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Premessa

Il presente documento, allegato al Bilancio di previsione 2020, presenta il Piano degli Indicatori e
dei Risultati Attesi di Bilancio della Camera di Commercio di Trapani redatto ai sensi dell’art. 19 del
Dlgs 91/2011 e secondo le Linee Guida definite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
in data 18 settembre 2012, i cui contenuti sono stati declinati per le Camere di Commercio dalla
Circolare Ministero dello Sviluppo Economico del 12.09.2013.

Il Piano, con valenza programmatica triennale, coerentemente con i programmi di Bilancio,
presenta gli obiettivi che I"Amministrazione intende perseguire nel triennio di riferimento, 2020-
2022, ed & coerente sia in termini di metodologia che di contenuti con il ciclo di gestione della
performance implementato all'interno dell’Ente, e quindi con gli obiettivi e gli indicatori posti in
essere. A tal riguardo si precisa che I'Ente a partire dal 2012 ha implementato un Ciclo della
performance basato sulla metodologia Balanced Scorecard che consente di coniugare la
dimensione strategica con quella operativa, traducendo la strategia in azioni, e di indagare la
performance nella sua multidimensionalita.

Il processo di implementazione della Balanced Scorecard parte dalla definizione delle linee
strategiche da intraprendere nel medio-lungo periodo, per poi procedere ad individuare, per
ciascuna di esse gli obiettivi strategici misurabili e i fattori critici di successo al fine di individuare i
punti su cui focalizzarsi nel medio-lungo periodo.

Al fine di declinare le proprie aree strategiche in obiettivi strategici, la Camera di Commercio di
Trapani, ha individuato quattro prospettive di performance. Le stesse, si presentano come gli
ambiti sui quali orientare I'azione camerale nel rispetto della multidimensionalita della stessa. Le
prospettive, di seguito descritte, inoltre forniscono la base di articolazione della mappa strategica
di seguito proposta.

Tessuto _economico locale: prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del tessuto
economico-sociale, valutando la capacita dell’Ente di individuare i bisogni specifici del territorio e
degli utenti al fine di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle aspettative.

Processi Interni: Prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale

I'Ente gestisce e controlla i processi interni mediante 'ottimizzazione di quelli esistenti ed alla
definizione di processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici.

Innovazione, Crescita e Apprendimento: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita

interne dell’Ente per una crescita del personale in termini di competenze e motivazione nonché al

potenziamento delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto.
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Economico-Finanziaria: prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico-finanziari in

relazione alla programmazione strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell’Ente in ragione

della sua capacita di perseguire I'equilibrio di bilancio.

‘Tessuto economico
locale

o ico- Mission e 1 P
li‘fon"?“? % Processi interni
Finanziario \ Strategia

Innovazione,
Crescita e

Apprendimento

Pertanto, il documento, nella sua dimensione principale, coerentemente alle suddette linee guida,
illustra gli obiettivi e le azioni, gia individuati in sede di Relazione Previsionale e Programmatica
2020 in relazione alle linee strategiche definite in sede di approvazione del programma di
mandato, riclassificati sulla base delle missioni e dei programmi definiti con la circolare n. 148213
del 12 settembre 2013, esponendo tali contenuti in termini di schede di performance articolate per
Missione e Programma di Spesa, Obiettivo da Mappa Strategica, Indicatori, Target, Risorse

Economiche, ecc.
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1.- Analisi del contesto di riferimento

La Camera di Commercio di Trapani, al fine di individuare le azioni pit coerenti per soddisfare le
aspettative dei propri Stakeholder riconosce come elemento propedeutico all’efficacia strategica
delle proprie azioni I'analisi del contesto.

L'analisi del contesto consente di descrivere tutte le variabili che rappresentano lo scenario nel
quale si sviluppa l'azione della Camera di Commercio di Trapani, variabili che possono collocarsi sia
allinterno che all’esterno dell’organizzazione stessa al fine di catturare le possibili minacce, dando
la possibilita di ideare strategie che riescano a trasformarle in opportunita.

Al fine, quindi, di contestualizzare nelle dimensioni spazio-temporali gli indirizzi di mandato la
Camera di Commercio ha provveduto ad articolare con riferimento all’anno 2020 la suddetta analisi

in relazione al contesto socio-economico e al contesto interno.

Il contesto esterno

IL TESSUTO IMPRENDITORIALE

Le statistiche dei primi sette mesi del 2019 confermano il ridimensionamento della crescita del
tessuto imprenditoriale gia registrata nel corso del 2018. La crescita su base annua che sfiorava il
2% del biennio 2016-2017 & ormai un lontano ricordo, cosi come il saldo della nati-mortalita
registrato I'anno scorso del +0,8% sembra un miraggio da raggiungere nel corso del 2019.

Il confronto degli ultimi dati disponibili, cioé luglio 2019 e luglio 2018, evidenzia un incremento
numerico annuo piuttosto limitato di circa 100 imprese (frutto del buon andamento dell’ultima
parte dell'anno) e un trend di crescita di poco superiore alla parita (dello 0,2% per |'esattezza).
Questi dati risultano essere nettamente al di sotto del tasso di crescita nazionale (+0,4%) e ancor
di pit di quello medio siciliano, pari al +0,7%.

Nel primo semestre del 2019 il tasso di crescita & addirittura negativo (-95 unita), causato dalla
forte impennata delle cessazioni giunte al livello di 5 anni fa e che, sommato al pit basso livello di
iscrizioni di imprese dell’ultimo decennio, ha portato il nostro saldo imprenditoriale ai livelli dei

primi anni del periodo esaminato.
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Trend iscrizioni, cessazioni non d'ufficio e tasso di crescita del tessuto
imprenditoriale trapanese 1° semestre - anni 2011-2019
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Tra le motivazioni di tale netto calo va evidenziato il ridimensionamento della crescita delle societa
di capitale in favore del fenomeno delle S.r.. semplificate affermatosi a partire dal 2016
soprattutto nelle regioni meridionali. Tale tipologia di natura giuridica consente di dare vita ad una
societa con capitale minimo e azzerando praticamente i costi, altrimenti non indifferenti. Nei primi
7 mesi dellanno il saldo tra iscrizioni e cessazioni di tale tipologia giuridica non raggiunge le 200
unita, mentre nellanalogo periodo del triennio 2016-2018 era stato ampiamente al di sopra delle
300 unita, arrivando anche a sfiorare le 400. La motivazione & da rintracciarsi soprattutto a causa
del crollo delle iscrizioni.

Non conosce ostacoli, di contro, il decremento delle societa di persone, cui si accompagna un calo
piuttosto significativo delle imprese individuali; tali andamenti hanno fatto si che le societa di
capitale, nonostante tutto, pesino sempre di pit, rappresentando ormai il 20% delle imprese
trapanesi (14 anni fa erano la meta). Nonostante le difficolta, alcuni settori hanno contribuito
significativamente alla dinamica imprenditoriale: il turismo (che ha superato a fine luglio le 3.000
imprese) con una crescita annua del 2,3%, seppur nettamente al di sotto di quanto registrato negli
ultimi anni, allorquando il trend di crescita oscillava tra il 5% e il 7%, a dimostrazione di un
andamento non proprio brillante del movimento turistico in provincia; la sanita privata e
I'assistenza sociale tra i servizi alle persone (+5,4% su base annua), grazie all'enorme sviluppo di
attivita imprenditoriali legate alla nascita di strutture di assistenza sociale residenziale, connesse al
fenomeno dell'immigrazione extracomunitaria e al sempre maggiore bisogno di sostegno da parte
della popolazione anziana; le attivita immobiliari (attorno al 5%) e le attivita di “noleggio, agenzie
di viaggio” (+3,1%), a riprova dell’effetto trainante per altri comparti da parte del turismo. Non

accenna a diminuire la crescita imprenditoriale delle attivita professionali scientifiche e tecniche
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(cresciute in un anno del 4%), soprattutto grazie alla spinta delle agenzie di pubblicita e della
sempre maggiore richiesta di consulenza di diverso genere (con tassi di crescita annui lievemente
ridotti ma che oscillano tra il 7% e il 10%). E importante precisare che tali comparti risultano
numericamente molto meno importanti di quello turistico in quanto nessuno di essi raggiunge le
1.000 imprese. Le motivazioni dell'ottimo andamento dei servizi vanno ricercate, oltre che nella
progressiva terziarizzazione dell'economia, nel ruolo di principale mercato di sbocco lavorativo
assunto dal settore per quanti non riescono a trovare altra tipologia di occupazione, sfruttando i
costi relativamente bassi necessari, per buona parte di essi, per intraprendere tale tipologia di
impresa. Dopo anni di pesanti arretramenti, il settore agricolo continua a far segnare un lieve
incremento (+0,1%) rispetto allanalogo periodo del 2018, mentre sia le costruzioni che il
commercio confermano, anche in questo, il trend negativo (rispettivamente -0,7% e -1%), a
dimostrazione della fatica a uscire dalla crisi in cui sono piombati da una decina di anni. Risulta
appesantito anche il trend delle attivita manifatturiere, in calo su base annua dello 0,7%,
soprattutto a causa dei continui arretramenti del comparto delle imprese della lavorazione del
marmo (-4,2% circa il calo su base annua). Invece, le imprese alimentari registrano una crescita di
oltre il 2%, segnando cosi una netta inversione di tendenza. La diminuzione delle imprese del
settore marmifero € la logica conseguenza della pesante fase recessiva in atto da diversi anni per
quel che riguarda I'export del marmo lavorato, che ha segnato un ulteriore arretramento del 15%

nei primi 6 mesi del 2019 rispetto all'analogo periodo del 2018.

IL COMMERCIO ESTERO

Nel primo semestre del 2019 l'export della nostra provincia ha registrato un pesante
arretramento rispetto all'analogo periodo dello scorso anno. Si riscontra un calo superiore al 20%
con quasi 34 milioni di euro in meno, passando dai 163,8 milioni dell’analogo periodo del 2018 agli

appena 130 milioni di euro del primo semestre del 2019.
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Trend controvalore dell'export della provincia di Trapani
primo semestre anni 2009 - 2019
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Le ragioni di tale netta inversione di tendenza vanno ricercate nella pesante fase recessiva
in atto da diversi anni per quel che riguarda I'export del marmo lavorato, che ha segnato, nei primi
6 mesi del 2019 - rispetto allanalogo periodo dell'anno precedente, un ulteriore arretramento del
15%, riducendo le vendite dai 19 milioni di due anni prima ai 13 milioni di euro di quest'ultimo
semestre. Inoltre, il pesante arretramento non ha risparmiato alcune voci merceologiche che,
finora, avevano fatto da traino alle nostre esportazioni: in particolare si sono verificati un calo del
75% in un solo anno per il settore dell'e-commerce dei prodotti di alta moda (articoli di
abbigliamento, pelletteria, borse e calzature); e il crollo delle vendite delle apparecchiature per la
distribuzione di energia elettrica, passate da 28 ad appena 8 milioni di euro. Quest'ultimo, un caso
abbastanza prevedibile visto I'exploit registrato nel primo semestre del 2018, periodo in cui si era
avuto un incremento dell’export di ben 20 volte rispetto all’analogo periodo del 2017.

Per quel che riguarda il marmo lavorato, il calo trova origine soprattutto nel crollo senza
interruzioni degli acquisti da parte di quello che, fino a 3 anni e mezzo fa, era il principale
acquirente, cioé |'Arabia Saudita, che non accenna ad interrompere il ciclo negativo degli ultimi
anni, portando il controvalore degli acquisti dalle nostre imprese da quel territorio ad appena 1/3
del dato del 2015. Occorre, inoltre, sottolineare che il Marocco (diventato il principale mercato di
sbocco del nostro marmo lavorato) ha fatto segnare un calo piuttosto marcato del 20%, riducendo
il controvalore degli acquisti di marmo trapanese dai 7,3 milioni di euro del primo semestre del
2017 ai 4,6 di questanno, mentre rimangono sostanzialmente stabili le esportazioni verso il

Kuwait, terzo acquirente per controvalore con 2,4 milioni di euro. La fase recessiva sembra aver
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investito anche territori come gli Emirati Arabi e il Qatar (in calo rispettivamente di 1/3 e di /2 delle
vendite) che recentemente avevano segnato andamenti piuttosto vivaci. Fortunatamente,
sembrano affacciarsi verso i nostri prodotti nuovi acquirenti prima inesistenti come la Mongolia e la
Giordania (soprattutto il primo).

In particolare, I'e-commerce dei prodotti di alta moda - che in questi anni aveva contribuito
in modo fondamentale alla crescita dell’export provinciale, arrivando ad esportare poco meno di 50
milioni di euro di prodotti in un anno - ha segnato un inaspettato tracollo delle vendite, passando
nel semestre in questione dai circa 27 milioni del 2018 ai 6,5 milioni di euro del 2019. Tutt’e 3 le
tipologie vendute hanno subito un brusco arretramento, che va dal -77% delle borse e della
pelletteria, al -75% dell’abbigliamento, fino al -62% delle calzature, condizionate dal crollo dei
principali mercati di sbocco, cioé Hong Kong, Corea del Sud e Singapore. Trattandosi di mercati
orientali, in alcuni casi sono addirittura spariti come acquirenti in quanto hanno risentito della
guerra commerciale in atto tra occidente ed estremo oriente.

Quando si fa riferimento al crollo delle vendite di generatori e trasformatori elettrici e delle
apparecchiature per la distribuzione dell’elettricita si parla di crollo prevedibile, in quanto le vendite
erano condizionate da una eccezionale fornitura verso I’Australia di ben 19,6 milioni (mercato
prima inesistente), evidentemente destinata a ridimensionarsi nel tempo, come effettivamente
accaduto.

Occorre comunque far notare che le imprese del comparto evidenziano una spiccata
capacita nel trovare sempre nuovi mercati, riuscendo in tal modo a ridimensionare il crollo previsto
delle vendite: nel periodo in questione sarebbero state eseguite operazioni commerciali con il Mali
(circa 4 milioni di euro) e I’Algeria (1,2 milioni), ma un certo quantitativo di vendite ha continuato a
prendere la strada dell’Australia con 1 milione di euro di export. Sono spariti, purtroppo, i
trasferimenti verso Israele, altro paese che aveva contribuito con quasi 5 milioni di euro all’exploit
dello scorso anno. Se I'andamento delle esportazioni nel complesso non ha segnato un andamento
ancora pill pesante, grossa parte del merito va dato alle “Altre macchine di impiego generale”.
Queste ultime, con una crescita rispetto al 2018 che sfiora il 40%, hanno interrotto il trend
discendente in atto da un paio di anni, tornando ai livelli del 2016 con 12,5 milioni di euro di
controvalore in un semestre. Pertanto, le imprese del comparto mostrano una spiccata
propensione nel reperire sempre nuovi mercati: in questo caso, la crescita esponenziale delle
vendite & stata resa possibile dall’exploit del mercato cinese, diventato il principale mercato di
sbocco di tale tipologia merceologica con oltre 5 milioni di euro di controvalore. Raddoppiate anche
le esportazioni verso i Paesi Bassi (da 0,8 a 1,6 milioni di euro), diventato, con la Russia, il secondo

acquirente delle nostre merci.
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Particolarmente positivo anche I'andamento delle esportazioni di olio, cresciute di oltre 1/3
rispetto al semestre corrispondente del 2018, arrivando, con ben 8,5 milioni di euro di
controvalore, al livello pit elevato mai toccato in un semestre, almeno da quando & entrato in
vigore |'euro. Ovviamente, tale exploit e stato possibile grazie alla crescita del 70% della domanda
del nostro prodotto da parte dell’'unico mercato di sbocco dell'olio trapanese, cioe gli Stati Uniti,
passati da 4,2 a 7,2 milioni di euro di controvalore. Purtroppo, continua a calare l'interesse del
Giappone, mercato che in passato aveva mostrato attenzione e interesse verso il nostro prodotto,
arrivato ad importare appena 355 mila euro di controvalore, ovvero 1/3 circa del valore di 2 anni
prima.

Anche il settore vinicolo ha registrato, nel semestre considerato, un lieve aumento del
controvalore dell’export del 2% circa, andamento nettamente al di sotto di quanto avvenuto negli
ultimi 4 anni, allorquando una crescita costantemente sostenuta aveva portato ad un incremento
complessivo di oltre il 50% rispetto al dato del primo semestre 2014. L'andamento di questo
periodo di riferimento risulta positivamente influenzato da alcuni abituali acquirenti di vino
trapanese, come la Svezia e il Regno Unito, e dal continuo interesse da parte dei consumatori
cinesi, mentre i principali acquirenti di vino trapanese, Stati Uniti e Germania, fanno registrare un
calo degli acquisti, seguiti da alcuni tradizionali clienti, come Francia, Svizzera e Canada, tutti con
cali tra il 5 e il 10%. Nonostante tutto, gli Stati Uniti rimangono il primo paese per controvalore
degli acquisti di vino trapanese con 5,8 milioni di euro, seguiti dalla Germania, con 4,1 milioni, e da
Svezia e Regno Unito, entrambi con circa 3 milioni di euro. Pil indietro troviamo Svizzera,
Giappone e Francia, tutti con valori tra 1,7 e 1,8 milioni di euro, seguiti da Cina e Canada, con 1,4
milioni circa.

Riescono a mantenere i livelli del 2018, infine, le esportazioni di gambero rosso di Mazara
del Vallo (attorno ai 5,7 milioni di euro) e quelle di frutta e ortaggi lavorati e conservati (con circa
9,6 milioni di euro di controvalore). Nel primo caso, il merito della tenuta va ascritto alla crescita
esponenziale di vendite verso la Grecia, praticamente raddoppiate, con 1,2 milioni di euro di
controvalore nel semestre, che ha controbilanciato il calo del nostro principale mercato di sbocco,
cioe la Spagna, passata da 4,2 a 3,7 milioni di euro di controvalore. Analogo I'andamento delle
vendite di frutta e ortaggi lavorati e conservati: il generale calo di interesse da parte dei mercati di
sbocco di tale tipologia merceologica & stato contrastato da un vero e proprio boom di acquisti da
parte del mercato nord americano, con gli Stati Uniti che hanno registrato un incremento di oltre il
60%, confermandosi, con 4,3 milioni di euro la principale piazza dei nostri prodotti, seqguiti dal

Canada, con oltre 1 milioni di euro di controvalore.

10
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Il Turismo

Nonostante il crollo del traffico aereo da e per |'aeroporto di Birgi, nel 2018 il comparto
turistico resta tutto sommato stabile, soprattutto grazie alla spinta data dagli stranieri, se si
considera il dato complessivo delle presenze registrato in provincia di appena 18 mila presenze in
meno e un calo percentuale su base annua di poco piu dell'1%.

In realta, a soffrirne sono soprattutto i territori pit vicini all’aeroporto, come Trapani, Erice,
Favignana, ma anche S. Vito Lo Capo, Castellammare del Golfo, Pantelleria, mentre resistono con
cali tra il 2% e il 3% Castelvetrano, Marsala e Petrosino. Mazara del Vallo e Valderice, invece, sono
i due territori che hanno permesso alla Provincia di non affondare turisticamente grazie alla
presenza, nei due Comuni, di strutture alberghiere di qualita e di una certa dimensione, dando
I'opportunita di concludere accordi con tour operator italiani e stranieri. Questo ha portato alla
conseguente esplosione di presenze turistiche dei loro territori, con incrementi del 165% per
Valderice e del 57% per Mazara del Vallo.

Anche Castelvetrano - primo territorio comunale in cui alcuni alberghi si sono consorziarti
per attrarre un tour operator francese - & riuscito a compensare il netto calo di italiani, piuttosto
diffuso su tutto il territorio provinciale, con un incremento cospicuo di stranieri arrivati ad oltre 170
mila presenze, in particolare francesi, e a tutte quelle italiane sul loro territorio. In tutta la
Provincia le presenze di stranieri sono state 60mila in pil rispetto al 2017, grazie al nuovo turismo
olandese, attirato da alcune strutture mazaresi, e alla continua crescita delle presenze francesi e
tedesche. In calo, invece, le presenze polacche, belghe e statunitensi che hanno risentito
dell'annullamento dei voli per Birgi.

Quasi tutte le nostre Regioni hanno registrato cali piti 0 meno vistosi, tranne i due principali
territori di provenienza dei nostri turisti, cioé Sicilia e Lombardia. Cio ha portato a una limitazione

dei danni, rappresentando queste due regioni oltre il 50% delle presenze totali nel trapanese.

Il Mercato del lavoro

Nel corso del 2018 il trend del mercato del lavoro trapanese ha continuato a rallentare,
rispetto all'anno precedente, con un calo degli occupati dell'l,2%, in controtendenza con
I'andamento positivo del dato nazionale, cresciuto dello 0,7%. Ad influenzare tale evoluzione sono
soprattutto le fasce pill deboli, cioé i giovani, con un calo del 5,4% nella fascia d’eta 15-24 anni e
del 3,9% in quella 25-29 anni, e le donne, con un decremento dell’l,6% su base annua, mentre

risulta inferiore al dato medio I'arretramento di quello maschile, dello 0,8%.
11
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Tali trend risultano notevolmente peggiori, non solo di quelli nazionali, ma anche dei dati
medi regionali, sostanzialmente in equilibrio rispetto al 2017, tranne che per il dato relativo ai
giovani, in calo nelle due fasce dell’l,2% e dello 0,8%, anche se nettamente al di sotto di quanto
accaduto nella nostra provincia. Inoltre, vale la pena evidenziare che, a causa di quest’ultimo calo,
Trapani & diventata la provincia con il pit basso tasso di occupazione in Italia con il 38,4%,
lontana ben 30 punti percentuali dai dati del Nord Italia e, se il tasso maschile trapanese (di poco
superiore al 50%) & pari ai 2/3 di quello nazionale, quello femminile (pari al 26,1%) & pari al 40%
del tasso medio delle regioni del Nord Italia ed € appena sopra il 50% di quello medio nazionale.

La gravita della situazione é testimoniata dalla riduzione del tasso di disoccupazione, in calo
nell’'ultimo anno del 2%, soprattutto per la spinta alla fuoriuscita dal mercato del lavoro da parte
delle donne, evidentemente scoraggiate sia dalla carenza di posti di lavoro, sia dalle condizioni
indecenti spesso offerte ai lavoratori marginali, mentre i giovani hanno risposto al calo
occupazionale con una spinta non indifferente nella ricerca di un nuovo lavoro. Il tasso di
disoccupazione della nostra Provincia rimane comunque tra i pit elevati in Italia, essendo pari al
23,6%, ben 2 punti percentuali in pit del dato medio regionale e addirittura 13 in piu di quello
nazionale.

Il contesto normativo

Le Camere di Commercio si trovano ad operare in un quadro giuridico caratterizzato da una
copiosa ed eterogenea produzione normativa, che ha risentito sia del clima di forte incertezza
politica, sia della crisi economica e finanziaria, che si & progressivamente intensificata negli ultimi
anni.

Il quadro giuridico in cui si trova ad operare la Camera di Commercio di Trapani appare
particolarmente agitato, caratterizzato da una copiosa ed eterogenea produzione normativa, che
ha risentito sia del clima di forte incertezza politica, sia della crisi economica e finanziaria.

In questo contesto I'emanazione del Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico dell’8 agosto
2017, inerente la rideterminazione delle circoscrizioni territoriali, rappresenta l'ultimo degli atti
normativi che hanno interessato le Camere di Commercio, facendo seguito al D.Lgs. 219 del 25
novembre 2016, inerente il riordino delle funzioni e del finanziamento delle Camere e al D.L.
n.90/2014, convertito nella legge 114 del 11 agosto 2014, in cui ha trovato definitiva conferma la
riduzione del diritto annuale che per il 2018, ormai a regime, sara pari al 50%. Non bisogna
trascurare che a causa della crisi economica, inoltre, negli ultimi anni le imprese versano poco pil
del 50% del diritto annuale previsto, comportando ulteriori difficolta nelle attivita di incasso e di

gestione finanziaria e disavanzi strutturali.
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Il diritto annuale, infatti, costituisce la principale voce di entrata in virtu della quale viene
effettuata la programmazione delle attivita delle Camere di commercio, con particolare riferimento
a quelle di promozione e supporto a beneficio del sistema imprenditoriale provinciale.

Tuttavia la legge di Bilancio 2018 — Legge 27 dicembre 2017 n.205 — all’art.1 comma 784 stabilisce
che le Camere di Commercio i cui bilanci presentano squilibri strutturali in grado di provocare il
dissesto finanziario, possono adottare programmi pluriennali di riequilibrio finanziario, condivisi con
le regioni, nei quali prevedere I'aumento del diritto annuale fino ad un massimo del 50%. Aumento
che deve essere autorizzato dal Ministro dello Sviluppo Economico. Il presente programma di
risanamento che consentira il riequilibro finanziario per le Camere di Commercio della Sicilia &
correlato all/istituzione normativa del Fondo Pensionistico per i dipendenti delle CCIAA assunti
prima del 1996. Allo stato attuale infatti la Camera di Commercio di Trapani si trova in carico la
gestione di 60 pensionati a fronte di 38 dipendenti in servizio, con una conseguente spesa per gli
ex dipendenti in quiescenza in aumento ed evidenti ripercussioni gestionali per il personale in
servizio in termini di carichi di lavoro non potendo assumere nuovo personale fino al 31/12/2020.
Secondo il presente programma di pluriennale di riequilibrio finanziario lo stesso potra essere
conseguito con I'esercizio 2022 e si potranno pertanto autofinanziare le proprie attivita.

Non bisogna dimenticare che a questi aspetti si affianca la costante ricerca, perseguita gia da
alcuni anni, di economicita, efficacia ed efficienza dell’azione della Camera di Commercio, anche
attraverso il percorso di accorpamento con le Camere di Commercio di Agrigento e Caltanissetta,
per aumentare |'ambito dimensionale di intervento, in termini di imprese iscritte, e conseguire
economie di scala. Tale percorso si & avviato con atto n. 60 del 04 dicembre 2014 dalla Giunta
camerale di Trapani al Consiglio, per attivare il percorso nei tempi pitl rapidi possibile. Il Consiglio
nella riunione del 15 dicembre 2014 ha confermato lintenzione di proporre al Ministero dello
Sviluppo Economico I'accorpamento delle tre circoscrizioni territoriali, € con decreto 21 aprile 2015,
il Ministro dello Sviluppo Economico ha dato avvio al processo di aggregazione dei tre Enti camerali
tuttora in atto.

Il 2019 dovrebbe rappresentare, quindi, un anno di spartiacque tra l'attuale Ente e il nuovo
soggetto che andra a costituirsi nel momento in cui si concludera il percorso di accorpamento con
le Camere di Commercio di Agrigento e Caltanissetta.

In questo contesto, si fa presente che nel mese di novembre 2016 & scaduto il mandato del
Consiglio Camerale della Camera di Commercio di Trapani e che, in ottemperanza al citato decreto
del Ministro dello Sviluppo Economico, lo stesso non é stato rinnovato ma andato in prorogatio in
attesa di conoscere lo scenario futuro che si andra a delineare con la costituzione del nuovo ente

camerale.
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Un ulteriore forte ostacolo e rappresentato dalle limitazioni della spesa relative ai consumi
intermedi che non si traducono, tuttavia, in un miglioramento dei saldi di bilancio dovendosi
procedere, nella maggior parte dei casi, al riversamento al bilancio dello Stato delle economie
prodotte e dalle limitazioni alle assunzioni di personale e all'utilizzo di forme flessibile di lavoro.

A queste si aggiungono, con forte impatto sullazione camerale soprattutto in termini assorbimento
di risorse umane, la normativa in materia di trasparenza e anticorruzione e in tema di adempimenti
richiesti ai fini dell'armonizzazione dei sistemi contabili delle pubbliche amministrazioni (ai sensi
dell’art. 2 della L. 196/2009, cui e stata data attuazione con D. Lgs. 31maggio 2011, n. 91 che
impone, fin dalla predisposizione del bilancio di previsione per l'esercizio 2014, una serie di
adempimenti aggiuntivi precisati con nota del Ministero dello Sviluppo Economico n. 148123 del 12
settembre 2013).

Molteplici sono state inoltre le novita normative su altri ambiti camerali. Tra queste, il decreto-
legge 21 giugno 2013, n. 69 (decreto “del fare”, convertito in legge 9 agosto 2013 n. 98) ha
ripristinato il procedimento di mediazione quale condizione di procedibilita della domanda giudiziale
nelle materie elencate dall'articolo 5, comma 1 del d.lgs. 28/2010. In tal modo sono state riportate
in vigore le disposizioni dichiarate incostituzionali con sentenza n. 272/2012 della Corte
costituzionale e sono state introdotte altresi nuove norme.

Relativamente ai servizi anagrafico-certificativo, le rilevanti novita normative e procedurali, che
hanno connotato l'ultimo triennio (da Comunica all'attivazione dei Suap, dall'applicazione dei
decreti attuativi della Direttiva Bolkestein sugli ex-ruoli all’abolizione dell’Albo delle Imprese
Artigiane, dall'introduzione di nuovi adempimenti pubblicitari — relativi alle procedure concorsuali,
alla PEC, ai contratti di rete, alle societa a responsabilita limitata, ecc. - all'adegquamento delle
imprese di installazione impianti al D.M. n. 37/2008), implicheranno un consistente incremento del
carico di lavoro degli uffici e un aumento del fabbisogno formativo.

Le novita normative introdotte (v. ad es. l'introduzione della SCIA) hanno portato si ad una
semplificazione per Iimpresa in termini di modulistica da presentare, ma hanno moltiplicato i
controlli che la Pubblica Amministrazione € chiamata ad effettuare ampliandone la responsabilita
nei confronti di terzi. Un'altra novita che impattera trasversalmente su tutti i servizi riguarda il
contenuto del D.L. n. 179/2012 che impone che dal 01/01/2014 tutti i servizi per i cittadini

dovranno essere fruibili anche on-line.
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Il contesto interno
Le Risorse umane della Camera di Commercio

La composizione

Al 30 di settembre 2019 la struttura organizzativa dell’Ente pud essere
rappresentata come segue, facendo presente che nell’lanno 2019 si assiste al

verificarsi di 1 pensionamento. Nell’'annualita 2020 sono previsti 3 pensionamenti.

i Comosi;fone per ;;oﬁlo professionale

Ausiliario T 8,9%

Profilo
Aty Valore %
Etozeéssionaie Collaboratore  EEEEEEENNNN 15,5%
Dirigenti 3 6,7%
. Istrutt
Funzionario 14 31,1% struttore
Istruttore 17 37,8% Funzionario I 31,1%
0
Collaboratore 7 15,6% Dirigenti NEENEE 6,7%
Ausiliario 4 8,9%

[ Composizione per anzianita di servizio |

Classe di anzianita Valore % 28,9%
6-10 0 0,0% 24,4%
22,2%
11-15 11 24,4%
17,8%

16- 20 0 0,0%
21-25 3 6,7%

6,7%
26-30 13 28,9%
31-35 8 17,8% 0,0% 0,0% !

36 e oltre 10 22,2% 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36ealtre
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Tipologia

contrattuale
Tempo
) 3 . 34 75,6%
indeterminato
Tempo

4 i 11 24,4%
determinato
Interinale 0 0,0%
Altre tipologie 0 0,0%

er classid'eta d'eté
Valore
30-39 0 0,0%
40- 49 3 6,7%
50-59 29 64,4%
60 e oltre 13 28,9%

_ Composizione per titolo di studio

Titolo di studio Valore %
Scuola dell'obbligo 6 13,3%
Licenza media

. 31 68,9%
superiore
Laurea 8 17,8%

Altre tipologie

Interinale

Tempo determinato

Tempo indeterminato

0,0%

30-39

0,0%

0,0%

64,4%
6,7%
40-49 50-59

Laurea — 17,8%

28,9%

60 e oltre

Licenza media
el EERETSS R
superiore

Scuola dell'obbligo [ 133%

16



«-" :L“;‘..:"-;? Camera di Commerci f
% :-:.ﬁ}-g-_- ; Traparm ’ . Pll‘a 2020

e j

ot el

o

Le politiche di genere

Composizione per genere

Genere Valore

55,6%
42,2%
Donne 26 55,6%
Uomini 19 42,2%
Donne Uomini
_ Composizione della dirigenza Composizione della dirigenza
Genere Valore
100,0%
Donne 0 0,0%
Uomini 3 100,0% 4%
Donne Uomini

Composizione per categoria

Ausiliario &m 15,8%

_ Composizione per categoria
| % uomini

Categoria | Donne Uomini | % donne

Dirigenti 0 3 0,0% 15,8% Collaboratore gl o
Funzionario 10 4 38,5% 21,1% n7 0
Istruttore 8 9 30,8% 47,4% :

; 21,19
Collaboratore 7 0 26,9% 0,0% Funzionario | et oy 35,57%
Ausiliario 1 3 38% | 158% Dirigenti TS——.. 15,5%

2.- La Strategia della Camera di Commercio di Trapani

La Mappa Strategica

La Mappa Strategica della Camera di Commercio di Trapani & frutto di una declinazione temporale
degli impegni di Mandato, pertanto assume carattere di sistematizzazione dei contenuti definiti
dapprima nel Programma Pluriennale e, in seguito, nella Relazione Previsionale e Programmatica e
identifica in una rappresentazione sintetica della performance da conseguire per il triennio 2020-
2022, mediante la declinazione della Vision dell’Ente in Linee Strategiche e relativi Obiettivi

Strategici, tra loro collegati da specifiche relazioni di causa effetto.
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