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Camera di Commercio

rapani Presentazione

La Camera di Commercio di Trapani con I'anno di gestione 2019 avvia, secondo una logica di efficace continuita, una nuova annualita del Ciclo di gestione della

performance.

Il consolidamento di metodologie e strumenti, tendenti a rafforzare la centralita della performance all'interno dei sistemi gestionali dell'Ente, conosce una fase di vita

che passa dallo stato sperimentale di avvio ad una sempre maggiore maturita e interiorizzazione dei modelli e degli strumenti, proseguendo nell'impegno sempre

maggiore di descrivere ex-ante le azioni che andra a realizzare e di misurare ex-post quanto effettivamente realizzato. In tal senso il Piano della performance ha

offerto gia dalla sua primissima versione ’opportunita di potenziare il livello di comunicazione degli impegni camerali nei confronti dell’utenza agevolando e

intensificando, in tal modo, il dialogo con gli Stakeholder, consolidatosi, tra I’altro, con la messa a regime dei principi della trasparenza. 1l Piano della performance

consente alla Camera di rinnovare I’esplicitazione dei propri impegni nei confronti degli Stakeholder in relazione alle performance attese, secondo un percorso di

programmazione condivisa e partecipata che ha visto il coinvolgimento degli stessi con gli attori deputati al governo in tavoli di trattazione e di proposta, in modo da

garantire quell’elasticita strategica funzionale ad una programmazione che ricalchi nel migliore dei modi le aspettative degli stessi e che guidi la gestione operativa

alla successiva soddisfazione. Il Piano della performance, in armonia con una rinnovata consapevolezza sociale e una cultura gestionale orientata al risultato, va ben

oltre il mero rispetto della normativa, identificandosi come un elemento caratterizzante un nuovo modus operandi, gia da tempo parte integrante dei modelli gestionali

della Camera di Commercio di Trapani indirizzati a:

= Individuare ed incorporare le attese degli Stakeholder,

= Rendere pil efficaci i meccanismi di comunicazione interna ed esterna per favorire un’effettiva Accountability e Trasparenza,

= Migliorare il coordinamento della struttura organizzativa

Nella sua stesura, il documento tende ad essere il pitt conforme possibile ai tre principi previsti dall’art. 10 del DLgs. 150/09:

* Qualita: assicurare la qualita della rappresentazione della performance in termini di verifica interna ed esterna del sistema degli obiettivi e del livello di coerenza
con i requisiti metodologici

= Comprensibilita: esplicitazione del legame esistente tra i bisogni della collettivita, la Mission, le Aree Strategiche di intervento e gli obiettivi in termini di

esplicitazione della performance attesa e del contributo che si intende apportare alla stessa

= Attendibilita: verificabilita ex-post della correttezza metodologica del processo e delle sue risultanze.

Piano della Performance 2019-2021 2
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[l presente Piano in modo inevitabile si intreccia con le pil recenti normative in materia riforma del sistema camerale che hanno coinvolto le Camere di

Presentazione

Commercio, tra cui le disposizioni contenute all’art.28 del d.1.n.90/2014 che hanno previsto il taglio delle entrate da diritto annuale, il D.Lgs. 219/2016 che
ha modificato significativamente le funzioni e le modalita di finanziamento delle stesse e il Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico dell’8 agosto

2017 inerente la rideterminazione delle circoscrizioni territoriali.

Lo scarso livello di risorse economiche rappresenta I’elemento di maggiore criticita per la programmazione dell’Ente a fronte del quale le varie iniziative
ed attivita dovranno necessariamente essere razionalizzate. Tuttavia la legge di Bilancio 2018 — L. 205 del 27/12/2017 art.1 ¢.784 stabilisce che le Camere
di Commercio i cui bilanci presentano squilibri strutturali in grado di provocare il dissesto finanziario, possono adottare programmi pluriennali di
riequilibrio finanziario, condivisi con le Regioni, nei quali prevedere ["aumento del diritto annuale fino ad un massimo del 50%, dietro autorizzazione del
Ministro dello Sviluppo Economico. Pertanto solo in questo modo gia per il 2019 potra essere garantita una maggiore realizzazione di attivita di
promozione e supporto a beneficio del sistema imprenditoriale provinciale. L’impegno dell’Ente sara inoltre quello di colmare, almeno in parte, il gap di
risorse per continuare ad offrire al sistema imprenditoriale un prezioso supporto in termini di promozione. Non bisogna dimenticare che a questi aspetti si
affianca la costante ricerca, perseguita gia da alcuni anni, di cconomicita, efficacia ed cfficienza dell’azione della Camera di Commercio, anche attraverso
il percorso di accorpamento con le Camere di Commercio di Agrigento e Caltanissetta, per aumentare ’ambito dimensionale di intervento, in termini di
imprese iscritte, e conseguire economie di scala. I1 2019 dovrebbe rappresentare un anno di spartiacque tra Iattuale ente e il nuovo soggetto che andra a
costituirsi nel momento in cui si concludera il percorso di accorpamento con le Camere di commercio di Agrigento e Caltanissetta. E* da questo
presupposto che consegue necessariamente I’opportunita di approvare un documento che da un lato presenta carattere di provvisorieta dei contenuti ma

dall’altro garantisce, fin dove possibile, continuita alle strategie prefissate e perseguite nel corso del mandato.
Occorre ricordare che all’interno del documento, si perfeziona il collegamento con i documenti di programmazione anche economica, in particolare il

«piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio (P.LR.A.), previsto con il Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 27.03.2013. 1l

Piano della performance recepisce, inoltre, le misure contenute nel Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza facendole

diventare dei veri e propri obiettivi da inserire nel Piano della performance.

IL PRESIDENTE

Piano della Performance 2019-2

W



7N Camera di Commercio
: Trapani

I
[
¥

7~
gk £O°R
‘\u* J

1. La CCIAA di Trapani: sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder

1.1 Chi siamo,
1.2 Cosa Facciamo
1.3 Come Operiamo
2 . Identita
2.1 La CCIAA di Trapani in cifre
2.2 Mandato Istituzionale e Mission
3. Analisi del contesto
3.1 Analisi del contesto esterno
3.2 Analisi del contesto interno
3.2.1 — Stato di Salute Organizzativo-Gestionale, Economico-Finanziaria
4. La Performance Organizzativa
4.1 Albero della Performance
4.1.1 - La Vision
4.1.2— Le Aree Strategiche
4.1.3 — La Mappa Strategica
4.2 — Gli obiettivi strategici
4.3 - 1l Cascading: dagli obiettivi strategici agli obiettivi operativi

5. La performance individuale

6. 1l processo seguito ¢ le azioni di miglioramento del Ciclo della performance

6.1 — Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

6.2 - Coerenza con la programmazione economica e di gestione di Bilancio

6.3 - Check-Up e Piano di Miglioramento

6.4 - Coordinamento e integrazione fra gli ambiti relativi alla performance, alla

trasparenza, all’integrita e anticorruzione

Indice

La CCIAA di Trapani

Chi siamo Cosa Facciamo Come operiamo

Identita

viandato istituzionale e

L’analisi del contesto

Aree Strategiche

Dagli obiettivi strategici agli obiettivi
operativi

eanezziuediQ
DUBULIOLIDJ B

Coordinamento e
Check-up e integrazione fra gli ambiti

Il processo Piano di relativi alla performance,
Miglioramento alla trasparenza, all'integrita
e anticorruzione

Piano della Performance 2019-2021 4



Camera di Commercio

( Trapani )

1. La C.C.ILA.A. di Trapani: sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder

Ai sensi dell’art. 1 della Legge 580/93: Riordinamento delle camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, non modificato dal gia
citato D.Lgs. 219/2016, le Camere di Commercio Industria ed Artigianato sono «Enti autonomi di diritto pubblico che svolgono, nell'ambito

della circoscrizione territoriale di competenza, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese curandone lo sviluppo nell'ambito delle

economie locali.

Dopo oltre quindici anni da tale importante intervento normativo, si afferma un passaggio importante che coinvolge il mondo delle C.C.I.A.A.

rafforzandone la propria autonomia funzionale, nonché altri importanti ambiti quali: ruolo, mission, organizzazione e governance.
Le principali novita introdotte possono essere cosi sinteticamente riassunte:

* una nuova identita per le Camere di Commercio con conseguente affermazione del concetto di “Sistema Camerale”

= un rafforzamento ed ampliamento dei compiti e delle funzioni

* una migliore e piu efficiente organizzazione delle risorse

La Camera di Commercio di Trapani ¢ un Ente Pubblico funzionale, autonomo ed elettivo. La promozione, il sostegno e lo sviluppo delle
attivita economiche del territorio, attraverso la pianificazione e l'organizzazione di attivita e iniziative specifiche, rientrano tra i principali
compiti istituzionali. In particolare, nei suoi anni di attivita, la Camera di Commercio di Trapani ha realizzato interventi sempre pit aderenti alle
dinamiche locali, accumulando un patrimonio di conoscenze imprenditoriali al servizio della «Cultura d'impresa». Significativa é stata anche
l'attivita promozionale per la valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti, anche attraverso la creazione di sportelli di supporto alle
Imprese. Nuovo impulso & stato dato ai servizi, con I'apertura di uffici pit funzionali e direttamente fruibili, maggiormente attenti alle
crescenti esigenze dell'utenza e spiccatamente orientati alla professionalizzazione e all'interazione tecnologica. Importanti sono le

attivita promosse, periodicamente, nel campo del sostegno all'internazionalizzazione d'impresa. LEnte Camerale, inoltre, svolge una

delicata funzione amministrativa e anagrafica.

Piano della Performance 2019-2021 5
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1.1 Chi siamo
Le Origini

La Camera di Commercio Industria e Agricoltura di Trapani venne istituita nel 1862 con Decreto Reale, a firma di Re Vittorio Emanuele II, n.

930 del 23 ottobre 1862, sostituendosi alle funzioni prima svolte dai Comuni e dalle Corporazioni Artigiane.

Prima dell’istituzione della Camera di Commercio, il Comune di Trapani aveva provveduto alla

costruzione di “fondaci” e “carricatori” per la conservazione del grano e dei cereali nella fase

G Cenniniene
Ui letlis Revennena 1,

precedente all’esportazione e aveva promosso le fiere annuali per [’esposizione dei prodotti locali. A
regolamentare il commercio, tutelando le produzioni da eventuali contraffazioni, erano state invece le

Corporazioni Artigiane. Per gli scambi commerciali con I"*estero”, fin dal XIII secolo esercitavano la

funzione di piazze di cambio a tutti gli effetti le “logge™ o “case™ dei Consolati delle Repubbliche
Italiane e degli Stati esteri: Genovesi, Pisani, Veneziani, Amalfitani. Ai Consolati si deve riconoscere
anche il merito di aver mutuato da popoli dell’Oriente e dell’Occidente un gran numero di leggi e
consuetudini di rilevanza commerciale. Ai Consolati e alle Corporazioni, soppresse nel 1820, subentro
il Tribunale di Commercio, in sostituzione del Magistrato di Commercio e coadiuvato dalla Camera
Consultiva di Commercio. Il Tribunale di Commercio fu attivo dal 1819 al 1862, anno d’istituzione

dell’Organo Camerale; la sua definitiva soppressione fu sancita da una legge del 25 gennaio 1888.

In questo secolo e mezzo i vertici dell‘Ente sono stati impegnati su diversi fronti a supporto delle attivita economiche, ad iniziare da quello
della promozione e della formazione e nella realizzazione di opere pubbliche, come la costruzione, nel 1876, della scogliera del molo

Ronciglio. La Camera ¢ stata in prima linea anche per la nascita dell'Area industriale e del Consorzio Asi.

Piano della Performance 2019-2021 6
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1.1 Chi siamo

I Valori

P

Nell’adempimento della propria missione la Camera di Commercio di Trapani ispira la propria azione ai principi della libera iniziativa
economica, della libera concorrenza, della tutela e della dignita del lavoro. La Camera di Commercio inoltre, tutela e persegue una economia
aperta che assicuri pari opportunita, per lo sviluppo della persona nell’impresa e nel lavoro; recepisce e fa proprie le istanze delle imprese e
dei consumatori, manifestate anche attraverso le libere associazioni, promuove la cultura della legalita come condizione necessaria per la

crescita economica, in particolare, nel campo della lotta al racket delle estorsioni e dell’usura.

Nell’esercizio delle attivita amministrative, la Camera di Commercio di Trapani si ispira ai principi di:

Economicita Trasparenza |

Cooperazione |

Piano della Performance 2019-2021 7
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1.1 Chi siamo - LAssetto Istituzionale e Organizzativo

Presidente Guida la politica generale della Camera di Commercio, ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della Camera di Commercio,
del Consiglio e della Giunta nei confronti delle altre Camere di Commercio, delle Istituzioni pubbliche, degli Organi del Governo
nazionale e regionale, delle Associazioni di categoria e degli Organi comunitari e internazionali.

Consiglio Organo generale di indirizzo strategico della Camera di Commercio ed esprime gli interessi generali dell’intera comunitd economica.
Esso determina I’indirizzo generale e programmatico della Camera di Commercio, ne controlla I'attuazione, adotta gli atti fondamentali
attribuiti dalla legge alla sua competenza ed esercita le altre funzioni stabilite dallo Statuto. Dura in carica 5 anni.

-Elegge il Presidente e la Giunta

-Predispone e delibera lo Statuto

-Determina gli indirizzi generali ed approva il programma pluriennale di attivita, i relativi aggiornamenti annuali ed esprime pareri in
merito alla eventuale costituzione e partecipazione ad Aziende Speciali, svolge le funzioni di controllo sull’attuazione degli indirizzi
generali e dei piani di attivita dallo stesso deliberati; su richiesta della Giunta esprime pareri su atti, programmi ed iniziative;

-Delibera, su proposta della Giunta, il bilancio preventivo, le variazioni ed il bilancio d’esercizio;.

Componenti Consiglio Settore Appartenenza Componenti Consiglio Settore Appartenenza 205 4% 159
Giuseppe Pace (Presidente) Commercio Mario Toscano Artigianato
v ; : = ; 495
Giuseppe Aleo Agricoltura Vincenzo Ingraldi Cooperazione -
i 4% & 5 i) 1994

Giovanni Angileri Org. Sindacali Lavoratori Luigi Li Causi Pesca
Eligio Asta Trasporti/Spedizione Soletta Urso Credito/Assicurazione 4%

L o i 43
Orazio Bilardo Artigianato Francesco Noto Servizio alle persone ¢
Saverio Campo Turismo Salvatore Puglia Servizio alle persone &

15%
Giacomo D’All Staiti Industria Benedetto Renda Industria 118
Felice Catalano Servizi alle imprese Giovanni Robino Tutela Consumatori Utenti
: @ Agricoltura @ Commercio
Vincenzo Cruciata Agricoltura Salvatore Sinatra Commercio . .
8 Artigianato Industria

Vincenzo Daidone Agricoltura Antonino Spezia Agricoltura B Servizi alle imprese @Turismo
Vincenzo Danimarca Commercio Filippo Tilotta Commercio B Trasporti/Spedizione WPesca

Tutela Consumatori Utenti  Org.Sindacali Lavoratori

Luigi Giacalone Antonino D’Aguanno  Industria

Servizio alle persone Credito/Assicurazione

Cooperazione

—— __ Piano della Performance 2019-2021 8



oticom, Camera di Commercio

.

i 9 Trapani
) G

1.1 Chi siamo - L'Assetto Istituzionale e Organizzativo

Giunta Organo Collegiale Esecutivo, € presieduta dal Presidente della Camera. Tra le principali funzioni:
- Predispone, per I'approvazione del Consiglio, il bilancio preventivo, le sue variazioni ed il bilancio d’esercizio
- Adotta i provvedimenti necessari per la realizzazione del programma e per la gestione delle risorse, compresi i provvedimenti riguardanti
il personale da disporre su proposta del Segretario Generale, fatto salvo quanto riservato alla competenza dei dirigenti, in base a quanto
previsto dalla normativa vigente
- Delibera sulla partecipazione della Camera di Commercio a consorzi, societa, associazioni e ed organismi similari e, acquisito il parere
del Consiglio camerale, sull’eventuale costituzione di gestioni e Aziende Speciali
- Adotta il regolamento interno ed i regolamenti di attuazione delle iniziative di promozione dell’economia della provincia

Componenti Giunta Settore di Appartenenza

Giuseppe Pace (Presidente)

Giuseppe Aleo Agricoltura

Vincenzo Cruciata ~ Agricoltura

Vincenzo Danimarca Commercio 29%

Luigi Giacalone Artigianato

Benedetto Renda Industria

Salvatore Sinatra Commercio 149

®Industria ®Agricoltura ® Artigianato B Commercio

Piano della Performance 2019-2021 9
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1.1 Chi siamo- L'Assetto Istituzionale e Organizzativo

Segretario E’ designato dalla Giunta ed ¢ nominato dal Ministro dello Sviluppo Economico. Al Segretario Generale competono le funzioni di vertice
Generale dell’ Amministrazione camerale. Sovrintende al personale dell’Ente e coordina I'attivita dei dirigenti, compiendo tutti i conseguenti atti di

organizzazione e gestione. Al Segretario Generale, quale dirigente di grado piu elevato in seno alla Camera di Commercio, compete, tra
I"altro, il raggiungimento degli obiettivi fissati dalla Giunta camerale. Partecipa alle riunioni, con facolta di parola, del Consiglio e della

Giunta; spetta ad esso la funzione di raccordo tra gli organi politici e la gestione operativa della Camera di Commercio.

Dirigenza Al Dirigenti spetta:
- direzione degli uffici e dei progetti assegnati;
- esercizio dei poteri di spesa nelle materie di competenza secondo gli indirizzi ed entro i limiti fissati dalle delibere degli Organi
camerali e dal Segretario Generale;
- verifica periodica dei carichi di lavoro e della produttivita degli uffici;
- proposta al Segretario Generale di attribuzione del trattamento accessorio e gestione, per quanto di competenza dei medesimi, in
correlazione alle prestazioni effettivamente rese ed alle connesse responsabilita;

- formulazione di proposte al Segretario Generale in tema di organizzazione dei servizi e di predisposizione dei programmi di attivita.

lmgenza
. ; Segretario Genelale ff Atea Servizi Amministrativi e
Diego Carpitella g Kt -
Finanziari
Giuseppe Cassisa Area Anagrafica

Area Affari Generali - Inforcenter - Regolazione e Tutela del

Pietro Agostino Cracchiolo
= Mercato

Piano della Performance 2019-2021 10
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1.1 Chi siamo- L'Assetto Istituzionale e Organizzativo

Indirizzo e Controllo
PRESIDENTE

| 7

| COLLEGIO REVISORI | CONSIGLIO GIUNTA [ OVS/OIV

Direzione Amministrativa

Gestione ed Esecuzione _

Area Affari Generali -
Inforcenter - Regolazione e
Tutela del Mercato

Area Servizi Amministrativi e

TI—— Area Anagrafica
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1.2 Cosa Facciamo

La Camera di Commercio di Trapani offre alle imprese la possibilita di sviluppare la propria attivita sul mercato economico nazionale ed
internazionale garantendo un dialogo continuo con il sistema imprenditoriale e di sua rappresentanza per la crescita del tessuto economico
territoriale ed offrendo servizi volti alla tutela dei diritti soggettivi.

La Camera di Commercio di Trapani , svolge, in modo diretto o avvalendosi di soggetti terzi, quali in primis I’Azienda Speciale, le seguenti
attivita nei confronti dei propri Stakeholder:

Attivita di Promozione ed Attivita di regolazione del
Attivita Anagrafico-Certificativa Informazione Economica mercato

o N

| I: e Eetae el fem ot e gl D Costituzione di commissioni arbitrali e

Tenuta del Registro delle Imprese economie locali_ | conciliative per la risoluzione delle
— o —— — — — — _.—_.—._.-_.__I controversie
Tenuta albi I | | Supporto per I'accesso al credito per le _ o ) o
enuta albi, ruoli | PMI I Predisposizione di contratti-tipo tra

) j el (lamn; . (- D imprese, loro associazioni e associazioni

\ Produzione e diffusione di tutela degli interessi dei consumatori

Attivita Certificativa ‘ o ; 2
del] mformazmne economica_

(1O 0100 [

'—— S ———I e utenti
Promozione semplificazione .
PRS- P 1L - Supporto all'internazionalizzazione ] Vigilanza e controllo sui prodotti e per
|— e R el e - l:’ la metrologia legale e rilascio dei
Promozione Innovazione e del | . s o e .
Trasferimento_Tecnologico _ : certificati d’origine delle merci
T T C?OE&FETEIO-ITE .C-E)n-]-é l.;:lt.ITZlg;l]- = & | Promozione di forme di controllo sulla
— scolastiche e universitarie _ _ _ D presenza di clausole inique inserite nei
e e | Gestione di infrastrutture per la CoTIRLH
: : ' mobilita e il mercato
L Azienda Speciale I D Raccolta degli usi e delle consuetudini

Piano della Performance 2019-2021 12
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1.2 Cosa Facciamo - Il Portafoglio dei servizi

La presente sezione ¢ dedicata alla descrizione del portafoglio dei servizi erogati da parte della Camera di Commercio di Trapani nell’esercizio del
suo ruolo istituzionale. Per omogeneita di trattazione e di lettura si propone un’esemplificazione di articolazione del contributo della Camera di
Commercio di Trapani per macro processi all'interno dei processi primari e di supporto.

La rappresentazione del portafoglio dei servizi erogati e stata effettuata da parte della Camera di Commercio di Trapani con lo scopo di individuare
successivamente, per ogni attivita le criticita che possono pregiudicare I'erogazione di un servizio in termini di piena corrispondenza a standard di

qualita, efficacia, efficienza e livello di aspettative dell'utenza.

Processi / Attivita di supporto e funzionamento della Camera di commercio
- Ciclo di Gestione delle Performance
E
g Rappresentanza, Affari Generali e Segreteria
(=¥
3 Comunicazione
=
‘= Risorse Umane
72}
m - - - - -
‘6‘ Approvvigionamento e Gestione dei Beni
i
m - = -
Bilancio e Finanza
B
:
E Regolazione e Tutela del Promozi Inf i
{ : romozione e Informazione
o Anagrafico Certificativo g ;i
2 Mercato Economica alle Imprese
U
7]
=]
Jo
m .= . .
Servizi erogati nei confronti dell’'utenza
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1.2 Cosa Facciamo - Stakeholder Map

Le attivita della Camera di
Commercio di Trapani si rivolgono
alla rete di soggetti e gruppi sociali
con cui intrattiene relazioni di
servizio, d’informazione e di
rappresentanza. Gli stakeholder sono 1
portatori d’interesse con cui I’Ente
interagisce. Si tratta cio¢ di quel
soggetti in grado di influenzare, con
le loro decisioni, il raggiungimento
degli obiettivi camerali e, viceversa,
di essere influenzati dalle scelte e

dalle attivita della camera.

4 Imprese Territorio N NI R )
Carviet - Processri Crescita e Egonon_lic?-
Anagrafico- Ré;ggf::g?e Broniosiona Interni sviluppo Finanziario
certificativi o =
s @ g -@ ;\/ €
N AA\E P AN e 2
4 N 7 N\ /7 )
Imprese [ { { i i
g ey |
E 4 o
e = Associazioni @
: \ \
g-c |di categoria
o9
E.E Consumatori Ww ng
8 £ |[cittadini | .. ‘ \ '
0
W Sistema ";?P{
iy ]
i 3 \ i
\_[Creditizio e/ \_ / \ AN\ J .
E . N7 N\ N/ N 7 I
o L
S £ |Risorse \‘:’&s-\!r-")
2 £ |umane A\ 1 §
EH
L 2N\ LAY 2N\ AN y,
]
fETu Sistema N( i i ( w ( N Y8 3
& 5 |camerale e '
“N
[ =) Eae
=5 |Altre PA “;{'ﬁ. { ( { l (
S P A Y A K, VAN y,
o " (" N\ 7~ X 7 =
(.g NO_profit &J ( { \ \
bt
m
L i | \
E Ambiente 2
':nﬂ Sistema del Ly,
= [sapere e della g [
K cultura A K 2N\ L AN J
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1.3 Come Operiamo

La Camera di Commercio di Trapani: Sistema di Governance integrata

[.a Camera di Commercio di Trapani intende mantenere il proprio ruolo di promozione dello sviluppo economico e di gestione di servizi sul
territorio, sia attraverso iniziative dirette che mediante il continuo rafforzamento della rete di contatti e relazioni interistituzionali al quale
collegare la programmazione e I’attuazione delle proprie iniziative. Cio nella consapevolezza che soltanto mediante un’azione sinergica di tutti i
soggetti, isliiuzionali ¢ non, operanti sul territorio locale e nel Sistema Camerale nazionale, ¢ possibile massimizzare 1 risultati ottenuti. Secondo
tale filosofia di intervento, la Camera di Commercio di Trapani, attiva rapporti e relazioni che coinvolgono non solo i soggetti afferenti al
Sistema Camerale, ma anche gli altri soggetti pubblici e privati del territorio, rapporti che possono agevolmente essere rappresentati mediante la

mappa di seguito riportata.

SISTEMA LOCALE Azienda Speciale ]

Trapani

Istituzioni e Pa Locali (Regioni,

Provincia, altri EELL) Servizi alle Imprese

| Associazioni di Categoria,
Associazioni dei Consumatori,

L Sindacati

i Universita, ..

|
|
er—
|
|

Societa Partecipate J

SISTEMA CAMERALE

Camere di ~ Camere di : :
Unioncamere . Commercio || Commercio italo- | | Camere di Commercio
: all'estero estere 3 :
; ' g ‘ Agenzie del Aziende l Partecipazioni :
Hixipuule: J1 Hideusls | Sistema Speciali insociets |
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1.3 Come Operiamo

Il Sistema Camerale

',

Uno dei principali elementi di innovazione della recente Riforma riguarda il riconoscimento normativo dell’essere «Sistema Camerale», di cui fanno parte,
oltre alle C.C.I.LA.A. italiane, le C.C.1LA.A. all’estero, quelle estere in ltalia, le Aziende Speciali, le Unioni Regionali, I'Unioncamere Nazionale e le

Strutture di Sistema.

La C.C.ILA.A. di Trapani opera gia da tempo nello sviluppo e nel potenziamento delle relazioni di rete affermando, quindi. la sua nuova identita come

parte integrante ed attiva del network camerale: rete sinergica, unica nel panorama delle Pubbliche Amministrazioni.

La C.C.I.LA.A. di Trapani, quindi, si afferma come parte integrante di un “Sistema” che favorisce la condivisione del know-how e delle competenze per
realizzare iniziative progettuali congiunte, la cui realizzazione in autonomia ne potrebbe compromettere il successo e I’efficacia. Lo sviluppo ed il
potenziamento delle relazioni all’interno del network, quindi, offre opportunita assai preziose, funzionali non solo a favorire ed aiutare la realizzazione

delle strategie camerali ma anche lo sfruttamento delle economia di scala per I’efficienza gestionale.

// :

/ Larete del Sistema Camerale ¢ composta da 90 Camere di commercio, 1 Unione italiana, le Unioni Regionali, le Camere Arbitrali, i Laboratori Chimico-Merceologici. le Borse Merci ¢

f Sale di contrattazione. le sedi distaccate per I'erogazione di servizi sul territorio, le Aziende Speciali per la gestione di servizi promozionali e infrastrutture, i Centri estero. le Camere di ‘
Commercio italiane all’estero, le Camere di Commercio italo-estere.
I.’Unioncamere ha la rappresentanza del Sistema Camerale ¢ promuove i rapporti con le altre istituzioni di livello internazionale, nazionale ¢ locale. Coordina I'azione delle C.C.1LAA. e !
realizza interventi a favore di queste ¢ delle imprese, coordina studi e ricerche, istituisce osservatori nazionali, sviluppa iniziative per I'internazionalizzazione dell’economia italiana, l
avvalendosi anche delle proprie societa specializzate. \
‘ Le Unioni Regionali, rappresentano le C.C.ILA.A. di uno stesso ambito camerale. ne coordinano le attivita ¢ i programmi. analizzano le problematiche comuni, promuovono iniziative
congiunte. Forniscono supporto per lo sviluppo economico regionale, realizzano indagini e gestiscono rapporti con le regioni e le strutture di servizio.

‘ I Centri Regionali per il Commercio Estero supportano il processo di internazionalizzazione delle imprese, favorendo I'instaurazione ed il consolidamento dei rapporti commerciali con '
le imprese straniere, promuovendo la partecipazione a fiere ¢ mostre internazionali ¢ a missioni all’estero ospitando delegazioni straniere.

Le C.C.LA.A. Italiane all’estero, sono associazioni a carattere volontario di operatori ed imprese con sede nelle principali citta del mondo, hanno la finalitd di agevolare le relazioni

economiche con le imprese straniere interessate al mercato italiano

Le C.C.LLA.A. italo-estere, realizzano attivitd ed offrono servizi per favorire I'ingresso delle imprese italiane sui mercati esteri e viceversa
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1.3 Come Operiamo

Le Aziende Speciali

La Camera di Commercio di Trapani nell’esercizio delle proprie funzioni si avvale del braccio operativo di una Azienda Speciale, che costituisce
organizzazione strumentale dell’ente. L'Azienda Speciale Servizi alle Imprese della Camera di Commercio di Trapani ¢ stata costituita nel giugno del 1994
con delibera n. 133 della Giunta camerale, in base a quanto prescritto dall'art. 2, comma 2 della Legge 580/93. I suoi scopi si inquadrano, infatti, nell’ambito
delle azioni promozionali rivolte allo sviluppo dell’economia provinciale, in corrispondenza con le competenze, funzioni e finalita della Camera di

Commercio.
Nome Mission

» offrire servizi reali alle piccole e medie imprese della provincia di Trapani, favorendone e promuovendone lo sviluppo

= promuovere e sviluppare studi, ricerche, attivitd informative e formative, manageriali ¢ professionali, a favore dei settori e delle
categorie economiche per le quali si rilevi tale esigenza, con particolare riguardo alla piccola e media impresa e allo sviluppo delle

Servizi  alle o . . : T C i 2 .
attivita marittime e portuali della provincia, anche in stretto e permanente collegamento con istituzioni e organismi imprenditoriali locali

Imprese

» promuove e/o esegue realizzazioni di eventi di promozione in genere organizzando eventi promozionali in tutti gli ambiti territoriali,
nazionali e internazionali

= Curare ¢ coordinare la cooperazione con le Istituzioni scolastiche ed universitarie in tema di Alternanza Scuola-Lavoro

- ORGANI STATUTARI

| Consiglio di amministrazione
| Presidente

Giuseppe Riggirello

STAFF

Direttore
Diego Carpitella

Vice presidente !

- Antonino Spezia | Vice direttore

Alessandro Carollo

Componenti
Giovanni Angileri
Antonino D*Aguanno
Eligio Asta

Personale

Di Lorenzo Santo
Grimaudo Patrizia
Incambisa Francesco

Collegio dei revisori dei conti
Rag. Vincenzo D’Angelo
Dott. Francesco Marrone
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1.3 Come Operiamo

Il Sistema delle Partecipazioni della Camera di Commercio di Trapani

Le disposizioni di legge in materia di Camere di Commercio attribuiscono agli enti camerali la possibilita di perseguire i propri fini istituzionali
anche mediante la sottoscrizione di partecipazioni in societd, imprese ed enti.
La politica delle partecipazioni, rappresenta per la Camera di Commercio di Trapani, uno strumento ed un’opportunita con valenza strategica

determinante per lo sviluppo del territorio e per il potenziamento dei servizi offerti al tessuto economico-produttivo.

0% partecipazione

capitale sociale

0,00002%

0,1965 %

0,00930%

Con deliberazione di Giunta camerale n. 9 del 21.03.2017 I'Ente ha provveduto - cosi come previsto dalla norma - alla revisione straordinaria delle partecipazioni
pubbliche, dandone comunicazione al Ministero dell'Economia e delle Finanze - Dipartimento Tesoro. In tale sede ha deliberato inoltre di dismettere o alienare le

partecipazioni societarie dell’Ente appartenenti al sistema camerale nazionale quali: IC Outsourcing Scrl, TecnoServiceCamere ScpA, TecnoHolding ScpA, Borsa
Merci Telematica ScpA.
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2 . Identita
2.1 La C.C.LA.A. di Trapani in cifre

SEDE:
Indirizzo: Corso Italian. 26

Orari di apertura al pubblico:
Da lunedi a venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
Lunedi dalle ore 16,00 alle ore 17,30

Tel: 0923/876301 Fax: 0923 /29564 i@

SafysaLoCapo

£ i
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2.1 La C.C.I.A.A. di Trapani in cifre - La politica delle Risorse Umane

La Politica delle Risorse Umane

Composizione del Personale Composizione del personale per classi d'eta

| e
‘ Per Classid’eta | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 e/
20-29 0 0 0 0 B w2018
30-39 0 0 0 G 0 40-49 e m 2017
40-49 11 7 7 4 —
50-59 35 34 34 31 s = 2015
60 e oltre 16 15 9 10 20-29
Totale 66 56 50 45
0 10 20 30 40
i e
T oltre 36
Per Anzianita dil 5015 | 2016 | 2017 | 2018
Servizio 31-35
L g s 0 0 26-30
6-10 11 11 11 0 Caies
11-15 1 0 0 11 2125 T ;01?
16-20 2 2 1 0 1620 =__ ."016
21-25 4 4 3 4 1115 u 2015
26-30 20 19 20 17 - e
oltre 36 3 0 0 9 0-5
Totale 66 56 50 45 0 5 10 15 20 25
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2.1 La C.C.LA.A. di Trapani in cifre - le politiche di genere

Composizione del Personale per Sesso

2014 | 206 T SNe S GET
Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini
36 26 31 25 27 23 26 19
62 56 50 45

Composizione personale per sesso

2018

2017 | . . ‘

2016 - - . mr————— —— N——

2015 . T ———————aiee 1
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2.1 La C.C.I.A.A. di Trapani in cifre - le politiche di genere

DINPO one del Perso
Per Categoria 2005 e s (S 1 i 2018
Donne Uomini Donne | Uomini Donne Uomini Donne Uomini
Dirigenti 0 3 0 3 0 3 0 3
Funzionario 19 8 15 8 11 7 10 4
Istruttore 12 11 10 8 9
Collaboratore (T.D.) 7 0 7 0 7 0 7 0
/Ausiliario (T.D) 1 3 1 3 1 3
Totale 36 26 31 25 27 23 26 19
Composizione del personale in ruolo (31.12.2018) per sesso
Donne ' Uomini
18
16
14 '
12 ‘ e, E
10 e ey I ¢
8 | Lt Lo 8 v Sl
6
4
2 7 L S0
0 ARt VA
Dirigenti Funzionaric Istruttere Collaboratore Ausiliario
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2.1 La C.C.LA.A. di Trapani in cifre - le politiche di genere

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

Per Tipologia di 2015 2016 2017 2018
Studio Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini
Scuola

dell'obbligo . 4 ! ! * § ! 9
Diploma 29 13 25 12 23 10 23

Laurea 6 6 5 6 3 6 2 6
Totale 36 26 31 25 27 23 26 19

Composizione del personale per tipologia di titolo
di studio (31.12.2018) per sesso

Composizione del personale per tipologia di studio

Donne = Uomini
35

30
Diploma
20

Scuola dell'obhligo 15

10 .
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

1 E Nteh % frie |

m 2018 mw2017 =2016 =2015 L Pl |
AR T |

Scuola dell'obhbligo Diploma Laurea
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2.1 La C.C..A.A. di Trapani in cifre

Il Tessuto Imprenditoriale
*Datial 30.11.2018

Tessuto Imprenditoriale

Camera di commercio di Trapani

2015 | 2016 | 2017 | 2018*

Imprese attive

Imprese Registrate 45.385 | 46.053 | 46.764 | 47.132

Imprese attive 38.477 | 38.750 | 38.962 | 39.167

Imprese Registrate z

0 10.000 20.000 30000 40000 50000

Composizione Imprese Registrate per settore

Imprese Registrate 2015 2016 2017 2018* =T~
Agricoltura, silvicoltura pesca 13.208 13.214 13.240 13.351 aprese non camiicars S
T O e N T TR ]
Attivita manifatturiere 3.241 3.213 3.206 3.187 e
Altri setron di attivitd
Costruzioni 4.330 4.336 4.332 4.305 ———
Commercio all'ingrosso e al R
o - 10.942 11.039 I LL 11.070 = 20187
dettaglio; riparazione di aut... S S s S S e e e B
TN FoT A ; : Commurcto all'ingrosso BN e R e '
A‘ttlwta .de1 servizi di alloggio e di 2598 2 749 2.870 2971 e v o " 2016
ristorazione - L 2015
[ e BT
Altri settori di attivita 7.296 7.619 7.687 7.848 oy H—
Imprese non classificate 3770 3.883 4.316 4.400
mer . . . Ativitd manifatturiere
Camera di Commercio di | o o0 | 40053 | 46764 | 47.132
Trapam Agricoluira, silvicclrura SN
pesca
5.000 10000 15.000
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2.2 Mandato Istituzionale e Mission

A centocinquanta anni dalla fondazione, le Camere di Commercio continuano a rappresentare un pezzo fondamentale e strategico
dell’architettura istituzionale del Paese. Un sistema indispensabile per tenere insieme il tessuto economico e sociale, capace di fare dialogare i
rappresentanti delle istituzioni, dei sindacati ¢ delle associazioni di categoria. Un punto di riferimento oggi pitl che mai, deve essere capace di
dare fiducia e speranza al mondo delle imprese e che pud dare un grande contributo al cambiamento dell’Italia: un modello di riferimento al
servizio delle imprese, e per questo, chiamate a seguirne I’evoluzione con I’obiettivo di dare risposte piu rapide ed efficaci in un contesto
sempre piu globale. In questo contesto, la Camera di Commercio di Trapani € pronta a fare la sua parte nel processo di rinnovamento del
Sistema Camerale [taliano, con ["obiettivo di portare avanti le istanze di tutto il mondo produttivo, facendo da collante tra le aziende, i mercati
internazionali e il legislatore e di guardare allo sviluppo della provincia dalla prospettiva del turismo, quale parte di un possibile sviluppo della
provincia trapanese.

A tal fine la Camera di Commercio di Trapani ha avviato la formulazione della politica di mandato e delle proprie linee strategiche a partire
dalla propria Missione Istituzionale, inquadrando la stessa nel contesto economico-sociale in cui ¢ chiamata ad operare nonché nello scenario

di sistema cui appartiene:

«Essere il portale dell’economia locale, un laboratorio di innovazione fondata sul valore delle persone e delle tecnologie, sulle tradizioni e i
valori della nostra cultura sociale ed economica. Tutelare e promuovere le imprese trapanesi curandone gli interessi generali,
promuovendone lo sviluppo, valorizzando I'autonomia e Iattivita delle Associazioni imprenditoriali, professionali, sindacali, dei

consumatori, nonché delle altre formazioni sociali»
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3. Analisi del contesto

La Camera di Commercio di Trapani, al fine di individuare le azioni piu coerenti per soddisfare le aspettative dei
propri Stakeholder riconosce come elemento propedeutico all’efficacia strategica delle proprie azioni I’analisi del

contesto.

[’analisi del contesto consente di descrivere tutte le variabili che rappresentano lo scenario nel quale si sviluppa
[’azione della Camera di Commercio di Trapani, variabili che possono collocarsi sia all’interno che all’esterno
dell’organizzazione stessa al fine di catturare le possibili minacce, dando la possibilita di ideare strategie che

riescano a trasformarle in opportunita.

Al fine, quindi, di contestualizzare nelle dimensioni spazio-temporali gli indirizzi di mandato la Camera di

Commercio ha provveduto ad articolare con riferimento all’anno 2018 la suddetta analisi in relazione al contesto

socio-economico e al contesto interno.
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| dove primeggia la provincia di Messina, con un progresso dello 0,84%.

dato nazionale, pari all’84,6%).
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Le statistiche relative al primo semestre del 2018 confermano i segnali positivi in atto dal 2014, anche se ridimensionati rispetto a quanto

accaduto nell’analogo periodo degli ultimi due anni.

In particolare, nel 2018 si assiste ad una diminuzione della crescita imprenditoriale (il saldo della nati-mortalita ¢ stato dello +0,44% su
base annua, contro il +0,92% dell’anno precedente), tornando ai livelli del 2014-2015: I'incremento numerico risulta, infatti piuttosto limitato
con un + 206 imprese, nettamente al di sotto sia delle +465 dell’analogo periodo del 2016 che delle +422 dell’anno scorso, trend che

comunque rimane nettamente al di sopra del tasso di crescita nazionale (+0,25%) e, lievemente al di sotto di quello medio siciliano (+0.52%),

Trend iscrizioni, cessazioni non d'ufficio e tasso di crescita del
tessutoimprenditoriale trapanese 1° semestre - anni 2010-2018

Il dato negativo che emerge dalla lettura dei dati ¢ dato dalla riduzione delle - 771 a2 y—a1737
- 21 a74 1496
iscrizioni, 240 in meno rispetto all’analogo periodo dello scorso anno (1.496 e s
contro 1.737), mentre le cancellazioni sono diminuite, essendo tornate al di sotto ; 465 an =
205 177 e————y b}
i . . . . . . 1_:1‘ 24 /"—'—“—"—:’i’/ \‘\,«,‘
delle 1.300 unita, pur mantenendosi a livelli decisamente piu alti del 2016. —s 20 61
2010 2011\:0&—):&(3 2014 2015 2016 2047 2018

Le imprese registrate in provincia di Trapani, al 30 giungo 2018, risultano essere R R i

46.969 (a fine giugno dello scorso anno erano 46.328), mentre le attive sono 39.051, pari all’83,1% di quelle iscritte (dato in calo rispetto allo

scorso anno, anche se nettamente superiore rispetto alla media regionale che si ferma al 79,3% delle registrate, ma lievemente al di sotto del

Analizzando la forma giuridica, a conferma di un dato ormai strutturale, anche nel primo semestre del 2018, le societa di capitali hanno

contribuito in maniera totale al saldo complessivo: sono ben 275 le imprese in pit con tale forma giuridica (contro un saldo complessivo di

sole 206 unita), riuscendo addirittura a coprire i cali registrati dalle societa di persone e dalle ditte individuali.

B
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nalisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Queste ultime hanno interrotto una tendenza positiva in atto dal 2016, soprattutto a causa del crollo delle iscrizioni, tornate ai livelli del 2015.
In lieve crescita anche le altre forme. Il notevole incremento delle societa di capitale, in atto dal 2016, trova giustificazione nell’esplosione
soprattutto nel Meridione del fenomeno delle S.r.l. semplificate, tipologia di natura giuridica che consente di dare vita ad una societd con
capitale minimo e azzerando praticamente i costi, altrimenti non indifferenti. Tali andamenti hanno fatto si che le societa di capitale pesino
sempre di pit, rappresentando ormai il 19% delle imprese trapanesi, ma rimanendo ben al di sotto del 22% della Sicilia e addirittura del 28%
del dato medio nazionale. Tra i settori che pit hanno contribuito alla dinamica imprenditoriale vanno evidenziati il turismo (ormai prossimo
alla soglia delle 3.000 imprese), con una crescita annua del 4,4%, in linea con il trend dell’anno precedente, ma al di sotto di quanto registrato

negli ultimi anni, e, tra i servizi alle persone: le attivita professionali, scientifiche e tecniche (cresciute in un anno del 7.7% - grazie alla spinta

delle agenzie di pubblicita e della sempre maggiore richiesta di consulenza di diverso genere - con tassi di crescita annui che oscillano tra il
13% e il 15%), la sanita privata e 1’assistenza sociale (+7,3% su base annua, per lo sviluppo di attivita imprenditoriali legate alla nascita di |
strutture di assistenza sociale residenziale). Altri settori con un incremento rilevante su base annua, sono quello delle attivitd immobiliari
(attorno al 6%) e quello del “noleggio, agenzie di viaggio™ (+4,3%), a riprova dell’effetto trainante da parte del turismo, mentre fa registrare

un calo cospicuo (-1,7% su base annua) il settore finanziario e assicurativo. Il settore agricolo, dopo anni di pesanti arretramenti, fa segnare

rispetto all’analogo periodo del 2017, un lieve incremento (+0,1%), mentre sia le costruzioni che il commercio tornano, dopo la lieve ripresa
dello scorso anno, in terreno negativo (rispettivamente -0,4% -0,1%). Risulta ancora appesantito il trend delle attivita manifatturiere, in calo su

base annua dello 0,9%, soprattutto a causa dei notevoli arretramenti del comparto delle imprese alimentari e della lavorazione del marmo (-3%

circa il calo su base annua per entrambi).
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Entrando nel dettaglio di alcune delle categorie imprenditoriali che costituiscono il tessuto economico trapanese, cio¢ le imprese femminili.

.\"’

extracomunitarie e giovanili, il bilancio anagrafico del I semestre 2018 evidenzia fenomeni degni di nota per l'evoluzione della base

imprenditoriale. Un contributo alla crescita del nostro tessuto produttivo viene dalle imprese femminili, circa ¥ delle imprese della provincia

£l

con un progresso, su base annua, di 218 aziende, portando il numero a quasi 12.200 unita (meno di 12.000 nel 2017). Ancor piu significativo

'incremento dell’imprenditoria straniera, con +100 unita in un solo anno, grazie al contributo fornito da Tunisia, Bangladesh, Pakistan e

Marocco. Fa segnare un aumento. il trend relativo ai giovani imprenditori (al di sotto dei 30 anni), passati dai 3.218 dello scorso anno ai 3.276

del 2018, mentre non conosce sosta il pesante andamento della classe di eta superiore (da 30 a 49 anni), con una perdita di 735 unita, in lieve

calo rispetto agli 850 imprenditori del 2017. Discorso diverso va fatto per le classi di eta superiore, cresciute di circa 1.300 unita, fenomeno
. . . . . . o . . s B Composizione % struttura imprenditoriale per
comune a tutto il territorio nazionale, che evidenzia un aumento dell’etd media della classe imprenditoriale, eta al 30/6/2018

>=70anni_
19%

da 18 229 anni
-
— 5%

assumendo nella nostra provincia contorni gravi, essendo la quota di imprenditori over 70 pari al 14,3%
del contesto imprenditoriale trapanese, pit elevata della media regionale e nazionale (rispettivamente al
12,8% e al 13,2%). Piu elevata, invece, la percentuale di giovani imprenditori, pari al 5% del totale,

da 50 a 69 anni

comune al dato regionale e superiore a quello medio nazionale, che si ferma al 4,1%. 2%

da 30 a 49 anni
39% \

Un aspetto negativo infine riguarda la continua fuoriuscita di imprese artigiane dal tessuto produttivo trapanese (-133 in soli 6 mesi, pari ad

una decrescita dell’1,9%), tendenza negativa in atto dal 2011, che ha portato il loro numero complessivo al di sotto delle 6.800 unita, (oltre

1.200 in meno in appena 10 anni). Un po’ tutti i settori subiscono perdite, ma sono soprattutto i due settori principali, cio¢ le costruzioni e il

manifatturiero, a contribuire in modo determinante al calo, pesando per il 60% sul saldo negativo della nati-mortalita del comparto.
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Nel I semestre 2018, le vendite all'estero hanno fatto registrare una accelerazione, rispetto a quanto accaduto nell’analogo periodo del 2017,
p q gop

.r""f “,

con un incremento del 26%, ad di sopra dell’andamento dell’export regionale, cresciuto di oltre il 15%, arrivando a ben 163,8 mIn€ di

controvalore. 1l risultato di quest’anno sembra interrompere una fase di stasi delle nostre esportazioni che durava dal 2012. Tale tendenza ¢

influenzata dal buon andamento di alcune delle tipologie merceologiche abitualmente piu vendute. quali il vino, i prodotti del settore della

moda (borse, pelletteria e abbigliamento), la frutta e gli ortaggi lavorati, e dal boom delle esportazioni di

Trend controvalore dell'export della provincia di
Trapani primo semestre anni 2009 - 2018

generatori e trasformatori elettrici e delle apparecchiature per la distribuzione dell’elettricita, passati da

meno di 1,5 mIn€ dei primi sei mesi del 2017 a 28 mIn€ del I semestre 2018, arrivando ad insidiare il

vino nella graduatoria dei prodotti piu esportati dalla nostra provincia. Di contro, la nostra bilancia

tendenza registrata da voci merceologiche, dall’agroalimentare al marmo grezzo e alle altre macchine

commerciale risulta appesantita dal continuo calo del settore del marmo lavorato, e dall’inversione di =~ * '

dl impiego generale. [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 {mm \

[Totale | 83,1 | 103 [114,9] 1227 ] 1255 [ 1126 [ 1252 122,01 | 130 [ 1633

Nel corso del 2018, il numero di occupati nella nostra provincia si ¢ mantenuto sugli stessi livelli del 2017, anno in cui si era registrato un
netto calo del 6,6%, passando dai 113 mila agli oltre 112 mila. In linea con i livelli occupazionali dell’anno precedente il manifatturiero (con
10 mila unita) e gli altri servizi che, con 58 mila lavoratori (comprendono i dipendenti pubblici), rappresentano oltre il 50% di tutti gli

occupati in provincia. La situazione complessiva non risulta particolarmente compromessa grazie al netto recupero di lavoratori di

“Commercio, alberghi e ristoranti”, passati dai 23 mila del 2016 ai 27 mila dello scorso anno. Vale la pena evidenziare che, per il terzo anno

consecutivo, la popolazione attiva (da occupata o da disoccupata) della nostra provincia ¢ risultata maggiore di quella inattiva, 148 mila contro
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3.2 Analisi del contesto normativo
CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

o

Il quadro giuridico in cui si trova ad operare la Camera di Commercio di Trapani appare particolarmente agitato, caratterizzato da una
copiosa ed eterogenea produzione normativa, che ha risentito sia del clima di forte incertezza politica, sia della crisi economica e
finanziaria. In questo contesto I’emanazione del Decreto del Ministro dello Sviluppo Economico dell’8 agosto 2017, inerente la
rideterminazione delle circoscrizioni territoriali, rappresenta ’ultimo degli atti normativi che hanno interessato le Camere di Commercio,
facendo seguito al D.Lgs. 219 del 25 novembre 2016, inerente il riordino delle funzioni e del finanziamento delle Camere e al D.L.
n.90/2014, convertito nella Legge 114 del 11 agosto 2014, in cui ha trovato definitiva conferma la riduzione del diritto annuale che per il
2018, ormai a regime, sara pari al 50%. Non bisogna trascurare che a causa della crisi economica, inoltre, negli ultimi anni le imprese
versano poco piu del 50% del diritto annuale previsto, comportando ulteriori difficolta nelle attivita di incasso e di gestione finanziaria e
disavanzi strutturali. Tuttavia la legge di Bilancio 2018 — Legge 27 dicembre 2017 n.205 — all’art.1 comma 784 stabilisce che le Camere di
Commercio i cui bilanci presentano squilibri strutturali in grado di provocare il dissesto finanziario, possono adottare programmi
pluriennali di riequilibrio finanziario, condivisi con le regioni, nei quali prevedere I’aumento del diritto annuale fino ad un massimo del
50%. Aumento che deve essere autorizzato dal Ministro dello Sviluppo Economico. Il presente programma di risanamento che consentira il
riequilibro finanziario per le Camere di Commercio della Sicilia ¢ correlato all’istituzione normativa del Fondo Pensionistico per i
dipendenti delle C.C.ILA.A. assunti prima del 1996. Allo stato attuale infatti la Camera di Commercio di Trapani si trova in carico la
gestione di 60 pensionati a fronte di 38 dipendenti in servizio. con una conseguente spesa per gli ex dipendenti in quiescenza in aumento
ed evidenti ripercussioni gestionali per il personale in servizio in termini di carichi di lavoro non potendo assumere nuovo personale fino al

31/12/2020. Secondo il presente programma di pluriennale di riequilibrio finanziario lo stesso potra essere conseguito con I’esercizio 2022

e si potranno pertanto autofinanziare le proprie attivita.

B == o e e e B B e e e et st e e e ==
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3.2 Anallsl del contesto normativo
CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Non bisogna dimenticare che a questi aspetti si affianca la costante ricerca, perseguita gia da alcuni anni, di economicita, efficacia ed

-\".

efficienza dell’azione della Camera di Commercio, anche attraverso il percorso di accorpamento con le Camere di Commercio di Agrigento
e Caltanissetta, per aumentare ["ambito dimensionale di intervento, in termini di imprese iscritte, e conseguire economie di scala. Tale
percorso si ¢ avviato con atto n. 60 del 04 dicembre 2014 dalla Giunta camerale di Trapani al Consiglio, per attivare il percorso nei tempi
piu rapidi possibile. Il Consiglio nella riunione del 15 dicembre 2014 ha confermato I’intenzione di proporre al Ministero dello Sviluppo
Economico I’accorpamento delle tre circoscrizioni territoriali, e con decreto 21 aprile 2015, il Ministro dello Sviluppo economico ha dato
avvio al processo di aggregazione dei tre Enti camerali tuttora in atto. Il 2019 dovrebbe rappresentare, quindi, un anno di spartiacque tra
I"attuale Ente e il nuovo soggetto che andra a costituirsi nel momento in cui si concludera il percorso di accorpamento con le Camere di
Commercio di Agrigento e Caltanissetta. In questo contesto, si fa presente che nel mese di novembre 2016 ¢ scaduto il mandato del
Consiglio Camerale della Camera di Commercio di Trapani e che, in ottemperanza al citato Decreto del Ministro dello Sviluppo
Economico, lo stesso non ¢ stato rinnovato ma andato in prorogatio in attesa di conoscere lo scenario futuro che si andra a delineare con la
costituzione del nuovo Ente camerale. Un ulteriore forte ostacolo ¢ rappresentato dalle limitazioni della spesa relative ai consumi intermedi
che non si traducono, tuttavia, in un miglioramento dei saldi di bilancio dovendosi procedere, nella maggior parte dei casi, al riversamento
al bilancio dello Stato delle economie prodotte e dalle limitazioni alle assunzioni di personale e all’utilizzo di forme flessibile di lavoro. A
queste si aggiungono, con forte impatto sull’azione camerale soprattutto in termini assorbimento di risorse umane, la normativa in materia
di trasparenza e anticorruzione e in tema di adempimenti richiesti ai fini dell’armonizzazione dei sistemi contabili delle Pubbliche

Amministrazioni (ai sensi dell’art. 2 della L. 196/2009, cui ¢ stata data attuazione con D. Lgs. 31maggio 2011, n. 91 che impone, fin dalla

predisposizione del bilancio di previsione per ['esercizio 2014, una serie di adempimenti aggiuntivi precisati con nota del Ministero dello

Sviluppo Economico n. 148123 del 12 settembre 2013).
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3.3 Analisi del contesto interno
3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

INDICATORE COMPOSIZIONE CCIAA TP
2017 | 2016 | 2015 | 2014

Patrimonio netto + Passivo Fisso/
Immobilizzazioni
Misura la solidita patrimoniale, esprime la capacita dell’Ente di coprire gli impieghi
di lungo periodo (= immobilizzazioni materiali, immateriali e finanziarie) con fonti 1,31 167 178
di lungo periodo (patrimonio netto e passivo fisso). 3 3

',
-\".

8

Margine di struttura 1,45
Vi é una situazione di equilibrio quando gli impieghi di lungo periodo sono
finanziati da fonti di lungo periodo

Attivo Circolante/Passivo Circolante

[l margine di tesoreria misura la capacita di copertura dei debiti a breve con le
liquidita e le disponibilita differite (crediti). Esprime il grado di correlazione tra
Margine di tesoreria impieghi correnti (= attivo circolante = magazzino + disponibilita liquide + creditia 1,82 1,88 2,54 2,74
breve) e fonti di breve periodo = passivo circolante = debiti a breve).
Vi & una situazione di equilibrio quando le passivita correnti sono coperte dalle
disponibilita liquide e differite.

Attivo circolante - passivo a breve/Passivo a breve
Margine di struttura

finanziaria a breve Misura la capacita dell’Ente camerale di far fronte ai debiti a breve termine (ossia 0,82 0,88 1,54 1,74
termine quelli con scadenza entro 12 mesi) mediante la liquidita disponibile o con i crediti a
breve.

Patrimonio netto/Passivo totale

Solidita finanziaria Misura la solidita finanziaria della Camera di Commercio determinando la parte di 1% 4% 4% 33%
finanziamento proveniente da mezzi propri
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3.3 Analisi del contesto interno
3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

CCIAATP CCIAA TP CCIAA TP CCIAA TP
INDICATORE COMPOSIZIONE
2017 2016 2015 2014

1. Indice di rigidita

2. Indice di equilibrio
economico riproporzionato
sul totale dei costi del
personale

3. Indice “risorse umane”

4. Indice di riscossione del
diritto annuale

(Oneri correnti - Interventi economici) / Proventi
Correnti

(Indice di equilibrio economico-strutturale) + (Indice
di equilibrio dimensionale)=(Costi per il personale /
proventi correnti) + (rapporto assoluto tra il numero
dei dipendenti in servizio, *1000, e il numero delle
imprese attive iscritte al registro imprese)

Costi del personale / Oneri Correnti

Importo totale riscossioni spontanee del Diritto
Annuale / Dovuto per Diritto Annuale

106%

56,28

50%

70%

94% 90% 90%
48,12 43,20 46,48
45% 41% 44%
60% 60% 59%
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3.3.1 - Statordi Salute Econromrico-Finanziaria

CORRENTE
Proventi della gestione corrente derivanti
dal Diritto annuale

Proventi della gestione corrente derivanti
dai Diritti di segreteria e oblazioni

Proventi della gestione corrente derivanti
'da proventi da gestione di beni e di servizi
Proventi della gestione corrente derivanti

da contributi

Variazione delle rimanenze

i
1Va10reln€ S

4.375.277 | 73,1%

1.203.523  20,1%

53.353 0,9%

337.251 5,6%

12.661 0,2%

Composizione Proventi Gestione Corrente (anno 2017)

73.1%

@Provent della gesticne corrente derivanti
dal Diritto annuale

B Provent della gesTicne corrente derivanti
dai Diritri di segreceria e cblazioni

WProvent della getione corrente derivanti
da proventi da gestione di beni e di
servid

W Provent della gestione corrente derivanti
da conmibut e altre enwate

Variazione delle rimanenze

ONERI GESTIONE CORRENTE

Oneri della gestione corrente riferiti al

3.290.022
costo del personale
Oneri della gestione corrente riferiti alle
. 219.757
iniziative di promozione economica
Oneri della gestione corrente riferiti al

1.318.226
funzionamento
Ammortamenti e Accantonamenti 1.725.060

Composizione Oneri Gestione Corrente (anno 2017)

20,1% costo del personale

funzionament

26,3%

50,2%

3,4%

20,1%

26,3%

@Oneri della gestione corrente riferid al
MOneri della gestione corrente riferid alle
iniziative di promozione economica

WOneri della gestione corrente riferid al

BAmmortamenti e Accantenamenti
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Composizione Proventi Gestione Corrente
(anno 2016)

68,1%

Proventi della gestione corrente derivanti
ovent & 68.1% 66.2% 73.6%
dal Diritto annuale
Proventi della gestione corrente derivanti
gl S 15.5% 13,5% 9.9%
dai Diritti di segreteria e oblazioni
Proventi della gestione corrente derivantida . " .
i . . R .. 15,6% 19,7% 0.,4%
proventi da gestione di beni e di servizi
Proventi della gestione corrente derivanti da
o & 0,7% 0.6% 16,0%
contributi
Variazione delle rimanenze 0,2% 0,0% 0,0% 02% 07% 15.6%
H Proventi della gestione corrente derivanti dal Diritto annuale
B Proventi della gestione corrente derivanti dai Diritti di segreteria e oblazioni
# Proventi della gestione corrente derivanti da proventi da gestione di beni e di servizi
H Proventi della gestione corrente derivanti da contributi
.2016 .2015 B Variazione delle rimanenze

68,1% 66.2%

3, "

Proventi della gestione corrente  Provent della gestione corrente Proventi della gestione cotrente  Proventi della gestione corrente Variazione delle rimanenze
derivanti dal Diritfo annuale  derivanti dai Dintfi di segreteria e derivanti da proventi da gestione derivanti da contributi
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3;:3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Composizione Oneri Gestione Corrente

(anno 2016)
. . S -
c(;)er:e;; izl:lz lie:stlone: corrente riferiti al costo 45.1% 40.6% 43.6%
'OI'IC'I‘I flella'gestlone_corrente rlfe_rltl alle 9.1% 13.5% 12.6%
iniziative di promozione economica
Ol’lel:l della gestione corrente riferiti al 16.6% 16.9% 11.9%
funzionamento
Oneri della .ge:%tlone corrente riferiti alle 3.4% 3.3% 3 4%
quote associative
Ammortamenti e Accantonamenti 25,8% 25,7% 28.4%

@ Oneri della gestione corrente riferiti al costo del personale

8 Oneri della gestione corrente riferiti alle iniziative di promozione economica
= Oneri della gestione corrente riferiti al funzionamento

8 Oneri della gestione corrente riferiti alle quote associative

= Ammortamenti e Accantonam enti

m2016 w2015

45%

26% 26%

17% 17%

14%
5%
i
Oneri della gestione corrente riferiti al Oneri della gestione corrente riferiti Oneri della gestione corrente riferiti al  Oneri della gestione corrente riferii = Ammortamenti e Accantonamenti
costo del personale alle iniziative di promozione funzionamento alle quote associative
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3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Incidenze sul risultato economico d’esercizio 2017 2016 2015 m 2013

Risultato della gestione corrente 145% 233% 838% 8189% 495%
Risultato della gestione finanziaria 13% 49% 123% 1488% 37%
Risultato della gestione straordinaria -87% -249% -931% -10177% -452%
Differenza rettifiche di valore attivita finanziaria 29% 67% 70% 599% 20%

Composizione del risultato economico d’esercizio (Anno 2017)
€342.258,08

€400.000 4

€200.000

€0

£50.435,64

-€200.000 - £113.50353

-€400.000 -

£392.681,08
£600.000 -

-€570.993,99

-€ 800.000 -

Rissltato della gestions corentz Risultato della zestions finanzizria Risultato dllz gestions strzondinaria  Differenza rathifichs di valors
attivitd finanziana

Risultato sconomico d'esercizio
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4 - La Performance Organizzativa

[La rappresentazione e la successiva misurazione della Performance Organizzativa della Camera di Trapani si compone di due livelli di

approfondimento:

. uno di stampo gestionale, mediante il quale la Camera di Commercio di Trapani monitora una serie di variabili qualitative e
quantitative di differente natura che, in modo trasversale costituiscono le condizioni attraverso le quali la stessa ¢ in grado di
sostenere il raggiungimento degli obiettivi preposti

. uno piu propriamente connesso allo sviluppo del «disegno strategico» dell’Ente e quindi derivante dagli intenti e gli impegni
politici formalizzato nei documenti di pianificazione e programmazione: Programma Pluriennale, Relazione Previsionale e

Programmatica, ecc.

Benché la Performance organizzativa sia la sintesi e 'integrazione dei due livelli appena richiamati, per chiarezza espositiva il primo
livello della performance ¢ stato descritto in precedenza, nella sezione dedicata allo Stato di salute Organizzativo-Gestionale-
Economico-Finanziario, al fine di illustrare le caratteristiche del contesto interno dell’ente poiché funzionali, e allo stesso tempo
consequenziali, al «disegno strategico» dell’Ente. L’articolazione di quest’ultimo concerne, invece, il secondo livello della

performance, il quale conduce in modo organico dalla Vision dell’Ente alla traduzione degli obiettivi strategici in obiettivi operativi.

Il secondo livello della performance verra approfondito nella presente sezione come puntuale articolazione dell’Albero della

Performance.
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4.1 - L' Albero della Performance

La Camera di Commercio di Trapani, in linea con le previsioni normative e con le indicazioni fornite dalla CIVIT, propone per la prima volta la
descrizione delle proprie politiche di azione mediante la rappresentazione, chiamata “Albero della Performance™.
L’ Albero della Performance, quindi, si presenta come una mappa logica in grado di rappresentare, anche graficamente, i legami tra:
Mandato Istituzionale: perimetro nel quale I’amministrazione puo e deve operare sulla base delle sue attribuzioni/competenze istituzionali
Mission: ragione d’essere e I’ambito in cui la Camera di Commercio di Trapani opera in termini di politiche e di azioni perseguite
Vision: definizione dello scenario a medio e lungo termine da realizzare, attraverso obiettivi strategici, obiettivi operativi ed azioni facendo leva
sui tratti distintivi dell’Ente e del Sistema Camerale nel suo complesso
Aree Strategiche: linee di azione in cui vengono idealmente scomposti e specificati il mandato istituzionale, la missione e la visione. La linea
strategica puo riguardare un insieme di attivita, di servizi o di politiche. La definizione delle linee strategiche scaturisce da un’analisi congiunta
dei fattori interni e dei fattori di contesto esterno. Rispetto alle linee strategiche sono definiti gli obiettivi strategici, da conseguire attraverso
adeguate risorse e piani d’azione.
Obiettivi Strategici: descrizione di un traguardo che I'organizzazione si prefigge di raggiungere per eseguire con successo le proprie linee
strategiche.
Obiettivi Operativi: dettaglio delle azioni necessarie all’implementazione dei programmi e delle relative modalita (risorse umane, risorse
economiche, interventi, ecc).
La Camera di Commercio di Trapani, al fine di descrivere e successivamente misurare la performance camerale, ha optato per la scelta metodologica
della Balanced Scorecard, pertanto I’articolazione dell’albero delle performance della Camera di Commercio di Trapani verra rappresentato secondo
tale logica. Al fine di favorire la lettura e la comprensione della metodologia, si precisa che la stessa € rispondente ai caratteri richiesti dalla normativa

e richiamati dalla CIVIT tra cui I"articolazione delle aree strategiche secondo le diverse prospettive di analisi di seguito riportate.
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4.1.1 - La Vision

In linea con quanto espresso dalla Mission Istituzionale e di Mandato, la Camera di Commercio di Trapani ha provveduto a definire la

-\".

propria Vision:

«Traghettare il sistema produttivo della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente pitt ambiziosi scenari di crescita e sviluppo di tutti
i settori, contribuendo a creare valide sinergie capaci di innescare percorsi che portino all’incremento di tutti gli indicatori economici.

Puntare sulla strada dell’innovazione mettendo in campo azioni a sostegno delle imprese, incentivando la formazione e utilizzo di nuove

tecnologie, snellendo ulteriormente la macchina amministrativa e rafforzando i servizi. »

4.1.2 - Le Aree Strategiche

Attraverso un processo di scomposizione ¢ di collegamento ideale tra gli elementi costituenti il mandato, la mission istituzionale ¢ la

Vision, la Camera di Commercio di Trapani muove la propria azione su quattro strategie di intervento:

: VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

| PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI STRUMENTI DI TUTELA
| DEL MERCATO

SEMPLIFICARE, OTTIMIZZARE E MIGLIORARE | SERVIZI ALL'UTENZA

OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELL'ENTE
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4.1.2 - Le Aree Strategiche

La Camera di Commercio di Trapani, al fine di declinare le proprie aree strategiche in obiettivi strategici ha individuato quattro prospettive
di performance. Le stesse, si presentano come gli ambiti sui quali orientare I’azione camerale nel rispetto della multidimensionalita della

stessa. Le prospettive, di seguito descritte, inoltre forniscono la base di articolazione della mappa strategica di seguito proposta.

Tessuto economico locale: prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del tessuto economico-sociale, valutando la capacita
dell’Ente di individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti al fine di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle

aspettative

Processi Interni: Prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale I"Ente gestisce e controlla i processi

interni mediante I’ottimizzazione di quelli esistenti ed alla definizione di processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici

Innovazione, Crescita ¢ Apprendimento: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita interne dell’Ente per una crescita del

personale in termini di competenze e motivazione nonché al potenziamento delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto

Economico-Finanziaria: prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico-finanziari in relazione alla programmazione

strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell’Ente in ragione della sua capacita di perseguire 1’equilibrio di bilancio.

SUF S SR

‘i_‘é&uto_- _econm’hﬁb-
 locale

Economico- _ Mission e . .
Finanziario " Strategia )/

Innovazione,
Crescita e

Apprendimento
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4.1.3 - La Mappa Strategica

[ attuale contesto richiede alle Camere di Commercio, in generale a tutte le Pubbliche Amministrazioni, non solo di rispettare i vincoli delle
risorse a disposizione nei prineipi di economicita ma anche di confrontarsi con logiche di natura «economica». Diventa prioritario massimizzare i
margini di efficienza (stesse funzioni con meno risorse) salvaguardando il miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati; le politiche di
investimento per la «competitivita», la centralita dell’utenza e la soddisfazione della stessa. Nell’ottica di fornire un servizio sempre pit
rispondente alle richieste dei propri utenti e coerentemente con le linee strategiche dell*ente ¢ con le tendenze emergenti nell’ambito della
Pubblica Amministrazione, la C.C.I.LA.A. di Trapani considera la qualita ed il suo miglioramento come elementi prioritari e strategici per il
conseguimento degli obiettivi stabiliti, sia in merito alla gestione interna sia verso il territorio. Al fine di raggiungere soluzioni finalizzate al
contenimento di costi, al miglioramento dei servizi e alla semplificazione degli adempimenti amministrativi, la Camera di Commercio di Trapani
adotta adeguati approcci e metodologie per una gestione attenta e corretta dei processi e di stimolare la crescita di professionalita,
interfunzionalita e delle capacita decisionali del personale. Pertanto, la Camera di Commercio di Trapani ha provveduto a descrivere la propria
strategia di azione, in linea con |’approccio metodologico adottato (BSC,) mediante la redazione della propria Mappa Strategica, che identifica in
una rappresentazione sintetica la performance da conseguire per I'anno 2018, mediante la declinazione della Vision dell’Ente in Linee
Strategiche e relativi Obiettivi Strategici, tra loro collegati da specifiche relazioni di causa effetto. La redazione della Mappa Strategica ¢ frutto di
una declinazione temporale degli impegni di Mandato, pertanto assume carattere di sistematizzazione dei contenuti definiti dapprima nel
Programma Pluriennale e, in seguito, nella Relazione Previsionale e Programmatica.

Tuttavia, occorre ribadire che per ’anno 2019 la pianificazione dei progetti e delle iniziative promozionali risente sia della forte riduzione delle
risorse economiche., dovuta alla riduzione del diritto annuale, sia dell’incertezza sul ruolo e sulle funzioni che I’Ente si trovera ad esercitare. Si
precisa, quindi, che la Mappa Strategica, ¢ soggetta a variazioni nel corso degli anni di gestione in considerazione del possibile completo
raggiungimento di uno o piu obiettivi proposti in sede di avvio di mandato, oppure della revisione degli impegni a seguito di variazioni del

contesto, in linea con il principio di «elasticita strategica», base imprescindibile per I'avvio di politiche pubbliche volte alla piena soddisfazione

delle mutevoli esigenze degli stakeholder.
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Di seguito la Mappa Strategica della C.C.ILA.A. di Trapani, con evidenza delle relazioni esistenti tra Vision ed Obiettivi Strategici. Per ciascun
obiettivo strategico individuato all’interno della Mappa Strategica, la Camera di Commercio di Trapani ha individuato delle misure in grado di
monitorare il loro grado di raggiungimento. In tal senso, ha provveduto alla realizzazione di un cruscotto BSC di indicatori di Ente ¢ a cascata di
Area Direzionale. Per un approfondimento degli obiettivi strategici si rimanda alla RPP 2019 e al Piano degli indicatori e risultati attesi di
bilancio 2019 allegati al Piano (Allegato n. 1)

"Traghettareil sistema produttivo della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente pitt ambiziosi scenari di crescita e sviluppo di tutti i settori, contribuendoa
V SIO crearevalidesinergie capacidiinnescarepercorsicheportino all} incremento di tutti gli indicatori economid. Puntare sulla strada dell'innovazione mettendoin campo.
I N azioni a sostegno delle imprese, incentivando la formazione e l'utilizzo di nuove tecnologie, snellendo ulteriormente la macchinaamministrativa erafforzando i servizi."

| | Promuovere, i\ : Creare un sistema I ‘ ‘Rafforzare le attivita di ‘
. Promuovery ! valorizzare e | Stimolare | imprenditoriale di diffasions deslt | | vigilanza e controllo e
- qu care'i f?‘arta : Entelare lerl N | linternazionalizzazione || qualitd promuovendo : ﬂD:[lje :glu i accrescere la i
Tessuto economico | | Ercouamtipiche T delle imprese | 1a crescita del capitale | m":;mf - ‘ trasparenzadel
locale : ; * ! umano : - g mercato
I PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI
VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE %
] Ak STRUMENTI DI TUTELA DEL MERCATO
! - - -
|
| - =
i ' Definire un assetto | A 1 Valorizzazione delle sinergie G i g ; |
! organizzativo sempre | of ~ direte edel "networking" § e ﬁre. ! ta[ TR il
- 2 : 3 \ ' efficienza nei processi di 2 Cn servizi e la soddisazione |
o Processi Interni funzionale ai bisogni 1 T - anche nella gestione dei e Gtea |
= dell'utenza servizi ; |
S s E Zen : : | oy 2 R, |
g_ * SEMPLIFICARE, OTTIMIZZARE E MIGLIORARE 1 SERVIZI ALL'UTENZA
%) -
L
g e
‘]nuovamon' e } 1‘ Sviluppare forme sl i
I | innovative di.
gresum ; i : } ! cdmﬂn[cazlune ed
Apprendimen | interazione con 'utenza,
! A interna ed esterna
~r
OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELL'ENTE
Economico - Gacantirelagsalute econnomlr.:a- Potenziare e ottimizzare i flussi
Finanziaria or.ganai.]zjzaﬂv;e lf'lnanzialll'ia 'dell iy economici in entrata attraverso una
Tasion :‘z:l? 0 usomed: l::orse pe: gestione ottimale del patrimonio
ecuperare e n

Aree .S‘trateg:che- Oblemw Strategici
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Al fine di individuare un sistema in grado di garantire la misurazione, valutazione e, quindi, la rappresentazione in modo integrato ed esaustivo del

livello di performance atteso e realizzato, con successiva evidenziazione di eventuali scostamenti, la Camera di Commercio provvede alla
costruzione del cruscotto degli indicatori necessario per la misurazione della strategia.

Infatti, una volta definiti gli obiettivi strategici con valenza triennale si procede all’individuazione delle misure in grado di monitorare il loro grado
di raggiungimento. In tal senso, la realizzazione di un cruscotto di BSC implica la definizione di un sistema di indicatori integrato e bilanciato,
appositamente individuato in funzione della mappa strategica definita.

Per garantire un monitoraggio continuo della performance dell’Ente, anche ai fini dell'individuazione degli interventi correttivi in corso di esercizio,
gli indicatori individuati devono essere in grado di rappresentare tutte le azioni messe in atto dalle diverse aree camerali per il raggiungimento degli
obiettivi strategici prefissati. Nella costruzione del cruscotto, contestualmente alla definizione degli indicatori, si procede alla definizione dei target e
degli intervalli di variazione grazie ai quali la Camera di Commercio di Trapani ¢ in grado di rilevare lo scostamento tra i valori attesi e quelli
effettivamente realizzati ed effettuare le opportune valutazioni. Di seguito si riporta il Cruscotto Strategico adottato.

Con riferimento al triennio 2019-2021 i documenti di programmazione dell’Ente si sono arricchiti della redazione del «Piano degli indicatori e dei
risultati attesi di bilancio 2019», allegato al Bilancio di Previsione. Secondo quanto previsto lo stesso deve essere redatto in conformita alle linee
guida generali definite con D.P.C.M. del 18 settembre 2012. Il Piano PIRA, con valenza programmatica triennale, presenta gli obiettivi che
I’amministrazione intende perseguire nel triennio di riferimento coerentemente con gli stessi programmi di Bilancio. Pertanto il presente Piano della
Performance risulta coerente sia in termini di metodologia che di contenuti con il sistema di obiettivi ed indicatori definiti all’interno del PIRA.

Al fine di confermare I'integrazione del ciclo della performance con gli strumenti e i processi relativi alla qualita dei servizi, alla trasparenza,
all’integrita e in generale alla prevenzione della anticorruzione, all’interno dell’albero della performance si ¢ provveduto ad evidenziare in celeste

gli obiettivi, indicatori e target relativi ai risultati da conseguire tramite la realizzazione del Piano triennale per la prevenzione della corruzione e

della trasparenza.

SR
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva Tessuto economico locale

Prospettiva

TESSUTO ECONOMICO LOCALE

Risultato
Atteso 2019

Risultato
Attesn 2021

Risultato
Atteso 2020

Tipologia
Indicatore

Uniti di misum

01. Promuovere e qualificare 'offerta turistica
: PriT N 5 i o - Sola Solo Solo Banche dat
1 |Sviluppe temporale del flusso Flnsso muristico (arrivi) nellanno X/Flusso mristico (arnivi) nell'anno X-1 o : ‘ ) Onteome Numero e
MOIIoEEIo | Imomlomgio | monitoraggio Provincia
Grado di unlizzo del servizio wi fi free da parte di ntenti non ” . . . . |
2 ol L N? accessi da parte di cellulan 0 utents non itabali anno X/N® accessi da parte di cellulan o utenti non taliak anno X-1 21 21 z1 Rusultato Numeso Rilevazione Interna
italiant
|
012, Promuaovere, valorizzare ¢ ttelare le produzioni tipiche locali
3 | |
Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema "Olio  [N° aziende che agncole che adenscono al sistema "Olio extra-vergme Vall Trapanesi™ pell'anno X/N° azende che | . | :
1 SR B ; 3 7 T, £ i M = =1 ‘ 21 Z1 Risultato | Numero Rilevazione Interna
extra-vergine Valli Trapanesi agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Valli Trapanesi” nell'anno X-1 |
|
Grado di adesione delle imprese della provinen al sistema N aziende che agnicole che adenscono al sistema "Cappera di Pantellera” pellanne X/N® aziende che agricole che ‘ : y .
2L . il i . s - o . 21 21 21 Resultate Nuwmnero Rilevazione Interna
Cappero di Pantellena’ adeniscono al sistema "Cappero di Pantellena” nell'anno X-1
S T . - e S el B . e "
Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema "Sale  |N° aziende che agricole che adenscono al sistema "Sale manno di Trapan™ nell'suno X/N® aziende che agnicole che B |
3 ‘ ;s i B : 3 : S 2 21 21 21 Risultato Numero Rilevazione Tnterna
manno di Trapany’ aderiscono al sistema "Sale manino di Trapani” nell'anno X-1 |
|
1 I
4 |Grado di realizzazione di iniziauve promozionali N? inziative promozional realizzate nell'anno | 21 | ‘ z1 Resultato Numero Rilevazione Intera
i
- |Grado di soddisfazione delle imprese partecipanti all'mizaativa " o " = g ’ oo |
5 e Grado di soddisfazione sulliniziativa da parte delle aziende: n? lamentele/reclami ricerti sull'arganizzazione 0 0 ‘ 0 Qualita percepita Numero Rilevazione Interna
: 2
promozionale ‘
— Y I —— e o - ! | 1
. . s . . . |
03, Stimolare 'internazionalizzazione delle imprese |
|
Sviluppo temporale del fatturato da esportaziom delle imprese . L . W . Solo Sola | Solo
1 TP e P £ Fatturato da esportazion delle imprese trupanes: anno X/Fatturato da esportaziom delle unprese tapanest anno X-1 5 P ; - ; . Outcome Numero Banea dau Istat
Lapanesi monitoraggio | monitorggio | monitormggio
T T conaliz N utenti servits allo sportello mternazionalizzazione (world pass) nell'anno X/N° utents serviti allo sportello 51 >4 5 Risul N Rl 1
2 |Gestione Sportello Internazionalizzazione : : H 2 2 | sultato Numero v 1
P internazionalizzazione (wodd pass) nell'anno X-1 ‘ & SvRmclieTaiean
Realizzazione progetto dell'Unioncamere Sicilia “Sostegno . . .
3 P e Realizzazione progetto SEL: attivita realizzate /attivita previste 100% Etficacia Percentuale Rilevazione Interna

all'export delle P
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Prospettiva Tessuto economico locale

Risultato Risultato Risultato Tipologia
Prospettiva TESSUTO ECONOMICO LOCALE 5 Unitd di misura Fonte
; P Atleso 2019 | Ateso 2020 Atteso 2021 Indicatore
Ol Creare un sistema imprenditoriale di qualict promuovendeo la crescita del capitale umanoe
N 7 = — : : i -
1 |Grado di attrattivita dello sportello FILO N utenti assistitt allo sportello FILO nell'anno X/N? utenn assistin allo sportello FILO nell'anno X-1 =1 =1 =1 Risnltato | Numero | Rilevazione Interna
2 |Grado di attrartwiti dello sportello MICRO WORK N2 utenti assistiti allo sportello MICROWORK nell'anno X 22 Z20 =20 Risultato Numero | Rilevazione Intema
Grado di realizzazione delle attivita iste nellambito o ; ; o g i : . :
y; |Frdad paliesands dale it i e ligibia dal Progetto 20% D.A. ASL: grado di realizzazione attivita previste nell'anno (linee guida) 100% 100% 100% Risultaro Percentiale | Rilevazione Intema
progetto Alternanza Scuola-Lavoro
1 ln’:-l]o d} comvolgimento degh ‘""!"'."" nelle attivitd previste Progetti di alternanza scuola lavoro: n® smdenti comvoln =40 >20 =120 isultaro Numero | Rilevazione Interna
nell'ambito del progetto Alternanza Scuola-Lavoro |
| —— . S B I —
5. 1 . - ] > Progetto 20% D.A. PID gmdo di realizzazione attivita previste nell'anno (linee guida) 100% 100% 100% Risultato | Percentuale Rilevaziove Interua
Grado di realizzazione delle attivita previste nell'ambito del |
progetto PID i i ) . R |
6 PID - Emanazione di un bando di voucher: importo erogato/importo a bando 100°% Fthicacia | Percenmale Oracle
|
05, Promuovere la diffusione degl strumenti di piustizia alters 1
1 N conciliaziom/mediazions gestite nell'anno X/N° concilazion/meduazions gestite nell'anno X-1 =1 21 e | Risultato Numero ConcibaCamere
2 5 7 N° procedure concluse con esito positivo/ Totale procedure concluse > 20% 2 20% > 0% Efficacia Percentuale ConalliaCamere
Attmata drulgatva sugh stramenti di ADR comvolgendo
Assocrzion dh categona ¢ Ordun professionist T T 1 —
3 IN® questionan di customer aportant un gmdizio pan a otumo/N° di questionan di customer compilan = 75% 2 75% > 75% Qualira Percentuale Rievazione Intema
4 Dara di emanazione bando per selezione nnovi mediaton 31/12/2019 Risultaro Data Rilevazione Intema
06. Rafforzare le attivita di vigilanza ¢ controllo e acerescere la trasparenza del mercato
Sviluppo temporale del numero di speziom/venfiche reabzzate | - i i ' - N - o - - 9 - . .
1 (metrico) N? ispezioni/verifiche (metrico) realizzate nell'anno X /N° ispezioni/venfiche (metrico) realizzate nell'anmo X -1 21 =1 >1 Risultato Numeto Fieka
metrico) |
Incremento del nu d ziom/verifict Lizzat g 2 = 2 I
 [[eeremienno del numeco'di ipeainl wsifiche realizaste N® ispezioui/vesifiehe realizzate nellanno X (Sicurezza Prodotti) 2 2 2 Risulsto | MNumére |  Euccka
(sicurezza prodotn)
|
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Prospettiva Processi Interni

p = Risultato Risultato Risultato Tipologia Unitd di'mi F
rospettiva s - : E nitd di misura ‘onte
¥ Atieso 2019 Atteso 2020 Acteso 2021 Indicatore
07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'uienza
e ——— e | -
Miglioramento Etficienza Processo C.2.6. Aruvitd in matena i | . —— " . - - v . | —
| e |(fte x 100 ispezioni)/Numero di ispezioni e verifiche metriche evase (effermate) nell'anno 081 0,84 0,84 Efficienza Numero
metrologsa legale
Miglioramento Efficienza Processo C.1.5. Certificazioni pec (fre x 100 documenti)/N? di richieste di rilascio documenti a valere per l'estera (camet ata, certiticati di libera vendita, ~ = - - . | )
2| i 3 i 2 0,76 0,76 0,76 Efficienza Numero WehCo
Testero |certilicati di ongine, vidunaziom su {attura ¢ visto di legalizzazione firma) evase/nlasaate nell'anno |
Gy " i |
Migloramento Efficienza Processo B.32 Gestione Contabiliti e | - ; R 3 | =
3L ¥ o |{fte x 1.000 sighe)/Numero di senttuze contabili registzate (numero rghe lbro giomale) nell'anno | 040 0,40 0,40 Efficienza Numero | Ogacle
aquichra - | |
e | }
Miglioramento Ellicienza Processo A.2.1. Supporto Agh Orgam |, i . 4 " | i e s e : |
] o i PPosto Agh g e % 10 delibere)/Numero di delibere di Giunta e di Consiglio pubblicate nell'anso | o3 0,37 0,37 Efficicnza R Y SR
stituzional |
!
08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e "efficienza dei servizi |
|
|
Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle pratiche Registro g ; . | . ) y
e ¥ P i Tempi medi di lavarazione delle pratiche RI anno X/ Tempi meds di lavarazione delle pratiche RT anno X-1 <1 [ <1 <1 Qualita Numero Priamo
mprese
5 |[Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani - | <1 Oualits N P
2 . o | < | = alita Numera namo
Artigiane anno X-1 | | =
. | —e { !
Riduzione det Temps medi di emussione des verbali di 5 1s ’ 2 : | & &
3 P Tempi medi di enussione dei vesbali di accertamento | <50 <50 Qualita Giorm Proac
accertamento = ! ‘ ..... -
4 | Tempestvath di pagamento delle fatture passive Tempi medi di pagamento fatture passive £ =29 £29 Que Gior Ouacle
5 |Efficacia i pagamento delle fatture passive |% fattare pagate entro 30 gg dal neevimenta ‘ = 0% Z 75% = 75% Qualita Percentuale Oracle
| |
. ; ; e i i ficc =5 G WG i . ey ‘ g i = 2 o Italancom
6 |Riduzione dei tempi medi di rilascio certificazioni per l'estero Tempi medi di nlascio delle certificaziom pex V'Estero <5 5 5 Qualita Giorni | ;
| Rilevazioni iterne
10, Garantire elevata qualitd dei servizi ¢ la soddisfazione dell'utenza ‘
[ L . TN R e ik ) Indagini di
1 |Servizio nicevuto in termint di Cottesia e tspetto verso Mutente: Percentuale di giudizi pati a buono | =75% >75% > 75% Qualita Percentuale
Grado di soddisfazione degli urenti sni servizi resi allo sportello | customer
Anagrale delle imprese |Servizio neevuto i ternu di Cliasezza e preasione delle mformaziom fornite all"utente: Percentuale di grudear pana | N | : | Indaguu di
2 | = 75% | Qualita Percentuale
|buono | customer
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Prospettiva Innovazione, Crescita e Apprendimento

N® ad . T realt

S R e uto degli obblighi di

. : 3 | ltanti da OLV nell'assolv . e
1 |Grado di compliance su rrasparenza ammuustrativa TR 100% 100%% 100°% Efticacia Percenmale Swro camerale
pubblicazione
Grado di realizzazione delle atuvita previste all'intemo del Piano e s e & - [* g ; o .
2 P IN? attiviti realizzate (Tmasparenza)/N° attiviti previste nel Piano della Trasparenza —_— = 80 > 80% > 80% Elticacia Percentuale Suto camerale
Triennale della Trasparenza
Grado di realizzazione delle atmvita previste all'mtemo del Piano Vel s 5 : A : 3 2 s : o &
Al X . ¥ N2 attiviti realizzate (Anticormzione) /IN® attivita previste nel Pano Anticormizione = B0%% > 80% > 80% Efticacia Percenniale Sito camerale
Tennale Anticorruzione
1 |Grado di diffusione des sistenu di firma digatale N cas, busmess key, smast card alasaate nell'anno X/N? cos, business key, smart card alasciate nell'anno X-1 21 >1 21 Risultato Numero Mico
2 |SPID - Sistema pubblico diidennta digntale Nuovi SPID attrvan =60 2 100 = 100 Risultato Numero Rilevazione Interna
Livello di reahizzazione progetio “Potenziamento ¢ diffusione - 3 § o i "
P = Progetto Fdp “Potenziamento ¢ diffusione presso le imprese delle amuvird di e-govesnament delle Camere di p 5
3 |presso le imprese delle attivita di e-governament delle Camere di i, : : : 100% 100% 100%% Efficacia Percennuale | Rilevazione Taterna
X e commercio”: grado di realizzazione artita previste nell'anno
commercio”per il tranute dellUioncamere
Livello paggiunto di maturiti del ciclo d: gestione della < £ = " s |
1 [V e g Punteggio ottento Check-Up anno X >25 >25 >25 Risulato | Numero Rilevazione Interna
performance |
Livello medio di performance organizzativa sggiunto (cruscotio § s wow - . .
2 ; ) ! B £2! ( Punteggio medio di performance organizzativa Ente conseguita nell'snno 80% 80% 80% Elflicacia ‘ Percentuale Cruscotto BSC
strategico) |
|
|
1 |Livello di partecipazione ad atuvita formativa N partecipants ad attivith di formazione per sviluppare le competenze iteme/Totale personale = 50% = 0% = 50% Eflicacia Percentuale Rilevazione Iuterna
i A Gionu medi di assenza (al netto delle malattie di lunga durata e fexe) anno X/Gioou medi di assenza (al netto delle . .
2 |Livello di assenza pro-capite ; < : ¥ =1 51 <1 Risultato Numero Sipert
malattie di hunga durata e teae) anno X-1
. |Lvello di realizzazione delle attivita connesse a nuovi Realizzazione di tutte le atuvita previste per Padeguamento alla nuova normativa pavacey (fonmazione, adeguamento s
3 F PR L = 100% 100% 100% Efficacia Percentuale | Rilevazione luterna

adempimenti privacy

contratti, gestione della documentazione e archiviazione, agmomamento sito camerale)
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Prospettiva Economico-Finanziaria

.'-,.'.;‘f"-. Camera di Commercio

Risultato Risultato Risultato Tipologia
Prospettiva ECONOMICO - FINANZIARIA il Unitd di misura Fonte
P Atteso 2019 Aueso 2020 Aueso 2021 Indicatore
16. Garantire la "salute economico-organizzativa® dell'Ente razionalizzando 'uso delle risorse per recuperare efficienza |
1 |Andamento temporale dei costi i funzionamento Costi di tanziomamento anno X/Costi di funzionamento anna X-1 =1 =1 ‘ =1 Etficienza Numero | Bilancio d'esercizio
|
2 |Incidenza dei costi del Personale sugh Onen Correnti Costo del Personale anno X / Totale Onen Correnti anno X < 45% = | S45% Ellicienza Percentuale Bilancio d'esercizio
Incidenza dei casti delle aree che hanno la competenza sulla guida . s . . o
3 S g e £ Onen corrent delle Funzion 1A e B/Ouen Corrents = 70% = 0% I =70% Ellicienza Percentuale Bilancio d'esercizio
e sul lunzionamento della CCLAN aspetto agli onen correnti |
| | |
4 |Andamento temporale der costi ch energna elertnea |Costi energra elettrica anno X/Costi energra elertnca anno X- 1 =1 =1 =1 Efficaenza Numero | Bilancio d'esercizio
| |
17. Potenziare ¢ ottimizzare 1 flussi economici in entrata atitraverso una gestione ottimale del patrimonio |
|
| |
Andamento temporale del grado di niscossione del Dintto (Tmporta ascossiom spontanee Dintto Anmale anno X / Dovuto Dinnto Annuale anne X) / (Imparto nscossiont | - —— ! .
1 3 % 21 zd | z1 Efficacia Numero Bilancio d'esercizio
Annuale spontanee Dinitto Annuale anno X-1 / Dovuto Dintto Annuale anno X-1)
2 |Emussione del molo Dara di enussione del Ruolo /12/2m9 31/12/2020 | 31/12/2021 Risultata Data Rilevazione Interna
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4.3 - Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi

La Balanced Scorecard (BSC) rappresenta, come gia detto. uno strumento in grado di integrare il processo di pianificazione strategica
(a lungo termine) e il processo di programmazione e controllo (a medio termine). L’integrazione tra i due processi avviene attraverso
la costruzione di BSC «a cascata».

Il processo di «cascading» della BSC prevede che gli obiettivi triennali (definiti in sede di Pianificazione strategica) siano declinati a
cascata in obiettivi annuali.

I1 processo propone la formulazione - a partire dal Cruscotto Strategico - di specifici cruscotti di area nell’ambito dei quali si
evidenziano le attivita e gli obiettivi operativi su cui le diverse unita organizzative lavorano per perseguire gli obiettivi strategici
dell’Ente.

Per ogni obiettivo operativo vengono illustrate le principali azioni da intraprendere ed individuati gli indicatori che ne esplicitano il
risultato e il relativo target atteso. Attraverso il «cascading» i dirigenti e il personale delle diverse unitd organizzative sono
responsabilizzati verso il raggiungimento di obiettivi di breve termine utili, poiché collegati, al raggiungimento di obiettivi strategici di
lungo periodo.

Alcuni obiettivi sono, per loro natura, trasversali a pit aree e quindi I’obiettivo, I'indicatore e il target vengono ripetuti sui cruscotti
dirigenziali.

Come gia anticipato, per il 2019 il cascading ¢ stato realizzato anche tenendo in considerazione le misure di performance individuate

nel Documento Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di Bilancio 2019.
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4.3 - Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi -

Area Servizi Amministrativi e Finanziari

2 Risultato Tipologia  Uniti di
Prospettiva [TESSUTO ECONOMICO LOCALE L :
| Atteso 2019 Indicatore | misura
02, Promuovere, valorizzare e ttelare le produzioni tipiche locali
. i 5 : N¢ a. le el wole che ad, g | sisterna "Ol trn-vergine Vall Trapanesi” nell'annoX /N© Rilevazione
1 Stimolare Tadesione o Pians dei Controlll di usi azsende che agneole che adenscono al sis .:Iln o extra-vergin, Il Trapanes: :ull annoXN /N =1 Risultato Numero Rilevazione
n . & i aziende che agricole che a(ienscono '\] sistemia Ollu extra-vergine Valli Trapanesi” nell'anno X 1 Interna
2.1 Riconascimenta della qualiti e delllintegriti [ ro o Ere MABRIOLE G4 produtior. ke R
: ety s q & Certificazione dex prodott Dop: olio, cappero, N aziende che agricole che adenscono al sistema "Cappero di Pantellena” nell'anno .\,’N” aziende che ; . Rilevazione
2 |delle tipicita trapancsi, verificandone ¢ s z zl Risultato Numero
S sale manno agricole che arl:mcouu al sistema C'lppem da P'm!rl]rn'l nell'annoe X1 Interna
proteggendone "origine geografica : ; ; ; e e—— —- -
Prelievo di campionaturs e tasnussione al " o 2
i N? aziende che agricole che aderiscono al sistema "Sale manno di Trapani” nell'anno X/N® aziende rhf : Rilevazione
3 laboratorio per le analisi organolettiche P 5 z1 Rusultato Numero
agricole che aderiscono al sistema "Sale manno di Trapam” nell'anno X1 Interna
2.2 Promozione del territorio attraverso la " £ < P i s g 4 > ; . . - Rilevazione
4 i . T " : Realizzazione di eventi promozionali N? wiziative promozionali realizeate nell'anno =1 Risultato Numero
realizzazione di iniziative di promozione locale Interna
(M. Creare un sistema imprenditoriale di qualita promuovendo la crescita del capitale umano
: a - . S : i . Rilevazione
1 Coordinamento per la cooperazione con le Progetto 20% D.A. ASL: grado di realizzazione attivita prevaste nell'anno (linee guida) 1007 Risultato | Percentuale 1
T . nterna
—14.1. Promuovere I"alternanza scuola lavoro istituzion scolastiche ed wuversitane i tema di
S. >, ° : = i Rilevazione
2 Alternanza Scuola-Lavoro Progetu di altlemanza scuch lavoro: n® studenu coimvolu 20 Rasultato Numero 1
i ' el - aterna
o . & ) . . . . . . . . . Rilevazione
3 [4.2 Stimolare la diffusione della cultura ¢ della " . Progetro 20%% D.A. PID grado di reahzzazione atmivita previste nell'anno (limee gus 100% | Risultato | Percenmuale
AR 2 o g 5 Grado di realizzazione delle attvitd previste | Interna
pratica digl sicllethicsg Euitdic nell'ambito del progetto PID ) ) [
mbit o . o
4 |imprese P PID - Emanazione di un bando di voucher: importo erogato/importo a bando 100% Efficacia | Percentuale Oracle
03, Promuovere la dilfusione degli strumenti di giustizia aliernativa [
—— - | ;
o I " N P - " . " " " | " ConciliaCame
1 N concinziont/medizioni gestite nell'anno X/N° concibazioni/mediazioni gestite nell'anno X1 21 Numero
. - — = nllnr
) I v o] Atuvita divulgativa sugl stoument i ADR Jo i itivo/Te 20 2 ff ), 7 oncilaCame
2 15.1 Sensibilizzare I'uienza sull'utilizzo dello . g 4 P-' N9 procedure concluse con esito positivo/ Totale procedure concluse 2 20% Efficacia | Percentuale &
3 / liati comvolgendo Associziom di categona e Ordun Riloossion
strumento conciliativo . .o - - . G & ¥ : evazione
3 professionisti N® questionan di customer aportant un giudizio pan a ottuno/ N di questionan di customer compilat 275% Qualita Percentuale Tt
: ik = i nterna
g . ; Rilevazion
4 Data di emanazione bando per selezione auovi mediatori 31/12/2019 | Risultato Data P

Prospettiva

07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

PROCESSI INTERNI

Risultato

Atteso 2019

Tipologia

Indicatore

Unita di

misura

Fonte

1 (fte x 1000 nighe)/Numero di sentture contabili registiate (numero sighe libro giomale) nellanno 0,40 | Efficienza Numero Oracle
- Garantire Eflicienza nei processi mtern !
. i - . , " gy o . s . x Rilevazone
2 [7-1 Mapy ¢ anal LF della CCIAA fte x 10 delibere) /Numero di delibere di Giunta e di Consiglio pubblicate nell'anno 0,37 Efficienza | Numero ]
al fine di rik i miaki gop Interna
——{al fine di rilevare gap e aree di miglioramento e
ds azioni di migli organizzativo  |Gestione di tutte le attivita merenti il percorso di s g : : ——
e i 5 ! Progetto accorpamento: n® attivith realizzate (di competenza) / N di attivita necessane i fun . o Rilevazione
3 accorpamento con le CCIAA di Agngento ¢ 100% Efficaca | Percentuale
g Brge "
P dell'accorpamento Interna
Aaussetla
08. Assicurare sncllezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
1 [ Tempt medi di pagamento fature passive £ Qualita Gronm Ouracle
8.1 Elevare lo standard qualitativo ¢ quantitativo |Riduzione dex tempi medi di bquidazione delle = - i T
L fatture passive Tempi medi di pagamento delli lftturr passive dalla data di ncezione alla iqudazione <15 | Qualita Grorm Oracle
% fatture pagate entro 30 gg dal ncevimento T | Qualita Percentuale Oracle
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi -
Area Servizi Amministrativi e Finanziari

L ip (it d
()] H SC 44 4 1(
] L1 M [
i i : -
= iy it S . = . S i g . Rievazione
1 Diffusione nell'ntilizzo della pec N? mail invaate tramute PEC nell'anno X/N? mail inviate tramite PEC nell'anno X-1 21 Risultato Numero ;
. ge - nterma
12.1 Dematerializzazione delle procedure == = — — Rilevazi
. . " . - . o . 5 : 5 evazione
2 Costante aggiornamento Albo on line N? atti pubblicati nell'albo on line/N° atti deliberan 100%% Risultato | Percentuale I
nterma
Livello medio di performance organizzauva di . — . — . G i Cruscotto
1 E i ! & Punteggio medio di perfonmance organizzativa Ente conseguita nell'anno 8§0% Efficacia | Percentuale sc
13.1. Garantire efficacia nell'attuazione delle nte taggiunto (cruscotto strategico) BsC
1 \ . . - - .
strategie dell'ente Livello medio di performance orgamzzativa Avea | | . AT : A i £ sy Cruscotto
2 : g Puntegmo medio di performance orgamzzativa Area consepuita nell'anno 80% Efficacia | Percentuale i
di competenza mapgunto (emscotto area) BSC
14, Pronmu re il Ben e L | ) 1ol nen 1l trase di Kne «
Realizzazione di giomate formative e di ) )
Z % it 0 A g : y 5 s cox e Rilevazione
1 aggiornamento per acquisire nuove competenze e [N partecipanti ad atmwvita di formazione per sviluppare le competenze nterne/Totale personale 2 50% Efficacia | Percentuale I
14.1 Promuovere la valorizzazione e formazione  |oer pacantise tasversalita tea ghi wtfici nteml
——continua del personale
N Livello di realizzazione delle attivita connesse ;i |Realizzazione di tutte le atuviti previste per l':udrguuumulu alla nuova normativa puvacy (formazione, \ Efficacs P ! Rilevazione
2 . . . . . i s . 00% Ihcaca ercenluale
nuovi adempimenti privacy adeguamento contratn, gestione della documentazione e arclaviazione, aggiornamento sito camerale) Interna

Prospettiva

ECONOMICO - FINANZIARIA

Risultato
Atteso 2019

‘Tipologia

Unita di

" .

16. Garantire la "salute economico-organizzativa'

dell'Ente ra

onalizzando 'uso delle risorse per recuperare efficienza

Indicatore

misura

- piE S = . . " . Biancio
1 . i Andamento temporale dei costi di funzionamento [Cost di funzionamento anno X/Costi di funzionamento anno X-1 <1 Etficienza Numero i e
16.1, Garantire la "salute economico- d'esercizio
organizzativa" dell'Ente Incidenza des costi del Personale supgh Onen . . Bilancio
2 5 B Costo del Personale anno X / Totale Onen Correnti anno X < 45% Efficienza | Percentuale| o
Corrent d'esercizio
16.2. Razionalizzazione dell'uso delle risorse Geado di eals . il L Rilevazi
% - P = rradlo ch realizzazione der lavon o = x & ilevazione
3 |economiche e patrimoniali per efficentare la Data di completamento dei lavor: alla terrazza camerale 31/12/2019 | Risultato Data

gestione cconomica

manutenzione delln terrazza camerale

Interna
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi -
Area Affari Generali - Inforcenter - Regolazione e Tutela del Mercato

Prospettiva

TESSUTO ECONOMICO LOCALE

Risultato

Atteso 2019

Tipologia
Indicatore

Unitd di misurn

06, Rafforzare le auivita di vigilanza ¢ controllo ¢ accrescere la trasparenza del mercato

1

5 |6.2 Realizzazione dell'auivita ispettiva

con attenzione anche alla sicurezza
5 |prodotti

Prospettiva

Realizzazione di un piano di sviluppo dei controll
tniennale.

Individuare forme di collaborzione con forze
dell'ordine (Guardia di Finanza) per realizzare il
Piano dei controlli in maniera congiunta

07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

N© ispezioni/venliche (metnico) realizzate nell'snno X/ N ispezioni/venfiche (inetrico) tealizzate

PROCESSI INTERNI

Risultata
Atteso 2019

Tipologia
Indicatore

nell'anno X -1 (solo 1 ispettore metnico) 2l Risultato Numeto Engcka
N ispezioni/verifiche realizzate nell'anno X (Sicurezza Prodott) 22 Risultato Numero Eureka
N venfiche realizzate su strument di pesamia = 100 Risultato Numero Eureka
N° venliche realizzate su strumenti di misurazione liquich diversi dall'acqua > 400 Risultato Numero Eurcka

Unita di misura

Fonte

Gestione di tutte le attivita inerent il percorso di

Progetto accorpamento: n? attivita realizzate (di competenza) / N° di attiviti necessane ai fini

1 7.1 Mappare e analizzare i processi della |accorpamento con le CCIAA di Agngento e el 100%% Risultato Pegcentuale Rilevaziom wterme
CCIAA al fine di rilevare gap e aree di | Caltanissetta ell secorpameito
— miglioramento e adottare azioni di
'miglioramento organizzativo . o . s - 3 5 3 5 = : s . —
2| B g Garantire Efficienza net process inter (fte x 100 ispeziont)/ Numero di ispezioni e venfiche metnche evase (effettuate) nell'anno 0,84 Etticienza Numero Lureka
08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavore promuovendo la qualitd e I'efficienza dei servizi
. —_— . EE— =
8.2 Elevare lo standard qualitativo e Riduzione der tempn meds di iquidazione delle | S E e . . . s | N .
2 % s 4 % 3 L a Tempi medi di pagamento delle fatture passive dalla data di nicezione alla quidazione | <15 Qualita Giornt Oracle
‘quantitativo dei servizi camerali fatture passive |
I |
10. Garantire elevata qualita dei servizi e la soddisfazione dell'utenza
1 ; i Servizio sicevto in termini di Cortesia e rispetto verso I'itente: Percentuale di gudizi pari a b > 75% li P I Tndaguni di
10.2 Mantenere elevato il grado di o . .. [Servizio ncevuto in ternmuni di Cortesia e nspetto verso I'utente: Percentuale di giudizi pan a buono = 75% Qualita ercentuale i
E , L . i Grado di soddistazione degli utenu sw servizi res: customer
‘—‘iuddlafazwnc dell'utenza sui servizi I tello A te delle i -
| i allo sportelio Anagrale delle imprese Servizio ricevuto in termuni i Cluarezza e precisione delle informazion fornite all"ntente: 2 Indaguu di
2 ;cmg.m ! | 2 75% Qualita Percentnale g

Percentuale di gindizi pari a buono

customer
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4.3 - 11 cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi -
Area Affari Generali - Inforcenter - Regolazione e Tutela del Mercato

5 [
" e " t I com 1 " [ e (VALNIY ] on "utenzs
A conti H N° adempiment realizzat /N° adempimenti verificati sisultanu da attestazione OIV g
1 Aggiormamento continuo della sezione ) l-" . R P 100% Efficacia Percentuale Sito camerale
Trasparenza, Valutazione e Merito nell'assolvimento degli abblighi di pubblicazione
11.3 Garantire l"effettiva accountability  |Rispetto degh adempimenu conness: <7 s 4 e A : . =, -
2 v 2 ll’!\ BT Pl: IN® atuviti realizzate (Frasparenza)/N° attivita previste niel Prano della Trasparenza 80% Elficacia Percentuale Sito camerale
verso 'esterno all' Ammuustznzione Aperta Q{
Redazione Piano Anticormuzione e Piano 45 g 2 . My e i $ ’ ! ~ o )
3 Trieunale Traspacenza N atuvita realizzate (Anticorruzione)/N° attivitd previste nel Piano Anticorruzione B0% Elficacia Percentuale Sito camerale
1123
12.1 Miglioramento accessibilitd " o 5w N° cus, business key, smart card nlasciate nell'anno X/IN® cns, business kev, smart card nlasciate " <
1 = Grado di diffusione dei sistemi di firma digitale | & 4 : =1 Risultato Numero Mico
telematica nell'anno X-1
. z . = o Rilevazione
1 Punteggio ottenuto Check-Up anno X 225 Risultato Numero
——13.1 Sviluppo di un sistema di sl I ificazi e il Rul’"“““'
e 3 Sviluppare la pranificazione strategica e il controllo | . Sl - y levazione
2 |pianificazione e controllo i PP ™ & N step di controllo sullo stato di realizzazione degh obiettivi realizzan nell'anno 2 Risultato Numero I
£EN : strategico ntern
multidimensionale & Mlsvinaie
3 N? eancamenti det dati sul eruscotto BSC 2 Risultato Numero I
ulernn
Livello medio di performance orgamizzativa di . . . . —_— G
1 E : ! Gl Punteggio medio di performance organizzativa Eate consegita nell'anno BO% Efficacia Percentuale Cruscotto BSC
13.1. Garantire efficacia nell'attuazione “nte mgmunto (emscotto strategico)
delle strategie dell'ente Li R e
vello medio di performance organizzativa Area s @ . P =
2 i . & Punteggmo medio di performance orgamizzativa Area conseguita nell'anne 80% Eflicacia Percentuale Cruscotto BSC
\ ¢ ) e P g cgu
di competenza raggiunto (cruscotto area)
Realizzazione di giomate formanve e ds R
. . . e . . - I I Rilevazione
1 aggonmmento per acquisite nuove competenze ¢ [N© partecipants ad attwita di formazione per sviluppare le competenze mteme/Totale personale 2 50 Efficacia Percentuale I
% SR nferma
. + per garanure trasversalita ta gh utha
14.1 Promuovere la valorizzazione ¢ [EECRRTROAL slar gl - S = S
formazione continua del personale . i g : - . |Realizzazione di tte le atwvita previste per I'adeguamento alla nnova normauva pavacy ; X
Livello di realizzazione delle ammvita connesse ai : : : S i " . Rilevazione
2 ; 5 R (formazione, adeguamento contratti, gestione della documentazione e archiviazione, agmornamento 100% Lificacia Percentuale
nuovi adempuments privacy . Interma
: sito camerale)
H 3 Risultato Tipologin 2 T
l’n)sprln\'u ECONOMICO FINANZIARIA i p. R Unita di misura Fonte
Atteso 2019 Indicatore
11, Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con utenza, interna ed esterma
Riduzione degli sgravi sui ruoli del Dintto Ril
. < . tlevazione
1 Annuale con relative monitoraggmo delle cause alla |Data di realizzazione di un report sulle cause di spravio 31/12/2019 Rusultato Data I
il 1 H i : nterna
17.2 Aumentare il livello di riscossionc base dello sgravio
del Diritto Annuale S
F 3 Rilevazione
Enussione del ruolo Data di enussione del Ruolo 2016 31/12/2019 Risultato Data I
nterna
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi -
Area Anagrafica

07.

Prospettiva

Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

PROCESSI INTERNI

Risultato
Atteso 2019

Tipologia

Indicatore

Unita di

misura

7.1 Mappare e analizzare i processi della CCIAA

Gestione di tutte le attivita mevents il percorso di

Progetto accorpamento: n® attwviti realizzate (di competenza) / N° di attivita

Rilevazione

1 |al fine di rilevare gap e aree di miglioramento e |accorpamento con le CCIAA di Agnigento ¢ ¢ e pea 100% Ellicacia Percentuale
5 i haas 5 = i necessane s fun dell'accorpamento Titema
adottare azioni di miglioramento organizzativo  |Caltamissetta
08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali - 2 § 3 " 2 5
g . 1 _ & A Venlfica del mantemimento requusiti start up mnovative: n? start up venficate / N° Rilevazione
1 mediante la verifica del mantenimento dei requisiu \art 100% Risultato Percentuale T
. start u nlegna
delle start up (mwu delle lvllr:‘t‘) E
. i . W g . * Rilevazione
2 Gestone Albt e Ruol: Completamento della venfica dinamica e requusiti mediaton 31/12/2019 Risultato Data
8.1 Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali| e Lnterna
Gestione commnussiom esamu (pent: — mediaton . ; - Rilevazione
3 b N esanu realizzati nell'anno 4,00 Risultato Numero
conducents) Interna
Cancellazioni d'ufficio dal Registro Imprese (ex art. [Avvio dei procediment: di cancellazione ai sensi dell'art. 2490 cc e del DPR . Rilevazione
i . gl ol e ; : 31/12/2019 | Risuliato Data
2490 ce ¢ DPR 247/2004) 247/2004. Pubblicazione sul sito ¢ trasmissione degli atn al inbunale Tnterna
Monitoraggio dei process: nell'ottica del
5 muglioramento degl standard di qualita del Registro % pratiche evase entro 5 gg 2 50% Qualita Percentuale Priamo
Imprese
P Mantenimento dei tempi di lavorazione delle Tempi medi di lavorazione delle pratiche RT anno X/Tempi medi di lavorazione <1 Qualiti N p
X < ualita umero ramo
ratiche Registro Imprese delle pratiche Rl anno X-1
P o i p
” Riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche | Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X/Tempi medi di & Qualit N P
s s S R 3 < naliti nmero o
Albo Artigiani lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X-1
8.2 Elevare lo standard qualitativo e quantitativo Ril
P . . , evazione
8 |dei servizi camerali Data di atuvazione delln convenzione SUAP con 6 nuovi comuni 30/06/2019 Risultato Data It
. ) nterna
— Gestione der SUADP —
. 5 = ol - Rilevazione
9 Data di convocazione comuni in delega ma non attivati 31/12/2019 Risultaro Data
Interna
10 . . . . . . . |Te mp: medi di emissione dei verbali di accertamento <30 Qualita Gionn Proac
Riduzione dei tempi medi di enussione der verbal SBENESY
F . . . . - , Rievazione
1 di accertamento Data di trasmissione dei processi verbali relatrvi all'anno 2017 31/12/2019 Risultato Data I
nterna
Riduzione der tempr meds di hquudazione delle Tempi medi d: pagamento delle fatture passive dalla data di nicezione alla ~ - L )
12 <15 Qualita Giomi Oracle

fatture passive

Liquidazione
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4.3 - Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi -
Area Anagrafica

i
’ i " ¢ !
Realizzazione di incontri con le scuole per illustrare || 5 f = | Ralevazione
1 g £ : I N incontii con le scuole realizzat nell'anno 22 Risultato Numero |
. e . 1 servizi del Registro Imprese
——11.2 Miglioramento accessibilita teler t — o ]
o b - n S ; . - . = e g : . evazione
2 |sviluppo di modaliti innovative per la diffusione | Potenziare il rapporto con I'utenza N di nsposte fornite all'utenza / N° di quesiti posti dall'utenza tranute sito 100% Risultato Percentuale "
. .ls . nterma
dei servizi camerali |
. - Data di aggiomamento della modulistica nerente le tasce di classificazione e le
3 Aggrornamento modulistica del sito camerale R . 31/12/2019 Risultato Data | Sito Camerale
imprese di pulizia e di facclhinagpio |
|
. T e S | e | o :
Livello medio di performance organizzatva ci Ente ! e . age : | ; —— | Cruscotto
1 . p 3 L Punreggio medio di performance organizzativa Ente consegita aell'anno | B0% Efficacia Percentuale | i
13.1. Garantire efficacia nell'attuazione delle raggiunto (cruscotto strategico) | BsC
strategie dell'ente Livello medio di perlormance organizzativa Area di . e " i " ” _ | Cruscotto
2 ; , Puateggo medio di performance organizzativa Area conseguta nell'anno B0% Liticacia Percentuale | ¥
competenza raggiunto (cruscotto area) | Bsc
Realizzazione di giornate formative e di - . i : | ..
i : N partecipanti ad attvitii di formazione per sviluppare le competenze st =2 | Rilevazione
1 aggiornamento per acquusire nuove competenze e | 2 50% Efficacia Percentuale |
. A i mterne/ Totale ptnulr.l]e | | Tuterna
per garantue trasversaliti tra gh ufhica | I
g B i g . . |
Partecipazione ar corsy di formazione di UCN | ‘ i
. H 71 1 . . . g . . . ™ . . | e . eviazions
2 [14.1 Promuovere la valorizzazione ¢ formazione completamento linea formativa 3 e Corsi di N griornate di formazione realizzate /N giomate previste 100% Eilicacia Percentuale | T
§ . ; - " aterna
continua del personale formazione taglacarne (riforma del fallimento) I
i & < < oo ] Realizzazione di tatte le attivita previste per l'adegu:u'ncnro alla nuova normativa | .
I_.l"fu.(l ‘h l(‘:\].lzl'-izlﬂl]{' r](‘]]r atovita connesse . . . . - P ey . | RI.I[,""JZ]O"C
3 g 5 = privacy (formazione, adegnamento contratty, gestione della documentazione e 100% Efficacia Percentuale |
nuovi adempimenti pravacy $is ; B | Interna
2 arcluviazione, aggiornamento sito camerale)
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4.3 - Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi
- Azienda Speciale

.\

In coerenza con quanto stabilito dalla riforma della Legge 580/1993 avvenuta il 25 novembre 2016 con il D.Lgs n. 219 e in particolare dal novellato

Art. 2 comma 5 che ribadisce che le Aziende Speciali delle Camere di Commercio sono organismi strumentali, alle quali attribuire il compito di

realizzare iniziative funzionali al perseguimento delle proprie finalita istituzionali e del proprio programma di attivita, assegnando alle stesse le

risorse finanziarie e strumentali necessarie, anche per ’anno 2019 la Camera di Commercio di Trapani si avvale dell’Azienda Speciale «Servizi alle

imprese» per lo svolgimento di determinate attivita.

In particolare, ed anche in funzione della riduzione dell’organico camerale causato dal raggiungimento al diritto alla pensione di molti dipendenti

camerali, con Delibera Presidenziale n. 1 del 17 ottobre 2016, la Camera di Commercio ha affidato alla ns. Azienda la fase istruttoria/promozionale

dei seguenti servizi:

* Servizio “Ambiente” (SISTRI, MUD, RAEE, Registro PILE), dell’ Areca Affari Generali e Regolazione e Tutela del Mercato sottovoce
Ambiente:

* Promozione ed organizzazione eventi (Mostre e Fiere) e contributi alle Aziende, dell’ Area servizi amministrativi e Finanziari sottovoce
Promozione ed organizzazione eventi;

= Certificazione commercio estero (Carnet Ata, attestazioni di libera vendita), dell’ Area Anagrafico Certificativa sottovoce Certificazioni per
I’estero;

+ Segreteria di Direzione e Supporto agli Organi Istituzionali (esclusivamente per la parte inerente la Segreteria di Presidenza) dell’ Area servizi
amministrativi sottovoce Segreteria di Direzione e Supporto agli Organi Istituzionali;

= Attivita di promozione del nuovo servizio Alternanza Scuola Lavoro;

* Supporto servizi informatici della Camera di Commercio di Trapani;
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4.3 - 11 cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi
- Azienda Speciale

| : Risultato Tipologia 0
0Spettl TESSUTO ECONOMICO LOCALE Unita di'misura Fonte
T Auteso 2019 Indicutore
0L Promuovere e qualificare offerta turistica
I S S : _ | |
. . . ) ) IN® accessi da parte di cellulari o utenti non italiani anno X/N° accessi da parte di cellulasi o utenti non | | . Rilevazione
1 1.2 Pavorire il decollo di iniziative innovative per - Divilgazione del servizio attraverso 1 media e altn canal aaliani 1 | 21 Risultaro Numero I
3 T italiani anno X- | iterna
|promuovere il turismo e la conoscenza delle attrattive (- Attvita di ncerca e mse: o nuovi !
inciali ¥ » " | | Rilevazione
2 wmvmnah allinterno del portale Tempr medi di permanenza sul sito trapamchckandpo (minun) | 1.3 Risultato Mt
p pe ; igo | Tt
| nterna
02, Promuovere, valorizzare ¢ ttelare le produzioni tipiche locali
o ; e i N " < Ralevass
1 Gestione di un'mizitiva promozionale m Italia N° inaziative promozionali realizzate nell ‘ 4 | Risultato Numero 1
|Promozione del territorio attraverso la realizzazione di nieme
. [iniziative di promoziene locale Garantige ust elevato grado di soddisfazione delle inprese  |Grado di soddisfazione sull'inzzativa da parte delle aziende: n® lamentele/seclaumi neevau H Quali 3 o Rilevazione
21 ; x nalita percepita umero
| v promozionale sull'organizzazione F T Tnterma
03, Stimolare Vinternarionadiveasione delle imprese
1 ;3 1P ioriedaii P e b Gesuone Sportello Intenazionalizzazione - Divulgate N? utenti serviti allo sportello mtemazionalizzazione (workd pass) nell'anno X/N° utent serviti allo =1 Risal ; N Rilevazione
.1 F nter Al 5 S 7 = N isulrato wnero
| P g e l'informazione alle imprese sulle iniziative di Sistema sportello intemazionalizzazione (world pass) nell'anne X-1 Tnterna
\la partecipazione delle imprese ad eventi di richiamo
internazionale o N | B s ; . 1 i " Rievazione
2 Realizzazione tto SEI Reabizzazone progetio SEL: atuvita realizzate/atuvita previste | 1007 Eflicaca Percentuale
proge proge P Tnt
! l ntera
(4. Creare un sistema imprenditoriale di qualita promuovendo ka erescita del capitale umann
. L ' e o . . i Rilevazione
1 Realizzazione di momenti di formazione imprenditoziale ¢ [N utenti assistiti allo sportello FILO nell'anno X/N? utenti assisnn allo sportello FILO nelf'annoe X-1 z1 Risultare Numero e
| nterna
assistenza all'utenza tramite lo sportello FILO ¢ lo sportello |—— S | -~
& . ‘ - . ¢ Rilevazione
2 | MICROWORK N utents assistti allo sportello MICROWORK nell'anno X 20 Risultato | Numeso fod
1 nterna
e T T - ; : . ' | Rilevazione
Coordinamento per la coopernzione con le istitnzion Progetto 200% DAL ASL: prado di ealizzazione ativatd previste nell'anno (linee puda) 100% Risultato | Percentuale I
imolare la cultura i Jitoriale attraverso attivitd |scolastiche ed universitatie in tema di Alternanza Scuola | Ru“::‘::‘,,f
. 2 3 . . . o
4 |di formazione ¢ informazione Lavoro IN? studenti comvolt nes progetu di Alternanza Seuola Lavoro 40 Risultato | Numero !
| Interna
! : Rilevazione
Progetto 20% D.A. PID grado di realizzazione attivita previste nell'anno (hoee guida) L 100% Risultato Percentuale Tnt
nterna
Grado di realizzazione delle atuvita previste nell'ambito del .
S F Bando Vaucher Pid: imposta erogato/importo a bando [ 1000 Efficacia Percentnale Oracle
prog:
Bando Voucher Pid: n” imprese benelicane | 5 Risultato Numero Oxacle
% e Risultato Tipologia . oty s = e
PROCESSI INTERNI s Uniti di misura Tonte
Aueso 2019 Indicatore
08, Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualitd e l'efficienza dei servizi
8.2 Elevare lo dard litativo ¢ itativo dei  |Riduzione dei tempi medi di rilascio certificazioni per . — . " X X Italiancom
1 o . & S P f Tempi medi ci rilascio delle certificazions per I'Esteso <5 Qualitiy Gioun 3 g
servizi I'estero Rilevazions mterne
t RESC { T
| A Rilevazione
1 Diffusione dei servizi camerali innovativi SPID - Sistema pubblico d idennti digitale Nuov SPID amvan 260 Risularo Numero Tt
| nterna
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5. La performance individuale

Valutare la performance individuale significa interpretare il contributo individuale fornito dal singolo ai risultati della Camera di Commercio.
La performance individuale si completa con la manifestazione delle proprie competenze, intese come 1’insieme delle conoscenze / capacita
professionali attinenti alle mansioni attribuite, e dei propri comportamenti professionali e organizzativi.

La performance individuale ¢ strettamente collegata alla performance organizzativa.

[l Cruscotto Strategico costituisce infatti lo strumento dal quale si possono dipanare obiettivi per ogni livello organizzativo (dirigenza, unita
operativa, singolo collaboratore) sempre riconducibili agli obiettivi strategici dell’Ente ed indicativi del contributo che ogni componente puo
dare con la propria specifica attivita al raggiungimento del risultati finale.

Il processo di valutazione della performance individuale dirigenziale ha inizio con la formazione del Cruscotto Direzionale che racchiude
alcuni degli obiettivi strategici della Camera e alcune iniziative strategiche sulla base dei quali verificare il livello di raggiungimento dei
risultati dei dirigenti.

Ci0 avviene estrapolando dal Cruscotto Strategico i piu significativi driver di responsabilita dirigenziali e i relativi target, che vengono
ricondotti ai dirigenti in funzione delle rispettive competenze.

Con il presente Piano della Performance si intende quindi definire gli obiettivi individuali connessi alla valutazione del personale dirigenziale,
precedentemente stabiliti all’interno dei contratti individuali con 1 singoli dirigenti, al fine di renderli coerenti e allineati con gli indirizzi

strategici pluriennali, cosi come esplicitati nel presente documento attraverso 1’ Albero della Performance.

Di seguito vengono, pertanto, presentati gli obiettivi strategici, gli indicatori e 1 target che saranno oggetto di valutazione individuale del

personale dirigenziale.

Piano della Performance 2019-2021 60



Camerq di Commercio
Trapani

Unita di misura

: b e = 3 ' Risultato Tipologia
3 (8] ONO| O LOCALE
iy | ELEOER PICa Y Atreso 2019 Indicatore

02, Promuovere, valorizzare e tuielare le produzioni tipiche locali

Promozione del territorio attraverso la realizzazione di . . . . L L . . . . Rilevazione
| T ey , 5 Realizzazione di eventi promozionali N uuziative promozional realizzate nell'annc 21 Risultato Numero
iniziative di promozione locale Interua
04, Creare un sistema imprenditoriale di qualiti promuovendo la crescita del capitale umano
. . Progetto 20% D.A. ASL: grado di realizzazione atuvita previste nell'anno (lnee ) . Rilevazione
1 Coordinamento per la cooperazione con le guida) 100°%% Risultaro Percentuale T
i . & ¥ . & i 1013 ntema
—14.1. Promuovere I'alternanza scuola lavoro istituzion scolastiche ed narversitanie i tema di " ;
2 Altenanza Scuola-Lavoro Progetts di alternanza scuola lavoro: n? studenti coinvolt: =20 Risultato Numero Rilevazione
Interna
Progetto 20% D.A. PID grado di realizzazione attivita previste nell'anno (linee 160% Ri P 5l Rilevazione
2 - g o . Yo 15U ercentuale
Stimolare la diffusione della cultura e della pratica Grado di realizzazione delle amvita previste giucla) ) Interna
digitale nelle micro-piccole e medie imprese nell'ambito del progetto PID . . . . . .
- Emanazione di un bando di voucher: importo erogato/importo a banda o icacia ercentuale acle
4 PID - E 1 un bando i 1 t 1o/ Dand 1002 Efl P I Oracl

Risultato ‘T'ipologia
Prospcttiva PROCESSI INTERNI e Py
Attcso 2019 Indicatore

Unita di misura Fonte

08. Assicurare sncllezza cd efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualiti ¢ efficienza dei servizi

P ) - TR 1 PR e ‘Tempi medi di pagamento delle fatture passive dalla data di neezione alla & ; =
> Riduzione dei tempi medi di liquidazione delle “ 111;; PAg? ! <15 Qualita Giorni Oracle
8.2 Elevare lo standard qualitativo e quantitativo dei  |fatture passive IR0
—{servizi camerali Attivazione iter procedusale del passaggio dei conty
3 correnti e dei relatva fondi presso la Banea dTiaha oy e pagate entro 30 gg dal ricevimento T0% Qualita Percentuale Ouacle
1 I L 1 di gestior i " ce o ica Balan or i
Livello medio di performance orgamzzativa di Ente " , < X " -
| ) ! g Puntegpio medio di performance orpamzzauva Ente conseguita nell'anno 80% Etticacia Percentuale Cruscotto BSC
Garantire efficacia nell'atiuazione delle strategie raggiunto (cruscotto strategico)

11" . . . . . . .
dell'ente Livello medio di performance organizzativa Area di

2 Punteggio medio di performance organzzativa Area conseguita nell'anno 80% Etticacia Percentuale Cruscotto BSC
competenza mggnto (cruscotto area)

Realizzazione di giomate formative/mformative ¢ i

. N parteapant: ad attiata di formazione per sviluppare le competenze . - Rilevazione
1 agEIoINAMento per ACqUIsice NUOVe competenze Fees _P“ ! PP P 2 50% Etticacia Percentuale
. L i wterne/ Totale personale Interna
14.1 Promuovere la valorizzazione e formazione per garantire trasversalita tra gh uthe
continua del personale ; e R 5, .
. . . S . Realizzazione di mirte le attivita previste per Iadeguamento alla miova normatrea . ’
s Livello di realizzazione delle attivita connesse ai E = Rilevazione
2 = privacy (formazione, adegnamento contratty, gesuone della documentazione e 100% Etticacia Percentuale
nuowv: adempiment pavacy Interna

arcluviazione, aggiomamento sito camerale)
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5. La performance individuale - Dirigente Area Affari Generali - Inforcenter - Regolazione e Tutela del Mercato

08 PeLL j { DI ) ; Ve | di mi N
2 | 1} N 18
| ! i 1
Aggiomamento continuo della sezone enti real /N® adempi i verificat I da 1one OTV y Tar
1 - 3 _ Z R ekt 100% Percentmuale Sito camerale
‘Teasparenza, Valutazione e Merita nell'assalvimenta degli obblighi di pubblicazione
3 . i Rispetto degh adempimenti connesst s it < g s e |
2 |11.3 Garantire I'effettiva accountability verso l'esterno | P N attiviti realizzate (Trasparenza)/N® attivita previste nel Piano della Trasparenza 80% Efficacia | Percentuale Sito camerale
all' Amnunistrazione Aperta
Redazione Piano Anticorrizione e Piano Trennale | Yok j P : : .
3 o N attivita reahizzate {(Anticormizione)/N? attiviti previste nel Plano Anticormzione 80r% Efficacia Percenmale Sito camerale
masparenza
z . CRE = = | .
13.1 Sviluppo di un sistema di pianificazione ¢ Sviluppare la pranuficazione strategica e il controllo = . 2 | 5 Rilevazione
1 e B E il o Punteggio ottenuto Check-Up anno X 225 Risultato Numero
controllo multidimensionale strategico Tnterna
Livello medio di pecformance organizzativa di Ente . i s . S g i ; oo g
1 2 F ¥ Puntegpio medio di performance organizzativa Ente conseguita nell'anno 80% Efficacia Percentuale Cruscotto BSC
13.1. Garantire efficacia nell'attuazione delle strategie [2&A0 (cruscotto strategico)
|dell'ente " : .
| formance orgamzzatva Area di 3 R Z ; i i = e
2| B Puntegpio medio di performance orgamizzativa Area conseguita nell'anno 80%% _ Percentuale Cruscotto BSC
| rompetenza tagginnto (cruscotto area) |
Realizzazione di goy ormative e di Rl
- 3 : . ore . - i s evazione
1 sgRisnCTo per ove competenze e [N prrtecipants ad) attivits & se pe wiluippare I competesize fTotale persousle 2 50% Fifficaisi 7 Peros -
2 3 S nterna
. . . per garantire trasversalita e gh nthe
14.1 Promuovere la valorizzazione e formazione Ll L
continua del personale p . . . o i = Realizzazione di ttte le athvith previsie pet I'adegnamento alla niova no puvacy 7 ; .
Livello di realizzazione delle attivita connesse m g 1 A Rilevazione
2 : 5 £ adegnamento contratti, gestione della documenrazione e ar ZioNe, ApFOmamento 100% Efticacia Percentale
nuovi adempinent prvacy ) Interna
ale 7

ative di com

esterna

ECONOMICO - FINANZIARIA

Risultato
Atteso 2018

Tipologia
Indicatore

17.2 Aumentare il livello di riscossione del Diritto
Annuale

ol del Dintta As Ril :
. . . . . . £ leva;
ggio delle cause alla base dello i realizzazione di un repont sulle cause di sge 31/12/2019 Risultato i e
nterna
. . Rilevaz;
Frmussione del malo Data di enussione del Ruole 2016 31/12/2019 Risultato Dara 1
1nlerns
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5. La performance individuale - Dirigente Area Anagrafica

: d L Risultato Tipologia Unitd di :
Prospettiva SIINTERNI i L : Fonte
Alteso 2019 Indieatore misura
08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualitd ¢ 'efficienza dei servizi
| . i e . | "
Gestione commussiont esamni (penty — mediaton - | v G i 5 Rilevazione
| ) : { IN® esami e 11 nell'anno 4,00 Risulizao Numero
8.1 Migliorare la qualitd delle anagrafiche conducenti) | Interna
camerali Seati P 3 i | Rilevazione
| Gestione delle atuvita del CPA con la presenza del | i " ; o evazione
4 [ A f N? partecipazion alle sedute CPA eflettuate /N sedute previste 100% Ellicacia Percentuale
| comnussano straordinario Tnterna
[ Monitoragpio dei processi nell'ottica del
il . ! . . e 3 . .
5 migliommento degh standard di qualita del Registro |% pratiche evase entro 5 gg 2 50% Quualita Percentuale Pramo
| Imprese
il Mantemmento dei temps di lavorazione delle "Tempi med: di lavorazione delle pratiche RI anno X/ Tempi medi di lavorazione delle $1 Qualiti N P
e B T N < alita Numero namo
8.2 Elevare lo standard qualitativo e pratche Regstro Imprese |pratche RI anno X-1
‘quantitativo dei servizi camerali
3 Riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche | Temp: medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigians anno X/Tempi medi di <1 Qualith N Pei
. £ N -1 ahita umero namo
| Albo Artigram vomzione delle prauche Albo Artigiam anno X-1
|
’ Py - [ | ra
- g 1 3 N ievazione
B ! Gestione der SUAP Data di atuvazione della convenzione SUAD con 6 niovs comuin 30/06/2019 Risultato Data i
ntemna
i {
1. Svi eme innoviti i .
Realizzazione di incontri con le scuole per lustrare | . . . " . Rilevazione
1 111.2 Miglios ibilita tele; 7 : |N* incontri con le scuole realizzan nell'anno 22 Rusultato Numero
. s e N 1 servizi del Registro Imprese Interna
sviluppo di modalitd innovative per la —_— t - — ——
ifusi F . o . ; : " e s : . Rilevazione
2 |diffusione dei servizi camerali Potenziare il apporto con M'tenza NO di risposte fornite all'utenza / N di quesiti posti dall'ntenza tramite sito 100%% Risultate | Percentuale .
nterna
Livello medio di performance organizzativa di Ente | : . " i
1 . f iy & [Punteggio medio di performance organizzauva Ente conseguita nell'anno | 80% Ellicacia Percentuale | Cruscotto BSC
13.1. Garantire efficacia nell'attuazione delle [E@uAtO (cruscotto strategico) | |
2 i T T
strategic dell'ente Livello medio di performance organizzativa Area di : i o v 3 H s :
] . Puanteggio medio di performance organizzativa Area conseguita nell'anno B80%% Elficacia Percentuale Cruscotto BSC
competenza mggiunto (cruscotto area)
| Orpan rirzare e professios niern n
|
Realizzazione di giomate formative e di 5 o v 2 ’ g | ?
s & i partecipant ad artivita di formazione per sviluppare le competenze inteme/Totale | = i Rilevazione
1 AgEIOAMENto per AcquUIsite NIove competenze ¢ | 2500 Efficacia Percentuale
s s S |personale Interna
per garantire trasversalita tra gh uttici
Partecipazione i corst di formazione di UCN -
5 [14.1 Promuovere Ia valorizzazione ¢ i ; - : - - . . - 5 Rilevazione
2 | g B completamento linea formativa 3 e Corsi i IN® pronuate di formazione realizzate /N gromate previste 100% Percentuale
formazione continua del personale . . - - Interna
| formazione taghacarne (nforma del fallimento)
i ; T Realizeazione di tutte le attivita previste per l'adeguamento alla nuova nommativa
Livello di reahizzazione delle atuvita connesse m R . ) g i | . Rilevazone
=4 5 privacy (formazione, adeguamento contratti, gestione della documentazione e 100%% Efficacia Percentale
nuovi adempunent povacy Sy X i Interna
. archiviazione, aggiormamento sito cunerale)
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6. Il processo seguito e le azioni di miglioramento della performance

Ciascuna attivita del processo di redazione del Piano della Performance si sviluppa in un arco temporale ben definito ¢ coinvolge attori interni e,

qualora sia opportuno, attori esterni. Tale processo viene descritto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance adottato dall*Ente.

In tale documento il Piano della Performance si colloca in maniera organica all’interno del ciclo di gestione della performance e della
o

programmazione economico-finanziaria, evidenziando le fasi, le attivita, i soggetti ¢ i tempi ad esso relativi. Di seguito si propone una sintesi delle

attivita, tempi e attori coinvolti del processo di redazione del Piano della Performance.

| Pianodella

ANALIS| PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA ~ PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO REDAZIONE DELPIANO Ferformance

ANALISI PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA >
ATTORI
ATTIVITA TEMPI COINVOLTI COINVOLTI
1 Analisi di contesto Giu-Set ; Definizione obiettivi strategici
Organi 1 : : 3 Lug-O0tt
. . pluriennali e annuali
Mappatura e coinvolgimento ; Segr. Gen Organi
2 Giu-Set Sa ; &
stakeholders Dirigenti Segr. Gen
Stakeholder 2 Definizione della Mappa OtEDE Dirigenti
3 Feedback strategico Giu-Ott Ufficio strategica Stakeholder
Statistica . Controllo di
o o ‘ Controllo di Definizione del cruscotto gestione
4 Analisi finanziaria Giu-Ott gestione 3 pluriennale con indicatori e Nov-Gen

target
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6.1 Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

; ATTORI
ATTIVITA TEMPI COINVOLTI

ATTIVITA’

ATTORI
COINVOLTI

performance

1 Approvazione RPP ott Consiglio Definizione della strittiiva del : SE'_‘g-['.GEl’}
1l Dic-Gen Dirigenti
) documento : ;
Organi Controllo di gestione
. PP Segr.Gen . . ;
Definizione delle iniziative da Tiglesrt Sistematizzazione delle
realizzare nell'anno e Sett-Dic g take}gml o 2 informazioni derivanti dalle Nov-Gen  Controllo di gestione
quantificazione delle risorse ) . fasi precedenti
Controllo di gestione
Ragioneria e contabilita
Check-up e definizione dei piani Sf.eg.r.Ger%

; ; Fh miglioramento Gelighfan Dittgent
Appmvz!zmne del Preventivo Nov-Dic Gansiglin Controllo di gestione
economico e del PIRA
Approvazione del Budget . 4 Predisposizione Piano della .’ ggg‘r.Gen.
Direzionale e parametri dei Nov - Dic oIV performance en ling?ntl ;
divigent Controllo di gestione

Approvazione del piano dell
: e B e L e Gen Giunta
Cascading degli obiettivi in aree Segr.Gen Performance
dirigenziali con indicatori e Nov-Gen Dirigenti L ]
target annuali Controllo di gestione Comunicazione del piano Segr.Gen
6 all'interno dell’Ente e Gen-Mar Dirigenti
all’'esterno Controllo di gestione
Traduzione degli obiettivi S(laglr.Gerf Pubblicazione sulla sezione
i, G Gen-Feb Dirigenti S . ! X
strategici in operativi : . 7 «Amministrazione Feb Controllo di gestione
Controllo di gestione Ty
Trasparente» del sito internet
Aggiornamento del piano della o Gmnt?’ -Segr.-Gen,
8 In itinere Dirigenti

Controllo di gestione
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6.2 Coerenza con la programmazione economica-finanziaria e di Bilancio

LA C.C.ILA.A. di Trapani, ha definito la propria pianificazione economico-finanziaria in linea con I’approccio metodologico adottato.

In tal senso, quindi, la C.C.LA.A. di Trapani ha provveduto alla traduzione in termini economico-finanziari delle scelte strategiche operate

mediante quantificazione monetaria dei singoli obiettivi strategici e quindi per aggregazione delle linee strategiche al fine di evidenziare in modo

chiaro le risorse che la C.C.ILA.A. di Trapani mette a disposizione in modo diretto per lo sviluppo della sua performance nei confronti dei propri

Stakeholder.

La redazione del Budget, inoltre, avvia il processo di responsabilizzazione in termini di parametri e risorse che si sviluppa, in seguito, nella

traduzione degli obiettivi strategici in piani operativi mediante il processo di cascading, collegando tra I’altro la dimensione economico-finanziaria

della gestione camerale e quella organizzativa.

[1 Budget, quindi, rappresenta il documento attraverso cui si opera |’assegnazione “formale™ ai dirigenti degli obiettivi e delle risorse da impiegare
- la realizzazione degli stessi. Le modalita di impiego delle risorse e il raggiungimento degli obiettivi assegnati. del resto, costituisce

informazione principe per il controllo di gestione ed il sistema di valutazione delle risorse umane nell’ottica di premialita.

[La coerenza con i processi di programmazione economico-finanziaria ¢ garantita, inoltre, dall’adozione del documento Piano Indicatori e Risultati

attesi di Bilancio che integra la descrizione dei programmi da attuare con le risorse economiche a disposizione per la realizzazione degli stessi in

coerenza con il sistema di obiettivi-indicatori e target nonché il Budget Direzionale.
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6.3 - Check - Up e piano di miglioramento

La C.C.ILA.A. di Trapani, nel rispetto del principio di miglioramento continuo dei Sistemi di Misurazione e Valutazione, che a loro volta

garantiscono |’evoluzione nel tempo dei livelli di performance raggiunti, adotta un modello di Check-up che consente di rilevare il grado

di attuazione delle metodologie in essere e del relativo livello di rispetto dei principi e requisiti previsti dalla normativa (D.Lgs. 150/09,

Delibera CIVIT 104/2010, Linee Guida Unioncamere Nazionale).

In tal senso, il modello di Check-Up:

= Costituisce un sistema di diagnosi idoneo a valutare lo stato di salute/efficacia dei Sistemi di Misurazione e¢ Valutazione in essere
nelle C.C.ILA.A. (estendendo la valutazione all’intero Ciclo della Performance)

= garantisce la produzione di un flusso informativo come punto di partenza per I'implementazione di un Piano di “miglioramento”
dei sistemi al fine di garantire una piena rispondenza al modello di riferimento (che trova attuazione nel Piano della performance)

Ll si presenta come modello flessibile in grado di recepire nel tempo eventuali cambiamenti istituzionali- organizzativi a seconda
delle esigenze strategico-gestionali

. fornire ad un vero e proprio modello di monitoraggio del Sistemi in essere per attivita di Audit.
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La necessita di «misurazione» della Performance di un ente pubblico ¢ stata considerata, gia nel corso degli ultimi anni, di rilevante importanza, in quanto tesa a
favorire e a stimolare I"ottimizzazione dell’operato nei confronti degli stakeholders, a promuovere "assunzione di decisioni responsabili e a rendere I'ente stesso
“accountable™. 11 D. Lgs n. 150/2009 individua quattro principali strumenti per attuare il ciclo di gestione delle performance: il Piano e la Relazione sulle performance,
il Sistema di misurazione e valutazione delle performance, il Programma triennale per la trasparenza e |'integrita e gli standard di qualita. Oltre il profilo statico
consistente nella pubblicizzazione di categorie di dati attinenti alle Pubbliche Amministrazioni per finalita di controllo, la trasparenza presenta un profilo dinamico
correlato direttamente alla performance nell’ottica di un miglioramento “continuo™.

Risulta quindi necessario garantire una integrazione di questi strumenti e far in modo che le misure contenute nel Piano triennale per la prevenzione della corruzione e

della trasparenza diventino veri e propri obiettivi da inserire nel Piano della performance. Il programma della trasparenza, da un lato rappresenta uno degli aspetti

fondamentali della fase di pianificazione strategica all’interno del ciclo della performance, dall’altro permette di rendere pubblici agli stakeholder di riferimento, con
particolare attenzione agli outcome e ai risultati desiderati/conseguiti, proprio quelli che saranno i contenuti del Piano della performance ed a consuntivo della
Relazione sulla performance. Infine, anche le iniziative in tema di integrita, previste all’interno del piano triennale di prevenzione della corruzione, possono essere
rappresentate da specifici indicatori, relativi ad esempio alla individuazione delle aree maggiormente esposte al rischio corruzione e agli interventi organizzativi da
mettere in atto per prevenire il medesimo rischio.

Nel documento sono programmati una serie di interventi che rendono I’operato dell’amministrazione coerente con le richieste normative in tema di trasparenza e
legalita dell’azione amministrativa. All’interno della prospettiva “Innovazione, crescita e Apprendimento™ sono riepilogate le azioni di attuazione del Programma
triennale della trasparenze e I'integrita, in modo che sia assicurato un sufficiente collegamento tra il Programma e la mappa strategica dell’ente da cui prende avvio il
ciclo della performance.

Gli interventi programmati
alimentano la prospettiva

Programma Triennale “Innovazione, -crescita e
Trasparenza e Integrita Apprendimento
. . . . o a - o V |
Piano Triennale di Prevenzione Pianificazione operativa di Creazione Mappa Strategica: ;
alla Corruzione Interventi in tema di trasparenza definizione Obiettivi Strategici

e integrita dell’Ente e integrazione tra
Performance, Trasparenza,

Anticorruzione
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Livellodi C;rﬁspnndmm del Ciclo delle Performance

( Livello di Corrispondenza del Ciclo della Performance
Modello %I(;-‘umlummenm

Modello di
Funzienamento
30
v. A“Emh.m"udnﬂg,ﬂ 1 - Pianificazione Strategica '
3D Pluriennale . .
V. - Rendicontaziond-2 8, 1- Pianificazione
trategica Pluriennale
IV - Valutazione delie Risorse R " IV - Valutazione delle 11 - Programmazione ¢
ey o - Programmicione ¢ Controlle Risome Dmane. - S an  IGRALOR
30
0 III - Misurazione ¢

111 Misurazione e Valutazione Valutazione delle
delle Performance Performance

=s=Punteggio ottemuto = Punteggio Mass.mo ——PUnnpg CTMAES e Pumiegpo Litums

Stato dell’Arte al 31/12/2013 Anno 2019

Modello di funzionamento = Pieno rispetto del Ciclo della performance e delle relative tempistiche: mantenimento del livello di maturita finora conseguito

= Maggiore studio e analisi degli impatti delle politiche attuate ed individuazione piu capillare delle misure di outcome
2 = Realizzazione di una pianificazione pluriennale in ottica SWOT
Pluriennale = Coinvolgimento degli stakeholder nella pianificazione partecipata per la definizione degli obiettivi strategici

Pianificazione strategica

Programmazione e

= QOttimizzazione della ciclicita del controllo, target ragionati in base alle risultanze del controllo
controllo

= Miglioramento del sistema di reportistica, in termini di maggiore frequenza nella produzione dei dati e nella loro analisi, e degli
Perf. strumenti del controllo strategico
eriormanmnce = Attivazione modelli di monitoraggio del clima interno e del benessere organizzativo

Misurazione e valutazione

= Continui adeguamenti alla luce dell'emanazione delle linee guida

Valutazione Risorse Umane = (Corretta applicazione dei principi e delle logiche presenti nel sistema di valutazione individuale

= Costante aggiornamento del sito e continuo arricchimento delle informazioni trasmesse all'utenza
= Effettivo coinvolgimento degli stakeholder in fase di pianificazione, valutazione e rendicontazione

Rendicontazione
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