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La Camera di commercio di Trapani con I'anno di gestione 2016 avvia, secondo una logica di efficace continuita, una nuova annualita del Ciclo di gestione della

performance. L’avvio del Ciclo, ancora una volta si identifica nella redazione del Piano della Performance con orizzonte temporale triennale, in aggiornamento a

quanto gia predisposto per il triennio 2015-2017 mediante il rolling annuale. Il consolidamento di metodologie e strumenti, tendenti a rafforzare la centralita della

performance all'interno dei sistemi gestionali dell'Ente, conosce una fase di vita che passa dallo stato sperimentale di avvio ad una sempre maggiore maturita e

interiorizzazione dei modelli e degli strumenti, proseguendo nell'impegno sempre maggiore di descrivere ex- ante le azioni che andra a realizzare e di misurare ex-

post quanto effettivamente realizzato. In tal senso il Piano della performance ha offerto gia dalla sua primissima versione 1’opportunita di potenziare il livello di

comunicazione degli impegni camerali nei confronti dell’utenza agevolando e intensificando, in tal modo, il dialogo con gli Stakeholder, consolidatosi, tra I’altro, con

la messa a regime dei principi della trasparenza. Il Piano della performance consente alla stessa Camera di rinnovare I’esplicitazione dei propri impegni nei confronti

degli Stakeholder in relazione alle performance attese, secondo un percorso di programmazione condivisa e partecipata che ha visto il coinvolgimento degli stessi con

gli attori deputati al governo in tavoli di trattazione e di proposta, in modo da garantire quell’elasticita strategica funzionale ad una programmazione che ricalchi nel

migliore dei modi le aspettative degli stessi e che guidi la gestione operativa alla successiva soddisfazione. 1l Piano della performance, in armonia con una rinnovata

consapevolezza sociale e una cultura gestionale orientata al risultato, va ben oltre il mero rispetto della normativa, identificandosi come un elemento caratterizzante

I’avvenuto consolidamento di un nuovo modus operandi, gia da tempo parte integrante dei modelli gestionali della Camera di commercio di Trapani indirizzati a:

= [ndividuare ed incorporare le attese degli Stakeholder,

= Rendere pit efficaci i meccanismi di comunicazione interna ed esterna per favorire un’effettiva Accountability e Trasparenza,

= Migliorare il coordinamento della struttura organizzativa

Nella sua stesura, il documento tende ad essere il pili conforme possibile ai tre principi previsti dall’art. 10 del DLgs. 150/09:

®* Qualita: assicurare la qualita della rappresentazione della performance in termini di verifica interna ed esterna del sistema degli obiettivi e del livello di coerenza
con i requisiti metodologici

» Comprensibilita: esplicitazione del legame esistente tra i bisogni della collettivita, la Mission, le Aree Strategiche di intervento e gli obiettivi in termini di

esplicitazione della performance attesa e del contributo che si intende apportare alla stessa

* Attendibilita: verificabilita ex-post della correttezza metodologica del processo e delle sue risultanze,
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Il presente Piano in modo inevitabile si intreccia con le pill recenti normative in materia riforma del sistema camerale che hanno coinvolto nel corso del

2014 le Camere di Commercio, tra cui le disposizioni contenute all’art.28 del d.1.n.90/2014 che hanno previsto il taglio delle entrate da diritto annuale a
partire dal 2015 nella misura progressiva del 35% nel 2015, del 40% nel 2016 e del 50% nel 2017. Lo scarso livello di risorse economiche rappresenta
I’elemento di maggiore criticita per la programmazione dell’ente a fronte del quale le varie iniziative ed attivita dovranno necessariamente essere
razionalizzate. Tuttavia, I'impegno dell’Ente sara quello di colmare, almeno in parte, il gap di risorse per continuare ad offrire al sistema imprenditoriale
un prezioso supporto in termini di promozione. L’esigenza di perseguire una ricerca costante di economicita, efficacia ed efficienza dell’azione della
Camera di commercio ha ormai posto come indifferibile la necessita di aumentare ’ambito dimensionale, in termini di imprese iscritte, per conseguire
economie di scala. La naturale conseguenza ¢ la I’accorpamento con le Camere di commercio di Agrigento e Caltanissetta, cosi come espresso con atto n.
60 del 04 dicembre 2014 dalla Giunta camerale di Trapani al Consiglio; il Consiglio nella riunione del 15 dicembre 2014 ha confermato I'intenzione di
proporre al Ministero dello Sviluppo Economico I’accorpamento delle tre circoscrizioni territoriali, dando pertanto avvio al processo di aggregazione dei
tre Enti camerali tuttora in atto. L’operazione di accorpamento ¢ la testimonianza di come le Camere, con efficienza ed efficacia, abbiano la volonta di
riformarsi, guardando al bene delle imprese. Un progetto molto ambizioso ma necessario, con I"obiettivo unico di migliorare il servizio reso dagli Enti
camerali alle imprese del territorio, ma anche di dare una testimonianza concreta ed efficace di come il sistema camerale abbia la volonta di riformarsi nei
fatti, senza alcuna autoreferenzialiti ma guardando al bene dei territori e delle imprese. Il 2016 rappresenta, infatti, un anno di spartiacque tra I’attuale ente
¢ il nuovo soggetto che andra a costituirsi nel momento in cui si concludera il percorso di accorpamento con le Camere di commercio di Agrigento ¢
Caltanissetta. E* da questo presupposto che consegue necessariamente I"opportunita di approvare un documento che da un lato presenta carattere di
provvisorieta dei contenuti ma dall’altro garantisce, fin dove possibile, continuita alle strategie prefissate e perseguite nel corso del mandato.

All’interno del documento, si perfeziona il collegamento con i documenti di programmazione anche economica, in particolare il «piano degli indicatori e
dei risultati attesi di bilancio (P.I.LR.A.), previsto con il Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 27.03.2013, recante “Criteri e modalita di
predisposizione del Budget economico delle Amministrazioni pubbliche in contabilita civilistiche™. Il Piano della performance recepisce, inoltre, le misure

contenute nei Programmi triennali per la trasparenza e I’integrita e nel Piano Triennale di Prevenzione alla Corruzione facendole diventare dei veri e propri

_ obiettivi da inserire nel Piano della performance.

IL PRESIDENTE
Giuseppe Pace
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1. La CCIAA di Trapani: sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder

Ai sensi dell’art. 1 della Legge 580/93: Riordinamento delle camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, le Camere di
Commercio Industria ed Artigianato sono «enti autonomi di diritto pubblico che svolgono, nell'ambito della circoscrizione territoriale di
competenza, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese curandone lo sviluppo nell'ambito delle economie locali».
Dopo oltre quindici anni da tale importante intervento normativo, si afferma un passaggio importante che coinvolge il mondo delle CCIAA
rafforzandone la propria autonomia funzionale, nonché altri importanti ambiti quali: ruolo, mission, organizzazione e governance.

Le principali novita introdotte possono essere cosi sinteticamente riassunte:

®* una nuova identita per le camere di commercio con conseguente affermazione del concetto di “sistema camerale™

= un rafforzamento ed ampliamento dei compiti e delle funzioni
* una migliore e piu efficiente organizzazione delle risorse

La Camera di commercio di Trapani ¢ un ente pubblico funzionale, autonomo ed clettivo. La promozione, il sostegno e lo sviluppo delle attivita
economiche del territorio, attraverso la pianificazione e I'organizzazione di attivita e iniziative specifiche, rientrano tra i principali compiti
istituzionali. In particolare, nei suoi anni di attivita, la Camera di Commercio di Trapani ha realizzato interventi sempre piu aderenti alle
dinamiche locali, accumulando un patrimonio di conoscenze imprenditoriali al servizio della «Cultura d'impresa». Significativa & stata anche
I'attivita promozionale per la valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti, anche attraverso la creazione di sportelli di supporto alle
Imprese. Nuovo impulso é stato dato ai servizi, con l'apertura di uffici pit funzionali e direttamente fruibili, maggiormente attenti alle
crescenti esigenze dell'utenza e spiccatamente orientati alla professionalizzazione e all'interazione tecnologica. Importanti sono le

attivita promosse, periodicamente, nel campo del sostegno all'internazionalizzazione d'impresa. L'ente camerale, inoltre, svolge una
p g

delicata funzione amministrativa e anagrafica.
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1.1 Chi siamo
Le Origini

La Camera di Commercio Industria e Agricoltura di Trapani venne istituita nel 1862 con Decreto Reale, a firma di Re Vittorio Emanuele 11, n.

930 del 23 ottobre 1862, sostituendosi alle funzioni prima svolte dai Comuni e dalle Corporazioni Artigiane.

Prima dell’istituzione della Camera di Commercio, il Comune di Trapani aveva provveduto alla
costruzione di “fondaci” e “carricatori” per la conservazione del grano e dei cereali nella fase
precedente all’esportazione e aveva promosso le fiere annuali per I’esposizione dei prodotti locali. A
regolamentare il commercio, tutelando le produzioni da eventuali contraffazioni, erano state invece le

Corporazioni Artigiane. Per gli scambi commerciali con I"“estero”, fin dal XIII secolo esercitavano la
funzione di piazze di cambio a tutti gli effetti le “logge™ o “case” dei Consolati delle repubbliche
italiane e degli Stati esteri: Genovesi, Pisani, Veneziani, Amalfitani. Ai Consolati si deve riconoscere
anche il merito di aver mutuato da popoli dell’Oriente e dell’Occidente un gran numero di leggi e
consuetudini di rilevanza commerciale. Ai Consolati e alle Corporazioni, soppresse nel 1820, subentro
il Tribunale di Commercio, in sostituzione del Magistrato di Commercio e coadiuvato dalla Camera

Consultiva di Commercio. Il Tribunale di Commercio fu attivo dal 1819 al 1862, anno d’istituzione

dell’Organo Camerale; la sua definitiva soppressione fu sancita da una legge del 25 gennaio 1888.
In questo secolo e mezzo i vertici dell'ente sono stati impegnati su diversi fronti a supporto delle attivitd economiche, ad iniziare da quello
della promozione e della formazione e nella realizzazione di opere pubbliche, come la costruzione, nel 1876, della scogliera del molo

Ronciglio. La Camera ¢ stata in prima linea anche per la nascita dell' Area industriale e del Consorzio Asi.
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1.1 Chi siamo

I Valori

Nell’adempimento della propria missione la Camera di commercio di Trapani ispira la propria azione ai principi della libera iniziativa
economica, della libera concorrenza, della tutela e della dignita del lavoro. La Camera di Commercio inoltre, tutela e persegue una economia
aperta che assicuri pari opportunita, per lo sviluppo della persona nell’impresa e nel lavoro; recepisce e fa proprie le istanze delle imprese e

dei consumatori, manifestate anche attraverso le libere associazioni, promuove la cultura della legaliti come condizione necessaria per la

crescita economica, in particolare, nel campo della lotta al racket delle estorsioni e dell’usura.

Nell’esercizio delle attivita amministrative, la Camera di Commercio di Trapani si ispira ai principi di:

; | Buon AL X
Imparzialita Addaientn Economicita Trasparenza Cooperazione
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1.1 Chi siamo - L’Assetto Istituzionale e Organizzativo

Presidente Guida la politica generale della Camera di commercio, ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della Camera di commercio, del
Consiglio e della Giunta nei confronti delle altre Camere di commercio, delle istituzioni pubbliche, degli organi del Governo nazionale e
regionale, delle associazioni di categoria e degli organi comunitari e internazionali.

Consiglio Organo generale di indirizzo strategico della Camera di commercio ed esprime gli interessi generali dell’intera comunita economica. Esso
determina I’indirizzo generale e programmatico della Camera di commercio, ne controlla I’attuazione, adotta gli atti fondamentali attribuiti
dalla legge alla sua competenza ed esercita le altre funzioni stabilite dallo Statuto. Dura in carica 5 anni.

-Elegge il Presidente e la Giunta

-Predispone e delibera lo Statuto

-Determina gli indirizzi generali ed approva il programma pluriennale di attivita, i relativi aggiornamenti annuali ed esprime pareri in merito
alla eventuale costituzione e partecipazione ad Aziende speciali, svolge le funzioni di controllo sull’attuazione degli indirizzi generali e dei
piani di attivita dallo stesso deliberati; su richiesta della Giunta esprime pareri su atti, programmi ed iniziative;

-Delibera, su proposta della Giunta, il bilancio preventivo, le variazioni ed il bilancio d’esercizio;.

Componenti Consiglio Settore Appartenenza Componenti Consiglio Settore Appartenenza :
Giuseppe Pace (Presidente) Commercio Domenico Greco Commercio - niea
Giuseppe Aleo Agricoltura Vineenzo Ingraldi Cooperazione
Giovanni Angileri Org. Sindacali Lavoratori Luigi Li Causi Pesca 19%
Eligio Asta Trasporti/Spedizione Vincenzo Martinez Artigianato
Orazio Bilardo Artigianato Francesco Noto Servizio alle persone
Saverio Campo Turismo Salvatore Puglia Servizio alle persone
Mario Caradonna Servizi alle imprese Benedetto Renda Industria ‘ 15%
Felice Catalano Servizi alle imprese Giovanni Robino Tutela Consumatori Utenti e
Vincenzo Cruciata Agricoltura Salvatore Sinatra Commercio @ Agricoltura @Commercio
Vincenzo Daidone Agricoltura Antonino Spezia Agricoltura 8 Artigianato Industria
Vincenzo Daninarca Commercio Filippo Tilotta Commercio i huriane
B Trasporti/Spedizione BPesca
Antonino D’Aguanno Industria Mario Toscano Artigianato Tt A atoR heal O S thducl Lavoratis!
Giacomo D’All Staiti Industria Soletta Urso Credito/Assicurazione Servizio alle persone Credito/Assicurazione

Cooperazione

Luigi Giacalone Artigianato
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1.1 Chi siamo - L’Assetto Istituzionale e Organizzativo

f Organo collegiale esecutivo, & presieduta dal Presidente della Camera. Tra le principali funzioni:
- Predispone, per I"approvazione del Consiglio, il bilancio preventivo, le sue variazioni ed il bilancio d’esercizio
- Adotta 1 provvedimenti necessari per la realizzazione del programma e per la gestione delle risorse, compresi i provvedimenti
riguardanti il personale da disporre su proposta del Segretario generale, fatto salvo quanto riservato alla competenza dei dirigenti, in
base a quanto previsto dalla normativa vigente
- Delibera sulla partecipazione della Camera di commercio a consorzi, societd, associazioni ¢ ed organismi similari e, acquisito il
parere del Consiglio camerale, sull’eventuale costituzione di gestioni ¢ aziende speciali
- Adotta 1l regolamento interno ed 1 regolamenti di attuazione delle iniziative di promozione dell’economia della provincia
Componenti Giunta Settore di Appartenenza
Giuseppe Pace (Presidente) Commercio
Giuseppe Aleo Agricoltura
Vincenzo Cruciata Agricoltura
29%
Vincenzo Danimarca Commercio
Luigi Giacalone Artigianato
Benedetto Renda Industria
Salvatore Sinatra Commercio 14%

Eindustria ®Agricoltura ¥ Artigianato ® Commercio
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Segretario E’ designato dalla Giunta ed ¢ nominato dal Ministro dello Sviluppo Economico. Al Segretario generale competono le funzioni di vertice
Generale dell’amministrazione camerale. Sovrintende al personale dell’ente e coordina I'attivita dei dirigenti, compiendo tutti i conseguenti atti di
organizzazione e gestione. Al Segretario generale, quale dirigente di grado piu elevato in seno alla Camera di commercio, compete, tra Ialtro, il
raggiungimento degli obiettivi fissati dalla Giunta camerale. Partecipa alle riunioni, con facolta di parola, del Consiglio e della Giunta; spetta ad

esso la funzione di raccordo tra gli organi politici e la gestione operativa della Camera di commercio.

Dirigenza Al dirigenti spetta:
- direzione degli uffici e dei progetti assegnati;
- esercizio dei poteri di spesa nelle materie di competenza secondo gli indirizzi ed entro i limiti fissati dalle delibere degli organi camerali e dal
Segretario generale
- verifica periodica dei carichi di lavoro e della produttivita degli uffici
- - proposta al Segretario generale di attribuzione del trattamento accessorio e gestione, per quanto di competenza dei medesimi, in correlazione
alle prestazioni effettivamente rese ed alle connesse responsabilita

- formulazi i i i iarganizzazione dei izie di i izi i ammi di attivita

Diego Carpitella legretqnc.) Generale (f.f.) - Area Servizi Amministrativi e
inanziari

Giuseppe Cassisa Area Anagrafico-certificativa

Pietro Agostino Cracchiolo Area Affari Generali e Regolazione e Tutela del Mercato
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Trapani

ndirizzo e Controllo

‘irezione Amministrativa v

SEGRETARIO
GENERALE

sestione ed Esecuzione i
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1.2 Cosa Facciamo

La Camera di commercio di Trapani offre alle imprese la possibilita di sviluppare la propria attivita sul mercato economico nazionale ed
internazionale garantendo un dialogo continuo con il sistema imprenditoriale e di sua rappresentanza per la crescita del tessuto economico
territoriale ed offrendo servizi volti alla tutela dei diritti soggettivi.

La Camera di commercio di Trapani , svolge, in modo diretto o avvalendosi di soggetti terzi, quali in primis I’Azienda Speciale, le seguenti

attivita nei confronti dei propri Stakeholder:

Attivita di Promozione ed Attivita di regolazione del
Attivita Anagrafico-Certificativa  Informazione Economica mercato
C O ]
e s D . WP R IE  al. Costituzione di commissioni arbitrali e
: Promozione del territorio e delle
D Tenuta del Registro delle Imprese f D scttomioioeah I D conciliative per la risoluzione delle
"1 Supports per Thcomsral ccedioparts. E I
D Tenuta albi, ruoli D p]vI[][p . Predisposizione di contratti-tipo tra
d diffu [: imprese, loro associazioni e associazioni
[ ] Attiviea Certificativa i ggﬁ,lﬁﬁé‘;"mea;w'ne ;L‘;‘;}i i | ditutela degli interessi dei consumatori
— e mm mm Em Em Em o o m Em = 2 e utenti
Promozione semplificazione E
E At - D Supporto all'internazionalizzazione | ~ Vigilanza e controllo sui prodotti e per
e o E | [ la metrologia legale e rilascio dei
I D Promozione Innovazione e del S I S
j . Trasferimento Tecnologico | B0t
D Cooperaz[one con le istituzioni . Promozione di forme di controllo sulla
scolastiche e universitarie !: presenza di clausole inique inserite nei
e D Gglstione dti infrastrutture per la mobilita o
: ; e il mercato a
l_ _Az:fnia S_peiali - E Raccolta degli usi e delle consuetudini
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1.2 Cosa Facciamo - Il Portafoglio dei servizi

La presente sezione ¢ dedicata alla descrizione del portafoglio dei servizi erogati da parte della Camera di commercio di Trapani nell’esercizio del
suo ruolo istituzionale. Per omogeneita di trattazione e di lettura si propone un'esemplificazione di articolazione del contributo della Camera di
Commercio di Trapani per macro processi all'interno dei processi primari e di supporto.

La rappresentazione del portafoglio dei servizi erogati & stata effettuata da parte della Camera di commercio di Trapani con lo scopo di individuare
successivamente, per ogni attivita le criticita che possono pregiudicare I'erogazione di un servizio in termini di piena corrispondenza a standard di

qualita, efficacia, efficienza e livello di aspettative dell’'utenza.

Processi / Attivita di supporto e funzionamento della Camera di commerei
o Ciclo di Gestione delle Performance
B
g__ Rappresentanza, Affari Generali e Segreteria
(=9
= A Y
w Comunicazione
=
' Risorse Umane
7
w - - - - -
& Approvvigionamento e Gestione dei Beni
A s
Bilancio e Finanza
-
Bt
:
l= i Y !
: ; Regolazione e Tutela del Promozione e Informazione
L Anagrafico Certificativo :
7] Mercato Economica alle Imprese
wn
V
9
=}
=
=9
Servizi erogati nei confronti dell'utenza

Piano della Performance 2016-2018 13



Gnlnera di Commercio

} X Trapani
%/( J

1.2 Cosa Facciamo - Il Portafoglio dei servizi: gli Output erogati all’'utenza

Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013 | Anno 2014
NCistanze di iscrizione, modifica, cancellazione di atti/ fatti nel
registro imprese e nel REA evase + N° pratiche artigiane evase 24678 42.303 19.307
N° libri, registri, formulari bollati 2.571 2.244
C1: Anagrafico-
Certificativo IN° certificati e visure evase 18.264 8.704 11.389
N° carte tachigrafiche emesse/sostituite nell'anno 641 602 460
N° dispositivi per la firma digitale (CNS e BK) rilasciati o rinnovati 519 789 1.569
Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013 | Anno 2014
N.ro di domande brevetti, modelli, marchi pervenute nell'anno 1 91 83
C2: Regolazione e tutela . .
delheraala IN° verifiche metrologiche effettuate nell'anno nd 300 348
N.ro strumenti verificati nel corso dell'anno nd 620 1117
Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013 | Anno 2014
. IN°iniziative promozionali e di valorizzazione del territorio gestite
]I)nlf;)f:loal:izil:l]l?;:nomica direttamente dalla CCIAA 5 o L
alle Imprese Risorse complessivamente stanziate su interventi promozionali e di €1.065.171 | €997.933 | € 1558455

valorizzazione del territorio
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1.2 Cosa Facciamo - Stakeholder Map

Le attivita della camera di commercio
di Trapani si rivolgono alla rete di
soggetti e gruppi sociali con cui
intrattiene relazioni di servizio,
d’informazione e di rappresentanza.
Gli stakeholder sono 1 portatori
d’interesse con cui ’ente interagisce.
Si tratta cio¢ di quei soggetti in grado
di influenzare, con le loro decisioni, il
raggiungimento degli obiettivi
camerali e, viceversa, di essere

influenzati dalle scelte e dalle attivita
della camera.

a Imprese Territorio Y d X Y4 Y
Sorvizt = Proces§i erscita e Egonon_licn-
Anagrafico- R‘-:ggg:gne Promozione Interni sviluppo Finanziario
certificativi m {Eﬁ*}"\ g, ‘/ =
n — ry s b
\_ -I- W A CisonsnlVl . ® 7% J
4 N\ Y d N
(8 !l“DTese &\ ( ! \ i \ i k \
Eo _
g < |Associazioni 9 i ‘
§ T |di categoria ; ' 1
1
m - e 2
Consumatori
§ 8 |Cittadini Ll "E_ \ ‘ ' '
0
o Sistema ~ 8
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Camera di Commercio

Trapani

1.3 Come Operiamo

La Camera di commercio di Trapani: Sistema di Governance integrata

La Camera di Commercio di Trapani intende mantenere il proprio ruolo di promozione dello sviluppo economico e di gestione di servizi sul
territorio, sia attraverso iniziative dirette che mediante il continuo rafforzamento della rete di contatti e relazioni interistituzionali al quale
collegare la programmazione e 1’attuazione delle proprie iniziative. Cio nella consapevolezza che soltanto mediante un’azione sinergica di tutti i
soggetti, istituzionali e non, operanti sul territorio locale e nel sistema camerale nazionale, & possibile massimizzare i risultati ottenuti. Secondo
tale filosofia di intervento, la Camera di commercio di Trapani, attiva rapporti e relazioni che coinvolgono non solo i soggetti afferenti al Sistema
Camerale, ma anche gli altri soggetti pubblici e privati del territorio, rapporti che possono agevolmente essere rappresentati mediante la mappa

di seguito riportata.

SISTEMA LOCALE

Istitazioni e Pa Locali (Regioni.
Provincia. altri EELL)
Associzzioni di Categoria.
Associazioni dei Consumatori.

_ Sindacati

c = Azienda Speciale 1
Trapani J

Servizi alle Imprese

Universita. .. e Societa Partecipate J

SISTEMA CAMERALE

Aziende | Partecipazioni
Speciali in societa
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1.3 Come Operiamo

Il Sistema Camerale

Uno dei principali elementi di innovazione della recente Riforma 580 riguarda il riconoscimento normativo dell’essere «Sistema Camerale», di cui fanno

parte, oltre alle CCIAA italiane, le CCIAA all’estero, quelle estere in Italia, le Aziende Speciali, le Unioni regionali, I’"Unioncamere Nazionale ¢ le

strutture di sistema.

La CCIAA di Trapani opera gia da tempo nello sviluppo e nel potenziamento delle relazioni di rete affermando, quindi, la sua nuova identitd come parte

integrante ed attiva del network camerale: rete sinergica, unica nel panorama delle Pubbliche Amministrazioni.

La CCIAA di Trapani, quindi, si afferma come parte integrante di un Sistema che favorisce la condivisione del know-how e delle competenze per
realizzare iniziative progettuali congiunte, la cui realizzazione in autonomia ne potrebbe compromettere il successo e I'efficacia. Lo sviluppo ed il
potenziamento delle relazioni all’interno del network, quindi, offre opportunita assai preziose, funzionali non solo a favorire ed aiutare la realizzazione

delle strategie camerali ma anche lo sfruttamento delle economia di scala per I’efficienza gestionale.

mstema camerale si configura come una rete composta da 103 Camere di commercio, 1 Unione italiana, 19 Unioni regionali, 19 strutture di sistema, 69 Camere arbitrali,, 21 Laboratori
chimico-merceologici, 42 Borse merci ¢ Sale di contrattazione, 165 sedi distaccate per I'erogazione di servizi sul territorio, 146 Aziende speciali per la gestione di servizi promozionali e
infrastrutture, 1.349 societa e consorzi in partecipazione con altri soggetti pubblici e privati , 13 Centri estero, 68 Camere di commercio italiane all’estero. 30 Camere di commercio italo-
estere.
L’Unioncamere ha la rappresentanza del Sistema Camerale e promuove i rapporti con le altre istituzioni di livello internazionale, nazionale e locale. Coordina I’azione delle CCIAA e
realizza interventi a favore di queste e delle imprese, coordina studi e ricerche, istituisce osservatori nazionali, sviluppa iniziative per I’internazionalizzazione dell’economia italiana,
avvalendosi anche delle proprie societa specializzate.
Le Unioni Regionali, rappresentano le CCIAA di uno stesso ambito camerale. ne coordinano le attivita ¢ i programmi, analizzano le problematiche comuni, promuovono iniziative
congiunte. Forniscono supporto per lo sviluppo economico regionale, realizzano indagini ¢ gestiscono rapporti con le regioni ¢ le strutture di servizio.
I Centri Regionali per il Commercio Estero supportano il processo di internazionalizzazione delle imprese, favorendo I’instaurazione ed il consolidamento dei rapporti commerciali con
le imprese straniere, promuovendo la partecipazione a fiere e mostre internazionali e a missioni all’estero ospitando delegazioni straniere.

Le CCIAA Italiane all’estero, sono associazioni a carattere volontario di operatori ed imprese con sede nelle principali cittd del mondo, hanno la finalita di agevolare le relazioni

economiche con le imprese straniere interessate al mercato italiano

e CCIAA italo-estere, realizzano attivitd ed offrono servizi per favorire I'ingresso delle imprese italiane sui mercati esteri e viceversa
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1.3 Come Operiamo

Le Aziende Speciali

La Camera di Commercio di Trapani nell’esercizio delle proprie funzioni si avvale del braccio operativo di una Azienda Speciale, che costituisce
organizzazione strumentale dell’ente. L'Azienda speciale Servizi alle Imprese della Camera di commercio di Trapani € stata costituita nel giugno del 1994
con delibera n. 133 della Giunta Camerale, in base a quanto prescritto dall'art. 2, comma 2 della Legge 580/93. I suoi scopi si inquadrano, infatti, nell’ambito
delle azioni promozionali rivolte allo sviluppo dell’economia provinciale, in corrispondenza con le competenze, funzioni e finalita della Camera di

comm nome Mission

* offrire servizi reali alle piccole e medie imprese della provincia di Trapani, favorendone e promuovendone lo sviluppo

* promuovere ¢ sviluppare studi, ricerche, attivita informative e formative, manageriali e professionali, a favore dei settori ¢ delle
categorie economiche per le quali si rilevi tale esigenza, con particolare riguardo alla piccola e media impresa e allo sviluppo delle
attivita marittime e portuali della provincia, anche in stretto ¢ permanente collegamento con istituzioni ¢ organismi imprenditoriali
locali

Servizi alle
Imprese

® promuove ¢/o esegue realizzazioni di eventi di promozione in genere, in Italia ¢/o all’Estero, partecipando a fiere ed esposizioni e/o

organizzando eventi promozionali in tutti gli ambiti territoriali, nazionali e internazionali (workshop e missioni commerciali)

ORGANI STATUTARI

g:.:;:]g::; ;li amministrazione STAFF

Mario Caradonna Direttore

Vice presidente DiceoiCarpiielia

Giuseppe Riggirello Vice direttore

Componenti Alessandro Carollo

Giovanni Angileri
Antonino D’ Aguanno
Antonino Spezia

Personale

Di Lorenzo Santo
Grimaudo Patrizia
Incambisa Francesco

Collegio dei revisori dei conti
' Rag. Vincenzo D’Angelo
| Dott. Francesco Marrone
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1.3 Come Operiamo R R
% di partecipazione
11 Sistema delle Partecipazioni della Camera di Commercio di Trapani al capitale sociale

Le disposizioni di legge in materia di Camere di Commercio . . ; 0,00002%
attribuiscono agli enti camerali la possibilita di perseguire i \
propri fini istituzionali anche mediante la sottoscrizione di ‘ TECN . 0,10070%
partecipazioni in societa, imprese ed enti.
48 SR DA - 0,03765%
La politica delle partecipazioni, rappresenta per la Camera di : = J
Commercio di Trapani, uno strumento ed un’opportunita con : 2 : 0,10111%
J
valenza strategica determinante per lo sviluppo del territorio
e per il potenziamento dei servizi offerti al tessuto 0,1784%
economico-produttivo.
0,00017%
0,00017%
L
0,00465%
1,38476%
-
97,96%
b
23,66%
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2 . Identita
2.1 La CCIAA di Trapani in cifre

SEDE PRINCIPALE
~ Indirizzo: Corso Italia n. 26

Orari di apertura:

Da lunedi a venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
Lunedi dalle ore 16,00 alle ore 17,30

Tel: 0923/876.301 Fax: 0923/876.296

.

Sedi Distaccate:

Agenzia InforCenter n. 2

Via Ernesto del Giudice n. 16 91025 Marsala (TP)

Lunedi - Mercoledi - Venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
Tel: 0923/98.27.74 Tel: 0923/99.31.12 Fax: 0923/72.33.
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - La politica delle Risorse Umane

La Politica delle Risorse Umane

* Dati al 30.06.2015 Composizione del personale per classi d'eta
Composizione del Personale
Per Classi d’eta | 2012 | 2013 | 2014 | 2015* S
20-29 0 0 0 0 52-5% — 2015
30-39 0 0 0 0 L7040 eSS S m 2014
40-49 25 17 15 93 e 2013
50-59 37 36 34 35 i i
60 e oltre 4 13 13 16 20-29
Totale 66 66 | 62 62
Q 5 10 15 20 a5 30 33 40
* Dati al 30.06.2015
Composizione del Personale Composizione del personale per anzianita di servizio
Per Anzianita dil %
eorotaly 2012 | 2013 | 2014 | 2015 —
oo 0 0 0 0 3640 —
2'110 11 11 11 11 siys E— —
-15

1 1 1 1 2630 2015
16-20 4 4 3 2
2175 DT —— = 2014

25 20 9 4 e il
600 23 4 14 20 T — S
31-35 2 26 21 21 115 == o
36-40 0 0 3 3 G ————
41 e oltre 0 0 0 0 a5
Jrotile 66 | 62 62 - 15 20 25 30
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - le politiche di genere

* Dati al 30.06.2015

2012 il 2013 2og ~ 2015*%
Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne ,_CEEE

37 29 37 29 36 26 36 | 286
66 66 62 62

Composizione personale per sesso

_ 1
2015 1
L ————————— : 1
2014 q
|
2013 1 1
2012 , - 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

o1e
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - La politica delle Risorse Umane

La Politica delle Risorse Umane Pl TR SHHE

Composizione del Personale per tipologia contrattuale

oo Zotst T ol Sp0ia 2015*
Full time |Part time | Full time |Part time | Full time |Part time| Full time |Part time
55 11 55 11 35 11 51 11
66 66 62 62

Composizione personale per tipologia contrattuale

2015 '—_—__'

2013

2012
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - le politiche di genere

Composizione del Personale in Ruolo (31.12)

Per Categoria

Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini

Dirigenti 1 4 1 4 0 3 0 3
Funzionario 19 9 19 9 19 8 19 8
Istruttore 9 13 9 13 9 12 9 12
[Collaboratore 7 0 7 0 7 0 7 0
Ausiliario 1 3 1 1 1 3 1 3

otale 37 29 37 27 36 26 36 26

Composizione del personale in ruolo (31.12.2015) per sesso

Donne Uomini

Dirigenti Funzionario Istruttore Collaborators Ausiliario
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - le politiche di genere

* Dati al 30.06.2015

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

2012 2013
Studio Donne |Uomini | Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini
c u ol a
dell'obbligo 1 8 1 8 1 7 1 7
Diploma 29 14 29 14 29 13 29 13
Laurea 7 7 7 7 6 6 6 6
otale 37 29 37 29 36 26 36 26
Composizione del personale per tipologia di studio
Laurea
Diploma
Scuoladell'obbligo %‘T
o e s ot
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
2015 W2014 =2013 =2012

ole
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre

Tessuto Imprenditoriale

Il Tessuto Imprenditoriale )
* Dati al 30.11.2015

Camera di commercio di Trapani

Imprese attive
con unitd locali

2012 | 2013 | 2014 | 2015* —_—
Imprese attive =2014
Imprese Registrate 47401 | 46814 | 46.192 | 45.459 #2013
2012
Imprese attive 40449 | 39.804 | 39.031 | 38.477
pampr conuntia | 46652 | 46.127 | 45505 |45.028**
llocali -
** Dati al 30.09.2015 0 5.000 10000 15,000 20.000 25,000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000
Im presc Rt“_‘_l‘- trate 2012 2013 2014 2015* Composizione Imprese Registrate per settore
Agricoltura, silvicoltura pesca 14.677 14.031 13.521 13.280
i e
Attivita manifatturiere 3.379 3338 3.285 3.248 | ‘mPrserenchsiicte E—
ICostmzinni 4729 4.582 4505 4,332 Altrl settor di attiviy S ———
R MR s & 4l 11557 11.495 11277 10,948 o
eltaglm: riparazione di aut... uﬁlhvtta :OI servizidi O
P - . 5w " - alloggio e diristorazione R
utiviaael seovid dl adivggie dil o ope 2414 2.506 2.592 2015+
[ristorazione Commercio all'ingrosso | ®2014
A A R R AT R e M e T R e
Altri settori di attivita 6.878 7.076 7.204 7.299 s 2013
[Imprese non classificate 3.896 3.878 3.894 3.760 Costruzion E— e
ICamera di commerci di
. a0 47.401 46.814 46.192 45.459
mpal“ Attivitd manifatturiere %
egione Sicilia 463.525 | 459967 | 455.610 | 455.564
6.093.158 | 6.061.960 | 6.041.187 | 6.066.570 | A3 e i e

*Datial 30.11.2015

(=1

2.000 4000 6.000 8000 10000 12000 14000 16000
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2.2 Mandato Istituzionale e Mission

A centocinquanta anni dalla fondazione, le Camere di Commercio continuano a rappresentare un pezzo fondamentale e strategico
dell’architettura istituzionale del Paese. Un sistema indispensabile per tenere insieme il tessuto economico e sociale, capace di fare dialogare i
rappresentanti delle istituzioni, dei sindacati e delle associazioni di categoria. Un punto di riferimento oggi pit che mai, deve essere capace di
dare fiducia e speranza al mondo delle imprese e che pud dare un grande contributo al cambiamento dell’Italia: un modello di riferimento al
servizio delle imprese, ¢ per questo, chiamate a seguirne I’evoluzione con I’obiettivo di dare risposte piu rapide ed efficaci in un contesto
sempre piu globale. In questo contesto, la Camera di Commercio di Trapani € pronta a fare la sua parte nel processo di rinnovamento del
sistema camerale italiano, con 1’obiettivo di portare avanti le istanze di tutto il mondo produttivo, facendo da collante tra le aziende, i mercati
internazionali e il legislatore e di guardare allo sviluppo della provincia dalla prospettiva del turismo, quale parte di un possibile sviluppo della
provincia trapanese.

A tal fine la Camera di commercio di Trapani ha avviato la formulazione della politica di mandato e delle proprie linee strategiche a partire
dalla propria Missione Istituzionale, inquadrando la stessa nel contesto economico-sociale in cui € chiamata ad operare nonché nello scenario

di sistema cui appartiene:

«Essere il portale dell’economia locale, un laboratorio di innovazione fondata sul valore delle persone e delle tecnologie, sulle tradizioni e i
valori della nostra cultura sociale ed economica. Tutelare e promuovere le imprese trapanesi curandone gli interessi generali,
promuovendone lo sviluppo, valorizzando Uautonomia e Uattivita delle Associazioni imprenditoriali, professionali, sindacali, dei

consumatori, nonché delle altre formazioni sociali»
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3. Analisi del contesto

La Camera di commercio di Trapani, al fine di individuare le azioni piu coerenti per soddisfare le aspettative dei

propri Stakeholder riconosce come elemento propedeutico all’efficacia strategica delle proprie azioni I’analisi del

contesto.

[’analisi del contesto consente di descrivere tutte le variabili che rappresentano lo scenario nel quale si sviluppa
’azione della Camera di commercio di Trapani, variabili che possono collocarsi sia all’interno che all’esterno

dell’organizzazione stessa al fine di catturare le possibili minacce, dando la possibilita di ideare strategie che

riescano a trasformarle in opportunita.

Al fine, quindi, di contestualizzare nelle dimensioni spazio-temporali gli indirizzi di mandato la Camera di

Commercio ha provveduto ad articolare con riferimento all’anno 2013 la suddetta analisi in relazione al contesto

soclo-economico e al contesto interno.
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3.1 Analisi del contesto esterno

CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Il primo semestre 2015 ha evidenziato diversi segnali positivi che indicano, quanto meno, uno stop alla tendenza negativa del ciclo
economico. In particolare sono stati confermati i segnali positivi dell’anno precedente per quel che riguarda il trend imprenditoriale.

Il saldo della nati-mortalita imprenditoriale in provincia di Trapani, finalmente tornato a crescere nel corso del 2014 dopo tre anni di
arretramenti pilt 0 meno pesanti, ha fatto segnare nel primo semestre 2015 un incremento di 177 imprese, con un tasso di crescita dello 0,38%,
superiore sia alla media regionale (+0,32%) sia alla media nazionale (+0,30%).

Al 30 giugno 2015 le imprese registrate risultano essere pari a 45.363, mentre le attive sono 38.428 (pari all’85% delle iscritte, dato
nettamente superiore alla media regionale che si ferma all’80%) frutto di 1.474 iscrizione e 1.297 cessazioni. Entrambi i dati risultano
nettamente inferiori rispetto ai dati registrati nell’ultimo decennio, in particolare per quel che riguarda le cessazioni non d’ufficio.

Nel primo semestre 2015 le cessazioni sono state circa 500 in meno rispetto alla media registrata nel periodo 2011-2013, mentre il numero di
iscrizioni registrato risulta essere il pit basso da almeno 10 anni.

Sembra quindi ormai certificata la difficolta dei trapanesi ad intraprendere una nuova avventura imprenditoriale, i quali sempre di meno
i appaiono animati dalla volonta di avviare nuove iniziative, tranne in alcuni settori ben specifici.

Rispetto al primo semestre 2014, i comparti pit vivaci sono stati il settore turistico e quello del trasporti, con una crescita identica del 4,4% e
quello dei servizi (nel caso specifico i settore dei servizi alle imprese ha avuto una crescita del 4,5%). Bene anche il settore dei trasporti grazie

all’ottimo andamento del magazzinaggio e all’attivita di supporto ai trasporti, cresciuto di oltre I’11%.

Gli scostamenti negativi si sono invece registrati nel settore dell’agricoltura con -1,6% e nel settore delle costruzioni con -1,1%. Per quel che

riguarda invece il settore manifatturiero e quello del commercio, la decrescita risulta invece nettamente inferiore rispetto al passato, con cali

attorno al -0,1%.
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CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

A

Per quel che riguarda alcune delle principali categorie imprenditoriali che costituiscono il tessuto economico trapanese, cioé le imprese :

femminili, giovanili e straniere, hanno subito oltre 1.000 cessazioni d’ufficio (che in questi casi non possono essere estrapolate e quindi escluse

dal computo totale). Tutte evidenziano, cosi come accaduto per le imprese nel loro complesso, un vero e proprio tracollo delle iscrizioni. Su
tutte basta citare in numero di imprese femminili che & passato dalle 607 unita del primo semestre 2014 alle 435 al 30 giugno 2015.
A cid va aggiunta anche la continua fuoriuscita delle imprese artigiane il cui numero & passato dalle circa 8.000 del 2008 alle 7.086 al 30

giugno 2015. Tale andamento negativo va attribuito in toto ai due settori principali, cioé quello delle costruzioni e il manifatturiero, ma mentre

I’andamento negativo del primo risulta essere in leggera attenuazione, ’industria in senso stretto non accenna a rallentare il ritmo di fuoriuscita

di questi ultimi anni. H
L’ottimismo per un’annata non negativa trova conferma anche in ambito agricolo, soprattutto per la produzione vinicola e olivicolo-olearia.

Altro elemento di attenzione ¢ I’export che nel primo trimestre 2015 registra segnali di ripresa. Le vendite all’estero hanno infatti fatto
registrare una crescita del 2,8%, superando la soglia di 54 milioni di euro di controvalore. Tale tendenza positiva risulta influenzata dal buon

andamento di alcune delle tipologie merceologiche pit vendute, ovvero il vino e I’olio per I’agroalimentare, il marmo grezzo e il settore :

dell’abbigliamento, del cuoio e delle calzature (cresciute in soli 2 anni del 250%).

5
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3.2 Analisi del contesto normativo

CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Le Camere di commercio si trovano ad operare in un quadro giuridico caratterizzato da una copiosa ed eterogenea produzione normativa,
| che ha risentito sia del clima di forte incertezza politica, sia della crisi economica e finanziaria, che si ¢ progressivamente intensificata
negli ultimi anni.

| In questo contesto I’emanazione del d.l. n. 90/2014 rappresenta solo 'ultimo passo del lungo e complesso percorso normativo. Le
disposizioni contenute all’art. 28 del d.1. n. 90/2014 circa la riduzione del diritto annuale, hanno trovato la definitiva conferma attraverso
la conversione del decreto nella legge 114 del 11 agosto 2014 e la prevista riduzione del diritto annuale ¢ stata dilazionata nel triennio
: secondo le seguenti percentuali: 35% per 1’anno 2015; 40% per I’anno 2016 e 50% a regime nel 2017. 1l diritto annuale costituisce la

5 principale voce di entrata per le Camere di commercio, in virtu della quale viene effettuata la programmazione delle attivita, con

particolare riferimento a quelle di promozione e supporto a beneficio del sistema imprenditoriale locale..
L’esigenza di perseguire una ricerca costante di economicita, efficacia ed efficienza dell’azione della Camera di commercio ha ormai
posto come indifferibile la necessitd di aumentare I’ambito dimensionale, in termini di imprese iscritte, per conseguire economie di
scala. La naturale conseguenze ¢ 1’accorpamento con le Camere di commercio di Agrigento e Caltanissetta, cosi come espresso da atto n. :
60 del 04 dicembre 2014 dalla Giunta camerale al Consiglio I’intento di attivare il percorso nei tempi pit rapidi possibili. Il Consiglio ha
. poi confermato, nella riunione del 15 dicembre 2014, I’intenzione di proporre al Ministero dello Sviluppo Economico I’accorpamento

i delle tre circoscrizioni territoriali, dando pertanto avvio al processo di aggregazione dei tre Enti camerali tuttora in atto.
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3.2 Analisi del contesto normativo

CONTESTO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

Un ulteriore forte ostacolo é rappresentato dalle limitazioni della spesa relative ai consumi intermedi che tuttavia non si traducono in un
miglioramento dei saldi di bilancio dovendosi procedere, nella maggior parte dei casi, al riversamento al bilancio dello Stato delle
| economie prodotte e dalle limitazioni alle assunzioni di personale e all’utilizzo di forme flessibili di lavoro.

A queste si aggiungono, con forte impatto sull’azione camerale soprattutto in termini di assorbimento di risorse umane, la normativa in

. materia di trasparenza e anticorruzione e in tema di adempimenti richiesti ai fini dell’armonizzazione dei sistemi contabili delle |

pubbliche amministrazioni (ai sensi dell’art. 2 della L. 196/2009, cui ¢ stata data attuazione con D. Lgs. 31 maggio 2011, n. 91 che pone,
sin dalla predisposizione del bilancio di previsione per I’esercizio 2014, una serie di adempimenti aggiuntivi precisati con nota del
Ministero dello Sviluppo Economico n. 14123 del 12 settembre 2013).
Molteplici sono inoltre le novita normative su altri ambiti camerali. Tra queste, il d.I. del 21 giugno 2013, n. 69 (decreto «del fare»,
i convertito in legge 9 agosto 2013, n. 98) ha ripristinato il procedimento di mediazione quale condizione di procedibilita della domanda

| giudiziale nelle materie elencate dall’art. 5, comma 1 del d. 1gs 28/2010.

Relativamente ai servizi anagrafico-certificativi, le rilevanti novita normative ¢ procedurali che hanno connotato ’ultimo triennio ¢ che
troveranno attuazione o ulteriore sviluppo (da Comunica all’attivazione dei SUAP, dall’applicazione dei decreti attuativi della Direttiva
Bolkestein sugli ex-ruoli all’abolizione dell’Albo delle imprese artigiane, dall’introduzione di nuovi adempimenti pubblicitari
all’adeguamento delle imprese di installazione impianti al D.M. n.37/2008), implicheranno un consistente incremento del carico di !

 lavoro degli uffici e un aumento del fabbisogno formativo
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3.3 Analisi del contesto interno
3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

INDICATORE COMPOSIZIONE 2014 2013

Patrimonio Netto + Passivo Fisso/
Immobilizzazioni
Misura la solidita patrimoniale, esprime la capacita dell’Ente di coprire gli
Margine di struttura impieghi di lungo periodo (= immobilizzazioni materiali, immateriali e 1,45 1,49 2,92
finanziarie) con fonti di lungo periodo (patrimonio netto e passivo fisso).
Vi ¢ una situazione di equilibrio quando gli impieghi di lungo periodo sono
finanziati da fonti di lungo periodo
Attivo Circolante/Passivo Circolante
Il margine di tesoreria misura la capacita di copertura dei debiti a breve con le
liquidita e le disponibilita differite (crediti). Esprime il grado di correlazione tra
Margine di tesoreria impieghi correnti (= attivo circolante = magazzino + disponibilita liquide + 2,74 3,35 9,17
crediti a breve) e fonti di breve periodo = passivo circolante = debiti a breve).
Vi ¢ una situazione di equilibrio quando le passivita correnti sono coperte dalle
disponibilita liquide e differite.
Attivo Circolante — Passivo a Breve/Passivo a Breve
Misura la capacita dell’Ente camerale di far fronte ai debiti a breve termine
( ossia quelli con scadenza entro 12 mesi) mediante la liquidita disponibile o con
i crediti a breve.

Margine di struttura
finanziaria a breve
termine

1,74 4,35 8,17

Patrimonio netto/Passivo totale
Solidita finanziaria Misura la solidita finanziaria della Camera di Commercio determinando la parte 33% 35% 36%
di finanziamento proveniente da mezzi propri
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3.3 Analisi del contesto interno

3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria
Di seguito si riportano alcuni indici di carattere economico-finanziario calcolati al netto dei pagamenti per pensioni relativi
al personale in quiescenza

INDICATORE COMPOSIZIONE 2014 2012

1. Indice di rigidita (Oneri correnti — Interventi economici) / Proventi Correnti 7% 86% 79%
2. Indice di equilibrio (Indice di equilibrio economico-strutturale) + (Indice di equilibrio

economico riproporzionato dimensionale)=(Costi per il personale / proventi correnti) + 34.05 3923 34.59
sul totale dei costi del (rapporto assoluto tra il numero dei dipendenti in servizio, *1000, g ’ ’
personale e il numero delle imprese attive iscritte al registro imprese)

3. Indice “risorse umane” Costi del personale / Oneri Correnti 36% 39% 38%
4. Indice di riscossione del Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale / Dovuto 59% 61% 62%
diritto annuale per Diritto Annuale

Di seguito si riportano alcuni indici di carattere economico-finanziario calcolati includendo i pagamenti per pensioni relativi
al personale in quiescenza

INDICATORE COMPOSIZIONE 2014 2013 2012

1. Indice di rigidita (Oneri correnti — Interventi economici) / Proventi Correnti 90% 99.54%  90,40%
2. Indice di equilibrio (Indice di equilibrio economico-strutturale) + (Indice di equilibrio

economico riproporzionato dimensionale)=(Costi per il personale / proventi correnti) + 46.48 5237 46.08
sul totale dei costi del (rapporto assoluto tra il numero dei dipendenti in servizio, *1000, ’ J i
personale e il numero delle imprese attive iscritte al registro imprese)

3. Indice “risorse umane” Costi del personale / Oneri Correnti 44% 47% 45%
4. Indice di riscossione del Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale / Dovuto 599 61% 62%
diritto annuale per Diritto Annuale
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Composizione Proventi Gestione Corrente

3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria (anno 2014)

COMI’OSIZIONE

' PROVENTI GESTIONE CORRENTE 2014 2013 2012

Proventi della gestione corrente derivanti

dal Diritto annuale 73,6% 81,68% 72,09%

Proventi della gestione corrente derivanti 9,9%

0 0, 0,
dai Diritti di segreteria e oblazioni 2,9% 11,73% 10a52% .k
Provent‘l della g(.estlom?' corr.ente. dern{al.ltl da 0.4% 0.33% 0.43%
proventi da gestione di beni e di servizi
Proventi della gestione corrente derivanti da 16.0% 6.31% 17.38% 0.0%

contributi
bu B Proventi della gestione corrente derivanti dal Diritto annuale
B Proventi della gestione corrente derivanti dai Diritti di segreteria e oblazioni
G 5 . “ Proventi della gestione corrente derivanti da enti da gestione di beni e di servizi
Variazione delle rimanenze 0,0% -0,05% -0,18% i Ll e o
W Variazione delle rimanenze

2014 m2013

81.7%

16.0%
6,3%

0,0% -0,1%
Proventi della gestione corrente Proventi della gestione corrente  Proventi della gestione corrente  Proventi della gestione corrente Variazione delle rimanenze
denivanti dal Diritto annuale  derivanti dai Diritti di segreteria e derivanti da proventi da gestione derivanti da contributi
oblazoni di beni e di servia
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3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria
Dl segu1to si rlporta l’anallsl degli oneri correnti al netto del pagamentl per pensioni relativi al personale in quiescenza

~ COMPOSIZIONE
~ ONERI GESTIONE CORRENTE

e e “'——'; e \ Composizione Oneri Gestione Corrente
| 2014 2ilse | o0 (anno 2014)

i d £ 14%

Oneri della gestione corrente riferiti al costo

del personale 36% 39% 38%
Oneri della gestione corrente riferiti alle

iniziative di promozione economica 14% 10% 10%
Oneri della gestione corrente riferiti al

ﬁmzionameﬁto 14% 15% 14%
Oneri della gestione corrente riferiti alle

0,

quote associative 4% 4% 4%
Ammortamenti e Accantonamenti 32% 32% 34%

B Onen della gestione corrente riferiti al costo del personale
m2014 m2013 B Oner della gestione corrente riferiti alle iniziative di promozione economica
© Oner della gestione corrente riferiti al funzionamento
B Oner della gestione corrente riferiti alle quote associative
390° B Ammortamenti e Accantonamenti

14% 14% 1 5,0‘.'3
4% 4.0%
e hed
Onen dellla geshone corrente Onen della gestione corrente Onen della gestione cotrente Oneri della gestione corrente  Ammortamenti e Accantonamenti
riferit 2 coso dal personale nfent alle mizatve d nfent al funzionamento riferiti alle quote associative
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3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria
D1 segulto si I'lpOI‘ta l’anallsl degll oneri corrent1 mcludendo i pagamentl per pensioni relativi al personale in quiescenza

i 5 : Composizione Oneri Gestione Corrente

L COMEOSIZIoNE R s

~ ONERI GESTIONE CORRENTE | 2915‘ -2_-91.3 - 2012 (anno 2014)
. : : .

Oneri della gestione corrente riferiti al costo o . .

del personale 4% 47% 45%

Oneri della gestione corrente riferiti alle . o .

iniziative di promozione economica 13% 8% 9%

Oneri della gestione corrente riferiti al

funzionamento 12% 13% 12%

Oneri della gestione corrente riferiti alle . . .

quote associative 3% 4% 4%

Ammortamenti e Accantonamenti 28% 28% 30%

B Oneri della gestone corrente riferiti 4l costa del personale
=014 =013 B Oneri dzlla gestione corrente riferiti alle iniciative di promorione eoonomica
- o i ko # (Omeri della westions corrente riferiti al funcionamento
B Onari dzlla gestione corrents riferiti alle quote associgtive
B Ammot'tament = Accantonamenti

[¥¥]
i
b
&~

13% o, 13_[:"'@
3% 4.0%
RS oo |
Oneri della gestone correntes Onen della gestione cotrente Onen della gestone corrente Onen dellz gestone corrente  Ammortament ¢ Accantonament
rifenitt al costo del personale nfenn alle maatve di nfent al funzionamento nfeni alle quote associative

PromozZions Sconomica
Piano della Performance 2016-2018 37




f“"“ " Camera di Commercio
& Y Trapani

3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Incidenze sul risultato economico d’esercizio 2014 2013 2012

Risultato della gestione corrente 8189% 495% 459%
Risultato della gestione finanziaria 1488% 37% -210%
Risultato della gestione straordinaria -10177% -452% 30%

Differenza rettifiche di valore attivita finanziaria 599% 20% -179%

Composizione del risultato economico d’esercizio (Anno 2014)

e € 431341
€ 400.000 -
€ 300.000 -
€ 200.000 -
€ 100.000 -

€0 -
£100.000 -
£200.000 -
£300.000 -

-€ 400.000 - £ 347.093
Risultato della gestione ~ Risultato della gestione  Risultato della gestons  Differenzs reiifiche & Risultaim 2conomice
corrents finanzana stracrdinana valore atavitd finannama desercizo

£€41238

-£€ 63.089
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3.3.1 - Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

Nel corso del 2012* la Camera di Trapani ha realizzato un’indagine campionaria telefonica sulle imprese della provincia di Trapani per

rilevare il livello di soddisfazione dell’'utenza sui servizi erogati dalle Camere di commercio e per la messa a disposizione di strumenti

di elaborazione dei risultati. Si riportano di seguito alcuni dei risultati conseguiti

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA DI COMMERCIO

Qome considera l'accesso a1 SErvizl qt}an:io e “Ritiene che gli orari di apertura della Camera di Commercio siano...?"
direttamente alla Camera di Commercio?

Livello di accesso ai servizi della Camera di Commercio Adeguatezza degli orari di apertura della Camera di Commercio
B Nazionale M Trapani 82.0%

76 6% B Nazionale W Trapani

68.1%

g 49 10.1%

, -
28% 22% 23% g9 3.8% 4.4% s W
Facile. laseds & ben  Accettabile.anche se da Difficile, la sede NON & Non so Adeguati Bisognerebbe Bisognerebbe Bisognerebbe Non so
organizzata con migliorare ben organizzata con anticipare l'apertura  posticipare la adottare l'orario
segnaletica 8 segnalatica e la mattina chiusura nel continuato
informazieni informazioni pomeriggio

Base naz. 5882 casi, Trapani 562 casi. Solo coloro che si sono recati personalmente nel
= __corso dell'ultimo anno presso gli uffici della Camera di Commercio.

Base naz. 5882 casi, Trapani 562 casi. Solo coloro che si sono recati personalmente
nel corso dell'ultimo anno presso gli uffici della Camera di Commercio.

* Ultima disponibile
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3.3.1 - Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

’ = -
LA QUALITA'D ZI: livello di soddis e
Registro imprese Albi e ruoli Diritto Annuale
€3.5%
45 1% 43 E%
- o 298%
2.1% 27.5% 265% 22.2%
124%
T - T . e oo = I
Buone Ceoreie Sufficients bz Uificzniz CEeorzin Sufficients Irs ufficents Bugne Dsoreto Sufficiente Iz utficients
Deposito brevetti, modelli e marchi Certificazione estera Reqolazione del mercato
50.0% 478 — 3P 46.0%
28.9%
18.2%
= c £ 28
. - 29% 50% i 2.2% 0.0%
Bucne Decretc Sufficiente s uficente Decrsio Sufficents Ins ufficiente Buone Decreto Sufficiente Ins ufficiente
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3.3.1 - Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

Camera di Commercio

( Trapani ’

EI SERVIZI: livello di soddisfazione

LA QUALITA’

Antitrato e concifiazione Servizi per la creazione e Corsi di formazione e tirocini formativi
e 1%
G1.7% i 4 6%
45.0% 6%
7 48,
29.5% aaA%
131 7% 15.0%
23% 0.0% - 0.7% - 0.0%
Buang Dis crets Sufficients Inz uffizignts Buzne D crats Suffizients Ins ufficients Buonz Decratn Sufficientz Inz ufficiente
Iniziative e progetti per Iniziative per Faccesso al credito Promozione e consulenza
g4 4
19 a8 47.8% i
'-2.!: ] 27 1% .
L e 333% 3[}‘3%
20,3%
15.0% 128%
- - E . . .
Bugng Diecrets Sufficiente Inz uffizients Bugns Ckerets Sufficientz hsufficients Suena Crersts Sufficients I3 ufficients
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4 - La Performance Organizzativa

La rappresentazione e la successiva misurazione della Performance Organizzativa della Camera di Trapani si compone di due livelli di

approfondimento:

. uno di stampo gestionale, mediante il quale la Camera di commercio di Trapani monitora una serie di variabili qualitative e
quantitative di differente natura che, in modo trasversale costituiscono le condizioni attraverso le quali la stessa € in grado di
sostenere il raggiungimento degli obiettivi preposti

. uno pit propriamente connesso allo sviluppo del «disegno strategico» dell’Ente e quindi derivante dagli intenti e gli impegni

politici formalizzato nei documenti di pianificazione e programmazione: Programma Pluriennale, Relazione Previsionale e

Programmatica, ecc.

Benché la Performance organizzativa sia la sintesi e I’integrazione dei due livelli appena richiamati, per chiarezza espositiva il primo
livello della performance ¢ stato descritto in precedenza, nella sezione dedicata allo Stato di salute Organizzativo-Gestionale-

Economico-Finanziario, al fine di illustrare le caratteristiche del contesto interno dell’ente poiché funzionali, e allo stesso tempo
consequenziali, al «disegno strategico»» dell’Ente. L’articolazione di quest’ultimo concerne, invece, il secondo livello della

performance, il quale conduce in modo organico dalla Vision dell’Ente alla traduzione degli obiettivi strategici in obiettivi operativi.

Il secondo livello della performance verra approfondito nella presente sezione come puntuale articolazione dell’Albero della

Performance.
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4.1 - L’Albero della Performance

La Camera di commercio di Trapani, in linea con le previsioni normative e con le indicazioni fornite dalla CIVIT, propone per la prima volta la

descrizione delle proprie politiche di azione mediante la rappresentazione, chiamata “Albero della Performance™.

L’Albero della Performance, quindi, si presenta come una mappa logica in grado di rappresentare, anche graficamente, i legami tra:
Mandato Istituzionale: perimetro nel quale ’'amministrazione puo e deve operare sulla base delle sue attribuzioni/competenze istituzionali
Mission: ragione d’essere e I’ambito in cui la Camera di commercio di Trapani opera in termini di politiche e di azioni perseguite
Vision: definizione dello scenario a medio e lungo termine da realizzare, attraverso obiettivi strategici, obiettivi operativi ed azioni facendo leva
sui tratti distintivi dell’Ente e del Sistema Camerale nel suo complesso
Aree Strategiche: linee di azione in cui vengono idealmente scomposti e specificati il mandato istituzionale, la missione e la visione. La linea
strategica puo riguardare un insieme di attivita, di servizi o di politiche. La definizione delle linee strategiche scaturisce da un’analisi congiunta
dei fattori interni e dei fattori di contesto esterno. Rispetto alle linee strategiche sono definiti gli obiettivi strategici, da conseguire attraverso

adeguate risorse e piani d’azione.

Obiettivi Strategici: descrizione di un traguardo che I’organizzazione si prefigge di raggiungere per eseguire con successo le proprie linee

strategiche.

Obiettivi Operativi: dettaglio delle azioni necessarie all’implementazione dei programmi e delle relative modalita (risorse umane, risorse

economiche, interventi, ecc).

La Camera di commercio di Trapani, al fine di descrivere e successivamente misurare la performance camerale, ha optato per la scelta metodologica
della Balanced Scorecard, pertanto I"articolazione dell’albero delle performance della Camera di commercio di Trapani verra rappresentato secondo
tale logica. Al fine di favorire la lettura e la comprensione della metodologia, si precisa che la stessa ¢ rispondente ai caratteri richiesti dalla

normativa e richiamati dalla CIVIT tra cui I’articolazione delle aree strategiche secondo le diverse prospettive di analisi di seguito riportate.
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4.1.1 - La Vision

In linea con quanto espresso dalla Mission Istituzionale e di Mandato, la Camera di commercio di Trapani ha provveduto a definire la propria
Vision:

«Traghettare il sistema produttive della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente piti ambiziosi scenari di crescita e sviluppo di tutti
i settori, contribuendo a creare valide sinergie capaci di innescare percorsi che portino all’incremento di tutti gli indicatori economici.
Puntare sulla strada dell’innovazione mettendo in campo azioni a sostegno delle imprese, incentivando la formazione e lutilizzo di nuove

tecnologie, snellendo ulteriormente la macchina amministrativa e rafforzando i servizi. »

4.1.2 - Le Aree Strategiche

Attraverso un processo di scomposizione e di collegamento ideale tra gli elementi costituenti il mandato, la mission istituzionale ¢ la

Vision, la Camera di Commercio di Trapani muove la propria azione su quattro strategie di intervento:
VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI STRUMENTI DI TUTELA
DEL MERCATO

SEMPLIFICARE, OTTIMIZZARE E MIGLIORARE 1 SERVIZI ALL'UTENZA

OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELL'ENTE
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4.1.2 - Le Aree Strategiche

La Camera di commercio di Trapani, al fine di declinare le proprie aree strategiche in obiettivi strategici ha individuato quattro prospettive
di performance. Le stesse, si presentano come gli ambiti sui quali orientare ’azione camerale nel rispetto della multidimensionalita della
stessa. Le prospettive, di seguito descritte, inoltre forniscono la base di articolazione della mappa strategica di seguito proposta.

Tessuto economico locale: prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del tessuto economico-sociale, valutando la capacita
dell’ente di individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti al fine di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle

aspettative

Processi Interni: Prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale I’ente gestisce e controlla i processi
interni mediante 1’ottimizzazione di quelli esistenti ed alla definizione di processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici
Innovazione, Crescita e Apprendimento: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita interne dell’ente per una crescita del
personale in termini di competenze e motivazione nonché al potenziamento delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto

Economico-Finanziaria: prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico-finanziari in relazione alla programmazione

strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell’ente in ragione della sua capacita di perseguire 1’equilibrio di bilancio.

Mission e
Strategia

Economico-

i SR ' Processi interni
Finanziario

Innovazione,

Crescita ¢
Apprendimento
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L’attuale contesto richiede alle Camere di Commercio, in generale a tutte le Pubbliche Amministrazioni, non solo di rispettare i vincoli delle

risorse a disposizione nei principi di economicita ma anche di confrontarsi con logiche di natura «economica». Diventa prioritario massimizzare i
margini di efficienza (stesse funzioni con meno risorse) salvaguardando il miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati; le politiche di
investimento per la «competitivita», la centralita dell’utenza e la soddisfazione della stessa. Nell’ottica di fornire un servizio sempre piu
rispondente alle richieste dei propri utenti e coerentemente con le linee strategiche dell‘ente e con le tendenze emergenti nell’ambito della
Pubblica Amministrazione, la CCIAA di Trapani considera la qualita ed il suo miglioramento come elementi prioritari e strategici per il
conseguimento degli obiettivi stabiliti, sia in merito alla gestione interna sia verso il territorio. Al fine di raggiungere soluzioni finalizzate al
contenimento di costi, al miglioramento dei servizi e alla semplificazione degli adempimenti amministrativi, la Camera di Commercio di Trapani
adotta adeguati approcci e metodologie per una gestione attenta e corretta dei processi e di stimolare la crescita di professionalita,
interfunzionalita e delle capacita decisionali del personale. Pertanto, la Camera di Commercio di Trapani ha provveduto a descrivere la propria
strategia di azione, in linea con ’approccio metodologico adottato (BSC,) mediante la redazione della propria Mappa Strategica, che identifica in
una rappresentazione sintetica la performance da conseguire per I’anno 2016, mediante la declinazione della Vision dell’Ente in Linee Strategiche
e relativi Obiettivi Strategici, tra loro collegati da specifiche relazioni di causa effetto. La redazione della Mappa Strategica ¢ frutto di una
declinazione temporale degli impegni di Mandato, pertanto assume carattere di sistematizzazione dei contenuti definiti dapprima nel Programma
Pluriennale e, in seguito, nella Relazione Previsionale e Programmatica. Tuttavia, occorre ribadire che per ’anno 2016 la pianificazione dei
progetti e delle iniziative promozionali risente della forte riduzione delle risorse economiche, dovuta alla riduzione del diritto annuale, oltre che
dell’incertezza sul ruolo e sulle funzioni che I’Ente si trovera ad esercitare. Si precisa, quindi, che la Mappa Strategica, € soggetta a variazioni nel
corso degli anni di gestione in considerazione del possibile completo raggiungimento di uno o pitt obiettivi proposti in sede di avvio di mandato,
oppure della revisione degli impegni a seguito di variazioni del contesto, in linea con il principio di «elasticita strategica», base imprescindibile

per ’avvio di politiche pubbliche volte alla piena soddisfazione delle mutevoli esigenze degli stakeholder.
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4.1.3 - La Mappa Strategica

Di seguito la Mappa Strategica della CCIAA di Trapani, con evidenza delle relazioni esistenti tra Vision ed Obiettivi Strategici. Per ciascun obiettivo

strategico individuato all’interno della Mappa Strategica, la Camera di Commercio di Trapani ha individuato delle misure in grado di monitorare il loro
grado di raggiungimento. In tal senso, ha provveduto alla realizzazione di un cruscotto BSC di indicatori di Ente e a cascata di Area Direzionale. Per un
approfondimento degli obiettivi strategici si rimanda alla RPP 2016 allegata al Piano (Allegato n. 1)

“Traghettare il sistema produttivo della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente pitt ambiziosi scenari di cresdta e sviluppo di tutti i settori, contribuendo a
VISION crearevalidesinergie capacidi innescare percorsi che portino allincremento di tutti gli indicatori economid. Puntare sulla strada dell'innovazione mettendoin campo
azioni a sostegno delle imprese, incentivando la formazione e l'utilizzo di nuove tecnologie, snellendo ulteriormente la macchinaamministrativa e rafforzandoi servizi'

IR Creare un sistema k . Rafforzare le attivita di
muovyers e vgfomm e Stimolare imprenditorialedi dlrf?u Honkdact vigilanza e controllo &
qualificare I tutelare le l'internazionalizzazione qualitd promuovendo accrescere la
Tessuto economico ' it PROCUEEN HiMlche delle imprese  lacrescitadel capitale | m“;‘i't';“ d;ﬁ:m trasparenza del
locale umano _ 2 mearcato
PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GL!
VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE STRUMENTI DI TUTELA DEL MERCATO
Proocessi Interni

Prospettive

- Valorizzareil

~ patrimonio
bibliotecarios
statistico della CCIAA

OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELL'ENTE
E SEElt) ' Garantire la "salute economica-
5 | organizzativa e finanziaria” dell'Ente
razionalizzando I'uso delle risorse per
recuperare efficlenza

Potenziare e ottimizzare i flussi
economicl in entrata attraverso una
gestione ottimale del patrimonio

Aree Strategiche- Obiettivi Strategici
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4.2 - Gli Obiettivi strategici
Al fine di individuare un sistema in grado di garantire la misurazione, valutazione e, quindi, la rappresentazione in modo integrato ed esaustivo del
livello di performance atteso e realizzato, con successiva evidenziazione di eventuali scostamenti, la Camera di Commercio provvede alla
costruzione del cruscotto degli indicatori necessario per la misurazione della strategia.

Infatti, una volta definiti gli obiettivi strategici con valenza triennale si procede all’individuazione delle misure in grado di monitorare il loro grado
di raggiungimento. In tal senso, la realizzazione di un cruscotto di BSC implica la definizione di un sistema di indicatori integrato e bilanciato,
appositamente individuato in funzione della mappa strategica definita.

Per garantire un monitoraggio continuo della performance dell*Ente, anche ai fini dell'individuazione degli interventi correttivi in corso di esercizio,
gli indicatori individuati devono essere in grado di rappresentare tutte le azioni messe in atto dalle diverse aree camerali per il raggiungimento degli
obiettivi strategici prefissati. Nella costruzione del cruscotto, contestualmente alla definizione degli indicatori, si procede alla definizione dei target
e degli intervalli di variazione grazie ai quali la Camera di Commercio di Trapani ¢ in grado di rilevare lo scostamento tra i valori attesi e quelli
effettivamente realizzati ed effettuare le opportune valutazioni. Di seguito si riporta il Cruscotto Strategico adottato.

Con riferimento al triennio 2016-2018 i documenti di programmazione dell’Ente si sono arricchiti della redazione del «Piano degli indicatori e dei
risultati attesi di bilancio 2016-2018», allegato al Bilancio di Previsione. Secondo quanto previsto lo stesso deve essere redatto in conformita alle
linee guida generali definite con D.P.C.M. del 18 settembre 2012. Il Piano PIRA, con valenza programmatica triennale, presenta gli obiettivi che
I'amministrazione intende perseguire nel triennio di riferimento coerentemente con gli stessi programmi di Bilancio. Pertanto il presente Piano della
Performance risulta coerente sia in termini di metodologia che di contenuti con il sistema di obiettivi ed indicatori definiti all’interno del PIRA
(Allegato 1).

Al fine di confermare I’integrazione del ciclo della performance con gli strumenti e i processi relativi alla qualita dei servizi, alla trasparenza
all’integrita e in generale alla prevenzione della anticorruzione, all’interno dell’albero della performance si & provveduto ad evidenziare in celeste

gli obiettivi, indicatori e target relativi ai risultati da conseguire tramite la realizzazione dei Piani triennali di prevenzione della corruzione e dei

Programmi triennali della trasparenza.

; ’@&}1‘“
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva tessuto economico locale

Risultato Risultato Risultato
TESSUY INON
ESLLO BEUNQMISO LY CALE Atteso 2016 Attesa 2017 Atreso 2018
1.1 qual I'ofl
he dat

1 |Sviluppo temporale del Susso FPlusso (aaxiwi) mels X/Frosso (axeiei) ol X1 1 1 1 Outcome Numero wm-““,.“"e
G v - N® Ne

3 | qwfﬁsgogﬁaﬁoﬁvwnnn-vaﬂu.:nnac..ub ‘ans&mlﬂegoggggk\ socevis 42 paste & clvlen © utent non 1 1 1 Risules Nome Rievazone Intems
italiani itakal seno X-0

N visnaliz st canale Yoot N sl condle
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: tapamdickindgo nellaeno X-1
4 [Grado di attrattreits del sito trspanschekandgo N kke s pagues Facebook snno X/N” ke 1o pagina Facebook sano X1 1 1 1 Risuksto Numero Rievarone Interns
02, Premuovere, valorizzare e tutelare le produziond tipiche locali
. : s . N° azi 2 i . - Ty ™ e
i -O-uhoﬂgamlnﬁﬂaﬁnnﬂﬂvnnﬂ:ﬁuhnﬂa EEEE%&%?%& u.hunuuﬂﬁmnz of zume X /N 1 . ' Rindtati Nmeso Haevazione I
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Gra0 ¢ reakzzaziont Gele Mty
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva tessuto economico locale

Prospettiva TESSUTO ECONOMICO LOCALE Af:::'z":: : ;“::::;:;7 ::::i‘;‘;s f;g:::ﬁ‘: Unitd di misura
04, Creare un sistema imprenditaniale di qualita promuovendo la ceeseita del capitale umano
| |Livelo di creazione di reti di impress IN® ceti di impresa costituite nelanno i Risultato Numero Rievazions Interna
2 |Grado di coinvolgimento delle imprese nele ret N impiese coinvolte 3 Risulato Numere Rievazione Intemma
3 |Grado di attrattivita delo sportelo FILO N? utenti assistiti alo sportelo FILO nefanno X/N7 urent assistt sllo sportelo FILO nelanno X1 1 1 1 Risultuto Numero Rilevazione Interna
4 |Grado & attrattnata dello sportelo MICRO WORK N® ueenti amsuti alo sportelio MICROWORK nelanro X 50 L 0 Rusuleato Numero Rievazione Interna
3. Promuovere la diffusione degh strument di givstizia alternativa
1 ‘i’l':::::':::::::mm i conciations ¢ MOdNHIONt 1109 conclinzion/medistion geaite nefunss XN conclationi/ joni gestite nefanno X-1 103 103 105 Risultato Numero ConcliasCamere
2 |Livelo di qualiti dele concbanon gestite N? procedure conchuse con enito positive/ Totsle provedure concluse 25% 25% 25% Efficaca Petcentuale ConciaCamere
3 |Grado di soddisfazione sullatuvith concliativa ¢ d meciazione N7 questionaci di CLItOMEr GPOMANG un Sindizio pas & omumd/ N & quest y pik 5% 5% 5% Qualith Percentuale Rievazione Interna
06, Rafforzare le attvita di vigilanza e contiolla e acerescere la trasparenza del mercato
! ?:Eszfn“;ﬁ:: s S npeme e :';:?x:";ﬂf-:"!ﬂﬁrhe (pretsise) realitats nefacs /O Fysetenc | yaclk 1 1 1 Rusultaro Numero Eureka
2 ::’;::::’:‘:;:ﬂ::"“m e N ispeniom/venfiche ceakzzate neFanno X (Sicurezzs Prodom) 2 2 2 Risuhato Numeto Eureka
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva Processi Interni

Risultato Risultato sultato
Prospettiva PROCESSI INTERNI S Faiato, Beam Unitd di misurs
Atteso 201 Attesc 2018
07. Definire un assetto org: ivo sempre fi le ai bisogni dell'utenza
; (fte x 100 registrazioni}/Numeso d: sichieste di segstrazione maschs & brevetts (incluso i se brevertual | =
1 [Migloramento Efficienza Processo 2.2 Brevetti ¢ March U/ o gy 034 034 | o Efficers Nosmeso Simbs
evase nellanno |
Aigkoramento Efficienza Processo C 26 Attivita in matena | F = A
2 R (fte x 100 upezm./.\:umﬂu d iwpezioni ¢ venfiche metnche evase (effetruate) nelanno 084 084 0ps Efhcrzos Nomeso Engeka
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. {Migtoramento Efficenza Processo B.3 2 Gestone Contabita | . . . . £
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1 Rxdsfnm‘.e dei Tempi medl di kivorazione delle pratiche Tempi medh di avorarione defle pratuche RI anno X/Temp: meds & Ivorszione defe pevnehe RI soco X- 1 5 1 5 »* - S
Registro Imprese 1 |
Ridunione de: Tempi medi ¢i hvorazione dele pratiche Albo  |Tempi med: di hvorazione dele pratiche Abo anno X/Temp: meds & bevorsz Gele pestiche
2 3 .l 1 PI e i F 3 lpl lC : l‘ e P( M}p}ﬂ] fm? me TR ?U r 1 p ] |Q' ,\- 0 P o
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Riduzione de: Tempi medi di emissione dei verbak di = - = g ,
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sccertamento
4 |Tempesuvita & pagamento dele fatture pastive  Tempi meds di pagamento fatture passve ] 22 2 Qualiaz G Oyacie
3 |Efficacia di pagamento delle fatture passive e fatture pagate entto 30 gg dal sicevimento e Hre e Qualits Pesuezrtude Orace
i
10. Garantire elevata qualita dei servizi e la soddisfazione dell'utenza ;
= g ‘ Indagem &
1 Ser1zi0 nicevisto in tesmun di Cortena e nspetto veno futente: Pescentuale & puda: pan 3 buono e 5% e Quaas Pestentuge AACTER
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= - . - g
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva Innovazione, Crescita e Apprendimento

IGzndo & : 20l ith |

t B o ot S MO O N7 iconta con gl ilcbolicn seslizzsn adlanno 1 2 3 Risukato Numero Rievanone Intemna |
1

N° oo, bu BT, SIONET X/N° 3 T, SInart |
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: : Compictumento brveato sai beni mobil ame; Xac. debe I L . |
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frowcszahall direpsewmibil e R
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva Economico-Finanziaria

Risuttato

Risultate

4 gLYw Risultato |
s e e Atteso 2016 Ateso2017  Aneso 2015 |
e 1 "salute ¢ O O-08 Y xat Ent 7 lell ! g fIic A
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi

La Balanced Scorecard (BSC) rappresenta, come gia detto, uno strumento in grado di integrare il processo di pianificazione strategica
(a lungo termine) e il processo di programmazione e controllo (a medio termine). L’integrazione tra i due processi avviene attraverso
la costruzione di BSC «a cascata».

Il processo di «cascading» della BSC prevede che gli obiettivi triennali (definiti in sede di Pianificazione strategica) siano declinati a
cascata in obiettivi annuali.

Il processo propone la formulazione - a partire dal Cruscotto Strategico- di specifici cruscotti di area nell’ambito dei quali si
evidenziano le attivita e gli obiettivi operativi su cui le diverse unita organizzative lavorano per perseguire gli obiettivi strategici
dell’Ente.

Per ogni obiettivo operativo vengono illustrate le principali azioni da intraprendere ed individuati gli indicatori che ne esplicitano il
risultato e il relativo target atteso. Attraverso il «cascading» i dirigenti e il personale delle diverse unitd organizzative sono
responsabilizzati verso il raggiungimento di obiettivi di breve termine utili, poiché collegati, al raggiungimento di obiettivi strategici di
lungo periodo.

Alcuni obiettivi sono, per loro natura, trasversali a piu aree e quindi I’obiettivo, ’indicatore ¢ il target vengono ripetuti sui cruscotti
dirigenziali.

Come gia anticipato, per il 2016 il cascading ¢ stato realizzato anche tenendo in considerazione le misure di performance individuate

nel Documento Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di Bilancio 2016-2018.
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Segretario Generale

z = s |
1 Rﬁme&dsﬁmaﬁwf)!l - Compeseriti ¢ sriuppo dele Iagpeas - peesotate/ Rivoese dechaate 0% Efficacia | — —

ala mrwiene 211 - Competitivits ¢ swiluppo delie Imprese - stanzate |

Garantire I'efficace uso delle risorse ¢ il rispetto della Rootie ded sk 012 . Regolanione de mercat: + /Rpone dedoste alla o |

) P - i
b Jone D12 . Regolszione e meecati - 3 0%e Etficaca | Percentuale Oracle

Resarse dechoste alla reasione 016 < Commercio intermanonsle o Intemanoadrranone dey ustema
produrtivg - prendtate/ Riscne dedicate alb muswane 016 - Comumertid intemanooaie e T0 Efficacia Percentuale Onacle
__________ 1 x W de sstema produreTo - stanhete
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1.3 — 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi —
Area Affari Generali e Regolazione e Tutela del Mercato

Risultato Tipologia
Unitd di misura

Prospettiva ECONOMICO FINANZIARIA

Aueso 2016 Indicatore

17. Potenziare e ortimizzace i flussi economici in entrata anraverso bna gestione otimale del patrimonio

Ruduzione deph <gravi sw ok del Dintto Annuale con

s msditie 1ol curc ala base: Ao sgravio Data di reabzzazione di un report sule cause di sgravio 31/12/2016 Risukato Data Ridevanone Intemns

17.2A are il livello di o ione del Diritto
|Annuale

2 Emistione del nuoko Dara di emussione del Ruolo 2012 € 2013 3171272016 Risukato Data Rievazione Intema

e Piano della Performance 2016-2018
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1.3 — 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi -
Area Servizi Amministrativi e Finanziari

Appiomamento sito camerak: magaiore accessibiita
nels ncerca delie infonmazion
Resh tervent: pubblicy ti di incontro
1 |[1.1 P i o della comunicazione interaa e ;::[r::hd;:rs :sl:emiu, (b N? inconta con gh stakeholders realizzati nelfanno 1 Risulato Numero Rievamone Intema
Incrementare futikzzo & social network per diffondere
[ conoscenza deke attivita svolte dala CCIAA
1 Diffusione nefutiirzo defa pec N° mail inviate tramite PEC nelanno X/N® mail inviate tramite PEC nellanno X-1 1 Risultato Numero Rilevanione Intema
—1{12.1 D iali i delle g
2 Costante aggiomamento Albo on line N° atti pubblicati neFalbo on Ene/N°® arti defberati 1007 Risultato Percentuale Rikevazione Intema
Gesuone dele medazion clazion sttaverso dl [N nchueste d concihaz 'mediazione che tsmite N® nclueste &
; e bl s i e e e I B
12.2 Implementare sistemi informativi per la i | i per po
semplificazione dei processi intecni Progetto: Compltamento Inventano su bens mobidi ¢ :
4 cancamento Xac - completamento inventano coni :;:f;;m;f;m nd’mn:o Loehbtio il e oy e esdoty i 100% Rusulato Pezcentuale Rilevazione Intema
dats contabih disponibik pren
1 — R . - i E— Realizzazione & giotnate formative/infotmative ¢ N partecpant ad atuvita & & pet suiluppate ke competenze inteine/Totsle petsonale 50% Eificacia Pacentvale Rievanone Intema
1T ¥ 2 ;
del personale agg\onwment:) per aoquisire muove p e per
2 atante teasverssita ta gh offia N? giomate di formazione/ Totale personale 1 Risultato Numero Rikevazione Intena

Risultato Tipologia
Arteso 2016 Indicatore

Prospettiva ECONOMICO FINANZIARIA

Unita di misu Fonte

17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione otnimale del patrimonio

R dedicate a2 ione 011 - G novita dele I - prenotate/Risorse dedicate
1 1015¢ e o missione 01 ompetnvita ¢ sviluppo mprese - pr / s T0% o e Ok
ala nussione 011 - Competstrvita ¢ sviuppo dele Imprese - stanzmate
, |Garantire I'eflicace uso delle risorse ¢ il dspetio della Risorse dedicate 2B mussione 012 - Regol dai mercat - p /Risorse ded: aly - )
2 & : i : %53 0% Efficacia Percentuale Oracle
programmazione 012 - Regohizione dei mercat - stanzute
Risorse dedicate afa mu 016 -G 10 1 je ed I k ionc dei sisterna
3 produttive - prenotate/Risorse dedicate abi mussione 016 - Commercio mternazionale ed T0% Efficacia Percentuale Oracle
Intcrnazionakzzszione dei sisterna produtivo - stanziate

Piano dellaPerformance 2016-2018
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1.3 — Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi —
Area Anagrafico Certificativa

Prospettiva

PROCESSI INTERNI

Risultato

Atteso 2016

Tipologia

Indicatore

Unita di misura

Fonte

07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

(fte x 100 documenu)/N*® i nichueste di dlascio document a valere per lestero (camet ata, certificat di

1 Garantre Efficenza na process intemn bbera vendita, cestificati i ougine, vidimazions su fattura e visto di kgal firma) evase/nk 0,76 Efficenza Numero Web Co
nelflanno
7.1 M, € anali i i della CCIAA al fine di|Riorpanizz dellInf re: 51 s Z .
8 =2 e i o Smet 7R Negietingiecs ol e Data di implkementazione deda ceruficazone del 1egistro esercenti aItivita di ottico presso lnforcenter con| )
2 |rilevare gap e aree di mig| nto e azioni di zione dela certficazione del tegstio esercent 30/06/2016 Risultato Dana Delbera
R % § 4 rehtivo spostamento (dupkcazione) dels banca dati
miglioramento organizzativo attnata di otoco
Gestione di tutte le atawira inerent il percorso &
3 accarpamnento con le CCLAA di Agngento e Progetto P n° attrats reak (i competenza dellAsea) / N° di attivita previste 100°% Efficaca Pacentuake Rievanone Interna
Caltarussetta
08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi i lavoro promuovendo la qualita e Uefficienza dei servizi
hY 3 fick b med: Ne JN® 171 ke quaki € stata 1i icazi ¥ 1
1 [Lgi-ouxc 12 quakita dele ; camer: diaz P RI agp; v posizione per ke quali € stata ticevuta comunicazione dal giudice del registo 100% i Percenmale T
[aggiomamento delle posizioni RI rehitive ale societs  |relativamente alle societd
Sospensione o aggiomamento delle pratiche di agents
2 uwp;c'umu - 3 0 Dot i sospensione o aggiomamento defe pouinom di agent 1appresentann 30/06/2016 Rusulato Dawa Rievazone Intema
8.1 Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali
3 Data di i dele p dure merent k nc comnusuone Raccomandatatt manttim 31/12/2016 Rusultato Data Rievanonce Intana
— Gesnone Albi e Ruoli
4 Real esaum pex med ¢ mediaton Data i reabzzaznione delh sesuone di esam mechaton 31/12/2016 Risultato Data Ridevazone Intema
—_— manttum
5 Data & reabrrarionie defh sessione di ezami mediaton masittmi 3171272016 Risulktaro Darna Rierazione Intema
6 Rld}llllcllt de: temp: di kvorazione delie prauche Albo |Tempr mcdx dx hvoraznone dele pratiche Albo Artigaan anno X/ Temp: med: di hvorarione dele pratiche 1 & e .
Artigiani Albo Artigiani anno X-1
& Mantenunento dei tempi di bvorazione delle pravche | Temp: med: di hivorazione dede pravche RI anno X/Temp: med: & bivorazione dele prauche RI anno X-
. P P P s : e 1 Qualti Numero Pnamo
Registro Imprese 1
8.2 Elevare lo dard qualitativo e q ivo dei
§ |servizi camerali Temp: med: di emussione dea verbak & accertamento 50 Qualta Grommu Proac
Riduzione dei temps medi di ermussione dei verbak du
accertamento
9 Data di rasmussione dei processi verbak relatm al secondo semestze 2014 30/06/2016 Risuhtato Data Rikvazone Inteina
Riduzione dei tempi medi di bquidazione dele fatture 5
10 : e Temp: medh ¢ pagamento dede fattuze passive dala datz & ncezone ala bqudanone 15 Quakta Giomu Oracle

pasuve

Piano della Performance 2016-2018
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Camera di Commercio

Trapani 4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi

- Azienda Speciale

Prospettiva

TESSUTO ECONOMICO LOCALE

Risultata
Alteso 2016

Tipologia

Indicatore

Jnita di misuss

01 Promuovere ¢ qualificare I'offerta tusistica
N© i : ita Ne i -
1 2 nf:uﬂd;;:smdsuﬁnommmhimoxf\ sccewn da parte ¢ cefulan o wtent non 1 Risubato . = Yeteing
- -Potenzsmento del mstema & wi-fi free per tutto 4 skl anno -
_, centzo storico ¢ & un portale per b diffesione dei N? visuakrzazioni sul canale Youtube trapenscickandgo neffanno X/N* visnalizzazioni sul canale Youtobe i —_ —— R —
1.2 Favorire il decollo di iniziative innovative per pervizi tusisticl ed estentione del servizio w nUovE a1e¢ | yrapanicickandgo nefanno X-1 : rrone
il i oia delle 5 dela provinea
3 ;mhwil.li - Divulganone del wemno stusveno i meda edtn | Tempi med: & p #al sito trspamicickandgo (minpti) 13 Risuitato Minut Rilevazione Intema
— canal
4 - Attivita di ncesca € insemmento nuovi inserzionisti | NI? fike su pagina Pacebook anno X/N° fke su pagina Pacebook anno X-1 1 Risudtato Numero Rilevazione Interna
— allintemo del portale
3 N postaniom attivate per estenzione servizo Free.Wif 10 Riwdtato Numero Rievanone Intetna
02. Promuovere, valonizzare ¢ ttelare le produzions upiche locali
Parteapazione sd uns manifestanone Jocale i i . . |
Thae ipazione a progetti e realizzazione di inizi iz73ta nel temitonio con icadute d: ihevo N L2 . nefanno L Rosdtato Numero Risvanone latems
—dip i g ica del territorio e delle Conclusione progetto "Club Bleu - & creazione di un
5 eccellenze produttive club di prodott trasvenssh nel settore della pesea : 3 %
2 artigianse” Data d: reabzzazione attrita conchasive Cizb Blne Artssnal 31/12/2016 Risultato Dats Rievazione [ntema
03, Sumolare 'mntemazivnubzzanone delle imprese
) Partecip ¢ orp: divneventomIrala | . . : 3
3.1 Py . dell'i { 1 : a |oar & 2 s = N® inriative di intenmnnonakrrazone promosse dals CCTAA neflanno X 1 Risultato Numero Rievarone Interna ]
___|partecipazione delle i ad eventi di richi |
internazionale x aca . " » . {
N? utentt serviti ao sportelo intemsziondkrzazions (wodd pass) nefsnco X/NF vienti serviti alo
5 \ ) : . .
2 Gestone Sportelo Intemaznonainzazione o b jonsizzszione (workd pass) ol w1 1 Resultato Numero Rievamone Intermna
04, Creare un sistena imprenditoriale di gualitd promuovendo la crescita del capitale umano
1 N? corsi di f v 3 fi peniale) 2 Rasultato Numero Rilevarione lntema
N? partecipant ai corss &i formazione seakrran se¥anno/N” cori & formanone reairzat neflanno . .
2 i N
s & & i e ) 2 Risultato umero Ricvazions Inteas
= prenditogale ¢ assistenzs all trzmute o
sportelo FILO ¢ io sportelo MICROWORK .
3 ledmotare la cultars } prenditoriale attraverso attivita di N7 utent: asustits alo sportelo FILO sefznsno X/N° ptents ssistti alo spostedo FILO nelanno X-) i Risltato Numero Risvazons Intems
—— formazione e informazione
4 N° utents assistiti alo sportelo MICROWORK nellanno X 50 Risultato Numero Rievazione Interma
5 Reabizzazione protocolo dintess per sete legaita 1 Risultaro Numero Rievazione Interms
— Progetto legaita
6 Reak evento p e defr 1 Rostitato Numero Rievanene Interna
0%, Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa
ondo C divn dic deda coisi da sovra indebitamento 1 Risultsto Numero Rilevazione Intema
3.1 Sensibilizzare 'utenza sull'utilizzo dello strumento G '&F e ditey, fopi " P.0el o .-,
conciliativo g P c” zies _”Pﬂ
e composirions dele cosl da 109 Reat: evento de¥miziatva 1 Ristato Numero Rievazione Intema
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Trapani

5.La performance individuale

Valutare la performance individuale significa interpretare il contributo individuale fornito dal singolo ai risultati della Camera di commercio.
La performance individuale si completa con la manifestazione delle proprie competenze, intese come 1’insieme delle conoscenze / capacita
professionali attinenti alle mansioni attribuite, e dei propri comportamenti professionali e organizzativi.

La performance individuale ¢ strettamente collegata alla performance organizzativa.

Il Cruscotto Strategico costituisce infatti lo strumento dal quale si possono dipanare obiettivi per ogni livello organizzativo (dirigenza, unita
operativa, singolo collaboratore) sempre riconducibili agli obiettivi strategici dell’Ente ed indicativi del contributo che ogni componente pud
dare con la propria specifica attivita al raggiungimento del risultati finale.

Il processo di valutazione della performance individuale dirigenziale ha inizio con la formazione del Cruscotto Direzionale che racchiude
alcuni degli obiettivi strategici della Camera e alcune iniziative strategiche sulla base dei quali verificare il livello di raggiungimento dei
risultati dei dirigenti.

Cio avviene estrapolando dal Cruscotto Strategico i piu significativi driver di responsabilitd dirigenziali e i relativi target, che vengono
ricondotti ai dirigenti in funzione delle rispettive competenze.

Con il presente Piano della Performance si intende quindi ridefinire e aggiornare gli obiettivi individuali connessi alla valutazione del
personale dirigenziale, precedentemente stabiliti all’interno dei contratti individuali con i singoli dirigenti, al fine di renderli coerenti

e allineati con gli indirizzi strategici pluriennali, cosi come esplicitati nel presente documento attraverso I’Albero della Performance.

Di seguito vengono, pertanto, presentati gli obiettivi strategici, gli indicatori e i target che saranno oggetto di valutazione individuale del

personale dirigenziale.

Piano della Performance 2016-2018 65
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. La performance individuale — Dirigente Area Servizi Amministrativi e Finanziari

Prospettiva TESSUTO ECONOMICO LOCALE RiLAG Tipoligis Unita di 1t
Atteso 2016 Indicatore

2. Promuovere, valorizzare ¢ tutelare le produzioni tipiche locali
2.2 Partecipazione a progetti e realizzazione di iniziative |Conclusione progetto "Club Bleu - b creazione diun

1 |di promozione 2 ica del territoria e delle cub di prodott trasversak nel settote dela pesca Dara di realizzazione atovita conchusive Club Bloe Artisanal 31/12/2016 Rasultato Dara Rievazone Intema
eccellenze produttive arugranalke”

5. Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa

1 Pesequatro: “Potenzamento da N°® ore di formazione realizzate sulla dellOy o da debi 18 Risultato Nuomero Rievazione Intema
5.1 Sensibilizzare I'utenza sull’utilizzo dello strumento Frogerto m.n.:m..u. 2 J_o £ > sedies & =

g N semizi di mediszione ¢ attvazione degh pex

3 b composizione delle cuw da sovraindebmamento™ Data & predispounone del bando pes b sckzione da geston deda Cus 31/12/2016 Risultato Data i

appIovazione

Prospettiva PROCESS] INTERNI

Unmnita di misura

7. Definire un assetto organizzative sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

7.1 Mappare e analizzare i processi della CCIAA al fine di|Gesuone di murre le artiied inerents i percorso di
rilevare gap e aree di miglioramento e adorttare azioni di |accorpamento con le CCIAA di Agngento e Progetto acc
|mighoramento organizzative Caltaussetta

P n® atvita reak fdi p ) / N° di attreita previste 100% Risultato Percentuale Rikevazion: inteme

8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualiti e leflicienza des sesvizi

Tempi med: di pagamento farrure paviive

8.2 Elevare lo dard qualitativo e itativo dei Ote datempa di p dele farture
servizi camerali passive

[¥]

Tempi mech di pagamento delie fattute passive dala data di neezione ala bgudanone 15 Quakta Gioim Oracke

Piano dellaPerformance 2016-2018
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Prospettiva TESSUTO ECONOMICO LOCALE k! Unird di misura

6. Rafforzare le attivitd di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato

Nucko di Valutazios i i 5 X

ﬂn.»anﬁphc:a o A e 5 s I Partecipazioni alie numoni del Nucko di V n nf al fondo sobd: wvitome

1 in nfenmento al fondo solidarieta vittime 3 Eo 80%% Risultato Percentuale Rievazione Intera
= del ¢ usura/Co: neevute

delestorsione ¢ usurm

Partecipazione alle uunioni dela commussione petla o " abe Hunioni e T T AR e &
2 . venfica delidoneita delle depositene di vescol AT g fecimio ] B o vl /c o ticer : 80% Rusultzto Pescentuale Rievazone Intemz

Favarire la cultura della legalita sottoposti a fermo/ sequestia/confisca ammunistrativa v Wil
Partecipanone alle nunion Gruppo i valitaznione dela ap s _— z s 03 2 2 e
d 5 N° Partecipazioni alle siunioni G di valutazione della capacita tecnica ed econoinico finanziaria de;
3 capacita tecnica ed ccononuco finanziana degh studi & 8 i 1. .5 o 80%% Risultato Percentualke Rievazone latema
studi di wiglanza povata / Convocaznom ncevute
wvighinza pavata / Convocaziom neevute

Prospettiva PROCESSI INTERN1 : E Uniti di misura

7. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

7.1 Mapg e anali ip i della CCIAA al Bae di|Gesuone di tutte le atuvita werent: d percorso di
3 |rilevare gap e aree di miglioramento e adottare azioni di [sccorpamento con le CCTAA di Agngento ¢ Progetto accorpamento: n® atervita realizzate (di competenza delf Area) / N° di attivita previste 1007 Efficacia Percentuale Rievarione Intema
mighoramento organizzativo Caltanussetta

8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e l'efficienza dei servizi

Mighotate ka quabta dele anagrafiche camerak mediante|N® posmon RI sgzmommate/N° posizione per ke quak € stata sicevula comunicazione dal giucice ddl 1egisto
L laggmomamento dele pouiznioru RI ichtive ake soacta  [rchtvamente alke socicta A0 aaa Eessea € loferes
—18.1 Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali

Venlica delic posszions 3uspese presso d Gudice dd

Data i Venfica delic posinom sospese presso il Grdice del Registro delle imprese (presso sezione

2 ﬂvlw@,:n dele unpresc {pics3o sezione volontaria ciociuia ) 30/06/2016 Efficaca Data Rievazone Intema
eraciscdirione) g
8.2 Elevare lo standard itati itativo dei AL dei t i lave dele pranche | T medi i kv i dele pratiche RI anno X/ Tt medi di brorazione dele pratiche RI X-
3 =5 ; rd g cq i cmpi oranone pravche |Temp: vorazione pr /Tempi P anno 1 Quakta N o i
servizi camerali Regstro Imprese i
4 Riduzione da tempi meds & bquidazione dele fattuce

i Temp: mech di pagamento dede fatture passve daka data di neezone sk bqudazione 15 Quakta Giot Oracle

Piano dellaPerformance 2016-2018
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6. Il processo seguito e le azioni di miglioramento della performance

Ciascuna attivita del processo di redazione del Piano della Performance si sviluppa in un arco temporale ben definito e coinvolge attori interni e,
qualora sia opportuno, attori esterni. Tale processo viene descritto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance adottato dall'ente.
In tale documento il Piano della Performance si colloca in maniera organica all’interno del ciclo di gestione della performance e della
programmazione economico-finanziaria, evidenziando le fasi, le attivita, i soggetti ¢ i tempi ad esso relativi. Di seguito si propone una sintesi

delle attivita, tempi e attori coinvolti del processo di redazione del Piano della Performance.

Piano della
s

L)
ANALISI PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA  PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO REDAZIONE DEL PIANO foonmnG:

ANALISI PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA
ATTORI
; ATTORI ATTIVITA’ TEMPI -
T
Analisi di contesto Giu-Set Definizione obiettivi strategici
Organi 1 ‘ 2 : Lug-Ott
. . pluriennali e annuali g
2 Mappatura e coinvolgimento Giu-Set Segr. Gen Organi
stakeholders W Dirigenti Segr. Gen
Stakeholder 2 Definizione della Mappa Ott-Dic Dirigenti
3 Feedback strategico Giu-Ott Ufficio strategica Stakeholder
Statistica Controllo di
- o ' Controllo di Definizione del cruscotto gestione
4 Analisi finanziaria Giu-Ott gestione 3 pluriennale con indicatori e Nov-Gen

target

Piano della Performance 2016-2018 69
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6.1 Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

v A et 3k AR = 4
ATTIVITA’ TEMPI | ATTORICOINVOLTI ATTIVITA’ ATTORI
—-_ - et COINVOLTI
Approvazione RPP Consiglio Définisfoiie della strittira dal : S?g.r,Gen_
1 documanto Dic-Gen Dirigenti
Organi Controllo di gestione
s S i Segr.Gen - . .
Definizione delle iniziative da Diviesniti Sistematizzazione delle
2 realizzare nell’'anno e Sett-Dic S take%ol dler 2 informazioni derivanti dalle Nov-Gen  Controllo di gestione

quantificazione delle risorse fasi precedenti

Controllo di gestione
Ragioneria e contabilita

5 Check-upe definizione deipiani . gfflrggsg
i i di miglioramento a T
s Moo daTeeni e G Convotd gesione
Approvazione del Budget Gt 4 Predisposizione Piano della G S};t?g.r.(}er!
4 Direzionale e parametri dei Nov - Dic erformance en lrlg?ntl .
oIV p
dirigenti Controllo di gestione
Approvazione del piano della :
Cascading degli obiettivi in aree Segr.Gen 2 Performance Gen Gugnta
5 dirigenziali con indicatori e Nov-Gen Dirigenti L .
target annuali Controllo di gestione Coinumcazlomz del piano Segr.Gen
6 all'interno dell’Ente e Gen-Mar Dirigenti
all’esterno Controllo di gestione
6 Traduzione degli obiettivi —— SDTﬁ;SEZ Pubblicazione sulla sezione

strategici in operativi

Controllo di gestione 7 «Ammlmstraz:one. ] Feb Controllo di gestione
Trasparente» del sito internet
Giunta, Segr.Gen,
In itinere Dirigenti
Controllo di gestione

Aggiornamento del piano della
performance
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6.2 Coerenza con la programmazione economica-finanziaria e di Bilancio

LA CCIAA di Trapani, ha definito la propria pianificazione economico-finanziaria in linea con I’approccio metodologico adottato.

In tal senso, quindi, la CCIAA di Trapani ha provveduto alla traduzione in termini economico-finanziari delle scelte strategiche operate mediante
quantificazione monetaria dei singoli obiettivi strategici e quindi per aggregazione delle linee strategiche al fine di evidenziare in modo chiaro le
risorse che la CCIAA di Trapani mette a disposizione in modo diretto per lo sviluppo della sua performance nei confronti dei propri Stakeholder.
La redazione del Budget, inoltre, avvia il processo di responsabilizzazione in termini di parametri e risorse che si sviluppa, in seguito, nella
traduzione degli obiettivi strategici in piani operativi mediante il processo di cascading, collegando tra I’altro la dimensione economico-finanziaria
della gestione camerale e quella organizzativa.

Il Budget, quindi, rappresenta il documento attraverso cui si opera I’assegnazione “formale” ai dirigenti degli obiettivi e delle risorse da impiegare
per la realizzazione degli stessi. Le modalita di impiego delle risorse e il raggiungimento degli obiettivi assegnati, del resto, costituisce
informazione principe per il controllo di gestione ed il sistema di valutazione delle risorse umane nell’ottica di premialita.

La coerenza con i processi di programmazione economico-finanziaria € garantita, inoltre, dall’adozione del documento Piano Indicatori e Risultati
attesi di Bilancio (Allegato 1) che integra la descrizione dei programmi da attuare con le risorse economiche a disposizione per la realizzazione
degli stessi in coerenza con il sistema di obiettivi-indicatori e target nonché il Budget Direzionale.

Si propone, in allegato 2, una sintesi della risorse economiche assegnate per singola area strategica ed obiettivo strategico, con diretto

collegamento con i programmi operativi di cui alla RPP 2016.

Piano della Performance 2016-2018 71
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6.3 - Check - Up e piano di miglioramento

La CCIAA di Trapani, nel rispetto del principio di miglioramento continuo dei Sistemi di Misurazione e Valutazione, che a loro volta

garantiscono I’evoluzione nel tempo dei livelli di performance raggiunti, adotta un modello di Check-up che consente di rilevare il grado

di attuazione delle metodologie in essere e del relativo livello di rispetto dei principi e requisiti previsti dalla normativa (D.Lgs. 150/09,

Delibera CIVIT 104/2010, Linee Guida Unioncamere Nazionale).

In tal senso, il modello di Check-Up:

. Costituisce un sistema di diagnosi idoneo a valutare lo stato di salute/efficacia dei Sistemi di Misurazione e Valutazione in essere
nelle CCTAA (estendendo la valutazione all’intero Ciclo della Performance)

= garantisce la produzione di un flusso informativo come punto di partenza per I'implementazione di un Piano di “miglioramento™ dei
sistemi al fine di garantire una piena rispondenza al modello di riferimento (che trova attuazione nel Piano della performance)

" si presenta come modello flessibile in grado di recepire nel tempo eventuali cambiamenti istituzionali- organizzativi a seconda delle
esigenze strategico-gestionali

. fornire ad un vero e proprio modello di monitoraggio del Sistemi in essere per attivita di Audit.

Piano della Performance 2016-2018 72
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7 Trapani 6.4 - Coordinamento e integrazione fra gli ambiti relativi alla
o performance, alla trasparenza, all'integrita e anticorruzione B

La necessita di «misurazione» della Performance di un ente pubblico ¢ stata considerata, gia nel corso degli ultimi anni, di rilevante importanza, in quanto tesa a

i\".

favorire e a stimolare I’ottimizzazione dell’operato nei confronti degli stakeholders, a promuovere 1’assunzione di decisioni responsabili e a rendere 1'ente stesso
“accountable”. Il D. Lgs n. 15072009 individua quattro principali strumenti per attuare il ciclo di gestione delle performance: il Piano e la Relazione sulle performance,
il Sistema di misurazione e valutazione delle performance, il Programma triennale per la trasparenza ¢ I'integrita ¢ gli standard di qualita. Oltre il profilo statico
consistente nella pubblicizzazione di categorie di dati attinenti alle Pubbliche Amministrazioni per finalita di controllo, la trasparenza presenta un profilo dinamico
correlato direttamente alla performance nell’ottica di un miglioramento “continuo®.

Risulta quindi necessario garantire una integrazione di questi strumenti e far in modo che le misure contenute nei Programmi triennali per la trasparenza ¢ |'integrita ¢

nel Piano Triennale di Prevenzione alla Corruzione diventino veri ¢ propri obiettivi da inserire nel Piano della performance. Il programma della trasparenza, da un lato

rappresenta uno degli aspetti fondamentali della fase di pianificazione strategica all’interno del ciclo della performance, dall’altro permette di rendere pubblici agli

stakeholder di riferimento, con particolare attenzione agli outcome e ai risultati desiderati/conseguiti, proprio quelli che saranno i contenuti del Piano della performance
ed a consuntivo della Relazione sulla performance. Infine, anche le iniziative in tema di integrita, previste all’interno del piano triennale di prevenzione della
corruzione, possono essere rappresentate da specifici indicatori, relativi ad esempio alla individuazione delle aree maggiormente esposte al rischio corruzione e agli
interventi organizzativi da mettere in atto per prevenire il medesimo rischio.

Nel documento sono programmati una serie di interventi che rendono I'operato dell’amministrazione coerente con le richieste normative in tema di trasparenza e
legalita dell’azione amministrativa. All'interno della prospettiva “Innovazione, crescita ¢ Apprendimento™ sono riepilogate le azioni di attuazione del Programma
triennale della trasparenze e I’integritd, in modo che sia assicurato un sufficiente collegamento tra il Programma ¢ la mappa strategica dell’ente da cui prende avvio il

ciclo della performance. Gli interventi programmati

alimentano la prospettiva

Programma Triennale “Innovazione, crescita e
Trasparenza e Integrita Apprendimento
Piano Triennale di Prevenzione Pianificazione operativa di Creazione Mappa Strategica:
alla Corruzione Interventi in tema di trasparenza definizione Obiettivi Strategici

e integrita dell’Ente e integrazione tra
Performance, Trasparenza,

Anticorruzione
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2015-2017 - STATO DI ATTUAZIONE al 15 dic 2015

a) Dati informativi sulla trasparenza e sulla Stato d'attuazione
performance Fonte e al 15.12.2015
Pubblicare entro un mese
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita ]é);ltl:;e; f ; Drunatnesslen, S ool dﬂl,zppm;‘::mente eatro il 31 Realizzato
gennaio
. . y (s . . Pubblicare entro gennaio 2015 )
Monitoraggio del Programma per la Trasparenza e l'integrita  |Controllo di Gestione Aggiornare annualmente Realizzato
: i Delibera i Giuitta camerslon, 3dsl ooy o uto SN mase .
Piano della Performance e allegati tecnici 20.01.2015 dall'approvazione Realizzato
FeirsY Aggiornare annualmente
Relazione sulla Performance dell'anno precedente gse]éze;f; Giuntan, 26 del ;ﬁg;:ﬁ:;ﬁ:n:;j;uwo 2015 Realizzato
Sistema di misurazione e valutazione della Performance Delibere di Giunta camerale Pub?hm entro gx.ugn 2 20.15. 3 Realizzato
Aggiornare in seguito a variazioni
b) Dati informativi sull'organizzazione dell'Ente ed i — Stato d'attuazione
suoi procedimenti Losie e e al 15.12.2015
Organigramma L SR e ] Aggiornare in seguito a variazioni Realizzato
17.12.2012
Delibera di Giuntan. 54/2012 e
Attribuzioni e organizzazione delle aree dirigenziali Determine segretariale n.8/2013 e n. |Aggiornare in seguito a variazioni Realizzato
32 del 7.2.2013
Cognome e nome del Segretario Generale e dei dirigenti | Aggiornare in seguito a variazioni Realizzato
Caselle posta elettronica istituzionali specificando se PEC Area Affari Generali e Promozione Aggiornare annualmente Realizzato
Elenco procedimenti amm.vi con termine di conclusione, : e k { i
iy R iy ] .. |Delibera di Giunta, Determina del Pubblicare entro dicembre 2015 h
unita organizzativa, responsabili procedimento, responsabile i 2 Realizzato
Segretario Generale Aggiornare annualmente
sostitutivo
Qualita servizi Area Affari generali Pubblicare entro dicembre 2015 Realizzato
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6.4 - Coordinamento e integrazione fra gli ambiti relativi alla
performance, alla trasparenza, all'integrita e anticorruzione

PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2015-2017 - STATO DI ATTUAZIONE al 15 dic 2015

Stato d’attuazione
c) Dati informativi relativi al personale onte Obiettivi 2015-2017 al15.12.2015
Curricula e retribuzioni Segretario Generale e dirigenti con
evidenza incarichi professionali ricoperti, decorrenze, Aggiornare in seguito a variazioni e
componenti variabili della retribuzione, compresa quelladi  |Segretario Generale e Dirigenti aggiornare la parte relativa alla Realizzato

risultato, indirizzo posta elettronica e n. telefono
professionale

retribuzione annualments

Curricula. compensi, indennita di coloro che rivestono
incarichi di indirizzo politico-amministrative

Presidente e Consiglieri camerali

Pubblicare entro il 17 ottobre 2013

Realizzato in parte

Pubblicare alla nomina

Nominativi e curricula componenti 0.1V Componenti 0.LV. f g L s Realizzato
Apggiornare ogni tre anni e su richiesta

Tassidi i i : le distinti

s as.senza i mag.gl.ore pr.‘esenza PR Ufficio Personale Pubblicare entro dicembre 2013 Realizzato
per Area di competenza dirigenziale
Codici disciplinari e di comportamento dei dirigenti e dei Normative di settore, ordini e Pubblicare entro dicembre 2015 Realkssst
dipendenti comunicazioni di servizio Agpiornare a seguito di novita N
Ammontare complessivo dei premi collegati alla performance | Delibera di Giunta Determina del Pubblicare entro dicembre 2013 Vet
e ammontare dei premi effettivamente pagati Segretario Generale Aggiornare annualmente P
A SRR Controllo di Gestione / O.LV. Pubblicare entro dicembre 2015 |Realizzato
premialitd ai dipendenti e ai dirigenti

.. Stato d’attuazione
Dati relativi alle buone prassi Fonte :

d) Dati relativi alle buone prassi Fonte Obiettivi 2015-2017 2115.12.2015
Segnaia'zmne bu‘ol:le prassi per adozione provvedimenti e Du.'lgentl. Segretarlo Generale. Pubbillcae cates Sleitaive 2015 Rt
erogazione servizi Azienda speciale
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2015-2017 - STATO DI ATTUAZIONE al 15 dic 2015

e) Dati sulla gestione economica-finanziaria dei servizi . Stato d’attuazione
- . T~ -
'—%— Fonte Obiettivi 2015-2017 2115.12.2015
Bilanci esercizio Delibere di Consiglio Aggiornare annualmente Realizzato
Infl ioni al Ministero E iaeFi
ar;:‘::;:]zlom al Ministero Economia e Finanze (Conto T Aggiornare annushmente =
Dati su C i, enti, Societa partecipate della CCIAA i i 2
atl su Consorzl, entl, Societa partecipate della con ATE: Senienall s Povncubiinn Pub!:hcare entro dicembre 2013 Reali
relativa quota di partecipazione Agpiornare annualmente
Servizi erogati agli utenti finali e intermedi, loro costo con Sexretario G le. Dirigenti
evidenza quello effettivo e quello relativo al personale per S D - Pubblicare entro dicembre 2016
; R Controllo di gestione
ogni servizio erogato
Monitoraggio dell’andamento dei servizi con i contenuti del  |Segretario Generale, Dirigenti, : -
2
Piano della Performance e della Relazione Controllo di gestione B
o su"? es‘ternahzzazwne ERAREYIRL I o Dirigenti, Ragioneria, Provveditorato |Pubblicare entro dicembre 2016
convenzioni
Piano indicatori e dei risultati attesi di bilancio, al fine di
illustrare gli obiettivi della spesa, misurarne i risultati e Delibera di Giunta 5
icem s 2
monitorarne l'andamento in termine di servizi forniti e di Camerale/Consiglio FRNITCON S0 Mo CNLw
interventi realizzati
f) Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi e e e . Stato d"attuazione
benefici economici Fonte Obiettivi 2015-2017 al 15.12.2015
Albo dei beneficiari di sovvenzioni, contributi Ragioneria AT Realizzsro
Aggiornare annualmente
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2015-2017 - STATO DI ATTUAZIONE al 15 dic 2015

Stato d’attuazione
8D Eonte al 15.12.2015
hf 2 L oo . ,ho a:ftot:xuatx. della 25 : 3PTOPT | helibere di Giunta Pubblicare entro dicembre 2015 :
dipendenti in altre amministrazioni, societa pubbliche o N R T g Realizzato
e Determinazioni dei Dirigenti Aggiornare annualmente
Incarichi retribuiti @ non. conferiti o autorizzati dalla CCIAA ai |Delibere di Giunta Pubblicare entro dicembre 2015 .
: 8t it o o s ;e ; Realizzato
dipendenti di altre amministrazioni Determinazioni dirigenziali Aggiornare annualmente
Incarichi retribuiti e non. conferiti a qualsiasi titolo a Delibere di Giunta Pubblicare entro dicembre 2015 .
e L A i : Realizzato
qualsiasi soggetto Determinazioni dirigenziali Aggiornare annualmente
h) Datl_sulla ggs_tn?ue dei pagamenti e tempi di Fots Obiettivi 2015-2017 Stato d'attuazione
erogazione servizi al 15.12.2015

Indicatore dei tempi medi di pagamento degli acquisti di beni,
servizi e forniture (indicatore di tempestivita dei pagamenti

Ragioneria

Pubblicare entro dicembre 2016
Aggiornare annualmente

Tempi medi di definizione dei procedimenti e di erogazione
dei serivizi in riferimente all'esercizio finanziario precedente

Segretario Generale e Dirigenti,

Controllo di gestione

Pubblicare entro dicembre 2016
Aggiornare annualmente
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Allegato 1: Documenti propedeutici alla redazione del Piano della Performance:

. Programma Pluriennale 2012-2016,

http://www.tp.camcom.it/upload /programma pluriennale 2012 2016.pdf

. Relazione Previsionale e Programmatica 2016 e Preventivo Economico 2016

h ttpm : g f Wi w . .*Tp . . cameom. i t/fBfrevpentivyo.nsp?

In=&idtema=1&idtemacat=1&page=informazioni&index=1&idcategoria=65781

*  Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di Bilancio 2016

http 24 FPwww . . tTD.eameom. .1t J)Spreventivoeo.,asp??

In=&idtema=1&idtemacat=1&page=informazioni&index=1&idcategoria=65781

Allegato 2: La programmazione economica per obiettivi strategici

Allegato 3: Check-up e piano di miglioramento
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Allegato 2: La programmazione economica per obiettivi strategici

' PROMUOVERE E QUALIFICARE L’OFFERTA TURISTICA € 504.000
| PROMUOVERE,.VALORJZZARE E TUTELARE LE PRODUZIONI TIPICHE € 75.000
' LOCALI

STIMOLARE L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE € 195.500

CREARE UN SISTEMA IMPRENDITORIALE DI QUALITA PROMUOVENDO LA
' CRESCITA DEL CAPITALE UMANO

PROMUOVERE LA DIFFUSIONE DEGLI STRUMENTI DI GIUSTIZIA
ALTERNATIVA

€ 155438

'RAFFORZARE LE ATTIVITA DI VIGILANZA E CONTROLLO E ACCRESCERE LA
TRASPARENZA DEL MERCATO

| TOTALE € 880.938
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Livello di Corrispondenza del Ciclo della Performance Livello di Corrispondenza del Ciclo delle Performance
Moddlm]l'{ummmmrnm

o |- Pianificazione Strategica

L Rtl‘ﬁlﬂlhthﬂl >
30 Pluriennale

V. - Rendicontaziont 2

IV - Valutazionr delle
Risorse Umane

IV - Valutazione delle Risorse 4
u

Il - Programmazione ¢ Controllo
30 30

.0
111 - Misurarione ¢ Valutazione
delle Performance

ke -—*—Pumn-.out\omln — Punteggio Massime | ‘ ——Furnpo Oweme  =———Tmmsgpe Sh e

Stato dell’Arte al 31/12/2013 Anno 2018

= Sistematizzazione ed integrazione del Ciclo di gestione della performance con gli aspetti inerenti la trasparenza, I'integrita e

Modello di funzionamento I'anticorruzione
= Pieno rispetto del Ciclo della performance e delle relative tempistiche: mantenimento del livello di maturita finora conseguito

ianificazi . = Maggiore studio e analisi degli impatti delle politiche attuate ed individuazione pit capillare delle misure di outcome
Pianificazione strategica = Realizzazione di una pianificazione pluriennale in ottica SWOT

Pluriennale * Coinvolgimento degli stakeholder nella pianificazione partecipata per la definizione degli obiettivi strategici

Programmazione e

= Ottimizzazione della ciclicita del controllo, target ragionati in base alle risultanze del controllo
controllo

* Miglioramento del sistema di reportistica, in termini di maggiore frequenza nella produzione dei dati e nella loro analisi, e degli
strumenti del controllo strategico
Performance = Attivazione modelli di monitoraggio del clima interno e del benessere organizzativo

Misurazione e valutazione

< < * Continui adeguamenti alla luce dell'emanazione delle linee guida

Valutazione Risorse Umane Corretta applicazione dei principi e delle logiche presenti nel sistema di valutazione individuale

® Piena implementazione del Programma Triennale della Trasparenza e del Piano Anticorruzione

Rendicontazione = (Costante aggiornamento del sito e continuo arricchimento delle informazioni trasmesse all'utenza
= Effettivo coinvolgimento degli stakeholder in fase di pianificazione, valutazione e rendicontazione
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