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La Cameradi commerciodi Trapaniconl 6 a di gestione2015avvia, secondainalogicadi efficacecontinuita,il Ciclo di gestionedella performanceperla terza

annualitaL 6 a vdel Cido, ancoraunavolta si identifica nellaredazionelel Pianodella Performanceon orizzontetemporaldriennale,in aggiornamenta quanto

gia predispostoper il triennio 20142016 medianteil rolling annuale Il consolidamentadi metodologiee strumenti,tendentia rafforzarela centralitadella

performanceall'interno dei sistemigestionalidell'Ente,conosceuna fasedi vita che passadallo stato sperimentaledi avvio ad una sempremaggiorematuritae

interiorizzazionedei modelli e degli strumenti,proseguendoellimpegnosempremaggioredi descrivereex- antele azionicheandraa realizzaree di misurareex-

postquantoeffettivamenterealizzato In tal sensail Pianodella performanceha offerto gia dalla suaprimissimaversionel 6 o p p odi gotenziardl Tivello di

comunicazionalegliimpegnicameralineiconfrontid e | | 6agevaamdeeantensificandojn tal modo,il dialogocongli Stakeholderconsolidatositral 6 a toh r

la messaaregimedei principi dellatrasparenzdl Pianodellaperformanceonsentalla stessaCameradi rinnovarel 6 e s p | idei praprimpegninegconfronti

degli Stakeholdem relazionealle performancettesesecondain percorsadi programmazioneondivisae partecipatahehavistoil coinvolgimentodegli stessicon

gli attori deputatial governoin tavoli di trattazionee di propostajn mododagarantireq u e | | 6 sttategicfunzionatedd unaprogrammazionehericalchinel

migliore dei modi le aspettativedegli stessie cheguidi la gestioneoperativaalla successivaoddisfazionell Pianodellaperformancein armoniaconunarinnovata

consapevolezzgaocialee unaculturagestionaleorientataal risultato,va benoltre il merorispettodellanormativa,identificandosicomeun elementocaratterizzante

| 6 a v vcensalidaroentdi un nuovomodusoperandigia datempoparteintegrantedei modelli gestionalidellaCamerali commerciodi Trapaniindirizzatia

A Individuareedincorporarde attesedegli Stakeholder,

A Rendereiu efficacii meccanismidi comunicazionénternaedesterngerfavorireu n 6 e f Aceourttabilitya Trasparenza,

A Migliorareil coordinamentalellastrutturaorganizzativa

Nellasuastesurail documentdendeadesserél pit conformepossibileai tre principi previstid a | 1108delDltgs. 15009

A Qualita: assicurarda qualitadellarappresentaziongella performancen termini di verifica internaed esternalel sistemadegli obiettivi e del livello di coerenza
coni requisitimetodologici

A Comprensibilita: esplicitazionedel legameesistentetra i bisogni della collettivita, la Mission le Aree Strategichedi interventoe gli obiettivi in termini di
esplicitazionadellaperformancettesae del contributochesi intendeapportarella stessa

A Attendibilita : verificabilita ex-postdellacorrettezzanetodologicalel process® delle suerisultanze
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Il presentdPianoin modoinevitabilesi intrecciaconle pit recentinormativein materiariforma del sistemacameraleche hannocoinvolto nel corsodel
20141e Cameredi Commerciotra cui le disposizionicontenutea | |.28 det dil.n.90/2014 che hannoprevistoil taglio delle entrateda diritto annualea
partiredal 2015nellamisuraprogressivadel 35% nel 2015 del 40% nel 2016e del 50% nel 2017 Lo scarsdivello dellerisorseeconomicherappresenta
| 6 el edheagyiavecriticita per la programmazioned e | | & feonté del quale le varie iniziative ed attivita dovrannonecessariamentessere
razionalizzate Tuttaviag | 6 i mpdeegl nl o8aEaguel di colmare,almenoin parte,il gap di risorsetra quelle disponibili fino al 2014 e quelle a
disposizionea partiredal 2015 per continuaread offrire al sistemamprenditorialeun preziososupportan termini di promozionecosicomecitatod a | | 6
2 dellaleggen. 580del 1993 L 6 e s i djmenmsegwrainaricercacostantadi economicitagefficaciaedefficienzad e | | 6 della Cameradi commercio
ha ormai postocomeindifferibile la necessitadi aumentard 6 a mdimensimnalejn termini di impreseiscritte, per conseguireeconomiedi scala La
naturaleconseguenzalal 6 a c ¢ o rcprdenr@ametedi commerciodi Agrigentoe Caltanissettagcosi comeespress@on atto n. 60 del 04 dicembre
2014 dalla Giunta cameraledi Trapanial Consigliol 6 i ndi ettivaredl percorsonei tempi piu rapidi possibile il Consiglio nella riunione del 15
dicembre 2014 ha confermatol 6 i n t alinpzopooréaé Ministero dello Sviluppo Economicol & a ¢ ¢ o r (el ine girc¢ogcrizioni territoriali.
L 6 o p e r daardorpamente la testimonianzali comele Camerecon efficienzaed efficacia,abbianda volontadi riformarsi,guardandal benedelle
imprese Un progettomolto ambiziosomanecessariogon! 6 o b iuridotli migliorareil servizioresodagli Enti cameralialle impresedel territorio, ma
anchedi dareunatestimonianzaoncretaed efficacedi comeil sistemacameraleabbiala volontadi riformarsinei fatti, senzaalcunaautoreferenzialitana
guardandal benedeiterritori e delleimpresell Pianodellaperformanc®0152017, pertantosi inseriscan questamutatocontesto

Al | 0 i deltdecumemtosi perfezional collegamentaoni documentidi programmazion@ancheeconomicaln particolareil «pianodegli indicatorie
deirisultati attesidi bilancio (P.I.R.A.), previstoconil Decretodel Ministerod e | | 6 E e dele&inanzadel 27.03.2013 recantefi C r iemedalitadi
predisposizionelel Budgeteconomicadelle Amministrazionipubblichein contabilitac i v i | iinsattuaziohedeloD. Lgs. n. 91 del 31.05.2011, cheha
disciplinatol 6 a r mo n idei gistemiicamtabdi delle PubblicheAmministrazionied redattoin osservanzalelle linee guida generalidefinite con il
DPMC del 18.09.2012 i cui contenutisono stati declinati per le Cameredi Commerciodalla Circolare Ministero dello Sviluppo Economicodel

12.09.2013 Il Pianodellaperformanceaecepisceinoltre, le misurecontenutenei Programmitriennaliperla trasparenzal 6 i n te eefgPranof riennale

di Prevenzionalla Corruzionegfacendolediventaredeiveri e propriobiettivi dainserirenel Pianodellaperformance

IL PRESIDENTE
GiuseppePace
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1. La CCIAA di Trapani: sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder
Ai sensid e | | 16deltategge 58093. Riordinamentodelle cameredi commercio,industria, artigianato e agricoltura, le Cameredi

Commerciolndustria ed Artigianato sono «enti autonomidi diritto pubblico che svolgono, nell'ambito della circoscrizioneterritoriale di

competenzaunzioni di interessaegeneraleeril sistemadelleimpresecurandondo svilupponell'ambitodelle economidocalix.

Dopo oltre quindici anni da tale importanteinterventonormativo, si affermaun passaggiamportanteche coinvolgeil mondodelle CCIAA

rafforzandonda propriaautonomigunzionale ,nonchéaltri importantiambiti quali: ruolo, mission organizzazione governance
Le principali novitaintrodottepossonaessereosi sinteticamenteiassunte

A unanuovaidentitaperle cameredi commercioconconseguentaffermazionedel concettodifi s i sd &mear al e 0

A unrafforzamentaed ampliamentadei compiti e delle funzioni

A unamigliore e piu efficiente organizzazionelellerisorse

La Cameradi commerciodi Trapanie un entepubblicofunzionale autonomeedelettivo. La promozionejl sostegna lo sviluppodelle attivita
economichedel territorio, attraversola pianificazionee l'organizzaziondli attivita e iniziative specifiche,rientranotra i principali compiti
istituzionali In particolare,nei suoi anni di attivita, la Cameradi Commerciodi Trapani ha realizzatointerventi semprepiu aderentialle
dinamichelocali, accumulandaun patrimoniodi conoscenzémprenditorialial serviziodella «Culturad'impresa» Significativa e stata anche
I'attivita promozionale per la valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti, ancheattraverso la creazionedi sportelli di supporto alle
Imprese. Nuovo impulso é stato dato ai servizi, con l'apertura di uffici piu funzionali e direttamente fruibili, maggiormente attenti alle
crescenti esigenzedell'utenza e spiccatamente orientati alla professionalizzazione e all'interazione tecnologica Importanti sono le

attivita promosse, periodicamente, nel campo del sostegnoall'internazionalizzazione d'impresa. L'ente camerale, inoltre, svolge una

delicatafunzione amministrativa e anagrafica
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1.1 Chi siamo

Le Origini

La Cameradi Commerciolndustriae Agricolturadi Trapanivenneistituita nel 1862con DecretoReale afirma di ReVittorio Emanueldl, n.

930del 23 ottobre1862, sostituendosalle funzioni primasvoltedai Comunie dalle CorporazioniArtigiane

S

Primad e |l | 6 i sdella Camerado @oenmercio,il Comunedi Trapani aveva provvedutoalla
costruzionedi A f o0 n deafcairiégatord per la conservazionedel grano e dei cereali nella fase
precedenta | | 6 e s p @avevapromossdecfiere annualiperl 6 e s p odwiiprodotbt locali. A
regolamentard commerciotutelandole produzionida eventualicontraffazioni,eranostateinvecele
CorporazioniArtigiane Pergli scambicommercialiconl 6 A e sfih @akXdl Gsecoloesercitavanda
funzionedi piazzedi cambioa tutti gli effetti le i | o goghiecoa dee @onsolatidelle repubbliche
italiane e degli Stati esteri GenovesiPisani,Veneziani,Amalfitani. Ai Consolatisi devericonoscere
ancheil merito di avermutuatodapopolid e | | 6 @d e € h © © w grath rumeraxi leggi e
consuetudindi rilevanzacommercialeAi Consolatie alle Corporazionisoppressael 182Q subentro
il Tribunaledi Commercio,in sostituzionedel Magistratodi Commercioe coadiuvatodalla Camera

Consultivadi Commercio Il Tribunaledi Commerciofu attivo dal 1819al 1862 annod 6 i st i t

d el | 6 Cangral@lasuadefinitiva soppression&u sancitadaunaleggedel 25 gennaiol888
In questosecoloe mezzoi vertici dell'entesonostatiimpegnatisu diversifronti a supportodelle attivita economichead iniziare da quello
della promozionee della formazionee nella realizzazionedi operepubbliche,comela costruzionenel 1876 della scoglieradel molo

Ronciglio. La Camerae statain primalineaancheperla nascitadell’Areaindustrialee del ConsorzicAsi.
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1.1 Chi siamo
| Valori
Nel | 0 ad e depa progianissionela Cameradi commerciodi Trapaniispira la propria azioneai principi della libera iniziativa
economicagdellaliberaconcorrenzagellatutelae delladignitadel lavora La Cameradi Commerciainoltre, tutelae persegueinaeconomia
apertacheassicuripari opportunita,perlo sviluppodellapersonan e | | 6 ie maplavers racepiscee fa propriele istanzedelle impresee
dei consumatorimanifestateancheattraversde libere associazionipromuovela cultura della legalita come condizionenecessariger la
crescitaeconomicajn particolarenel campodellalottaal racketdelleestorsioned e | | usur a
Nel | 6 e deleattivitaarmnanistrativela Cameradi Commerciodi Trapanisi ispiraai principi di:

Imparzialita A =g Economicita Trasparenza Cooperazione

ndamento
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Consiglio
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Guidala politica generaledella Cameradi commercio,ha la rappresentanziegale,politica e istituzionaledella Cameradi commercio,del
Consiglio e della Giunta nei confronti delle altre Cameredi commercio,delle istituzioni pubbliche,degli organi del Governonazionalee
regionaledelleassociaziondli categorize degliorganicomunitarie internazionali

Organogeneraledi indirizzo strategicodella Cameradi commercioed esprimegli interessigeneralid e | | écomunitaecoaomicaEsso
determinal 6 i n dgeneralee pragrammaticalella Cameradi commercio,ne controllal 6 a t t wadottaglicatti Eondamentaliattribuiti
dallaleggealla suacompetenzadesercitde altre funzioni stabilitedallo Statuto Durain carica5 anni

-Eleggeil Presidente la Giunta

-Predispone deliberao Statuto

-Determinagli indirizzi generalied approvail programmepluriennaledi attivita, i relativi aggiornamentannualied esprimepareriin merito
alla eventualecostituzionee partecipazioned Aziendespeciali,svolgele funzioni di controllos u | | 6 a degluirdirizzi generalie dei
pianidi attivita dallo stessaleliberatj surichiestadellaGiuntaesprimeparerisuatti, programmiediniziative;

-Delibera,supropostadellaGiunta,il bilanciopreventivo e variazioniedil bilanciod 6 e s e.r ci zi o

Componenti Consiglio Settore Appartenenza Componenti Consiglio  Settore Appartenenza
Giuseppe Pace (PresidenCommercio Domenico Greco Commercio
GiuseppeAleo Agricoltura Vincenzo Ingraldi Cooperazione
Giovanni Angileri Org. Sindacali Lavoratori Luigi Li Causi Pesca
Eligio Asta Trasporti/Spedizione Vincenzo Martinez Artigianato
Orazio Bilardo Artigianato Francesco Noto Servizio alle persone
Saverio Campo Turismo Salvatore Puglia Servizio alle persone
Mario Caradonna Servizi alle imprese Benedetto Renda Industria
Felice Catalano Servizi alle imprese Giovanni Robino Tutela Consumatori Utent m Aericoltura L 4% m Arsizianato
- ) - - - uCommercio m Cooperazions
Vincenzo Cruciata Agricoltura Salvatore Sinatra Commercio = Credito/Asscurazions = Industria
lg)rgamzm i = ione Sindacali Lavoratori lE‘esc;_ A
H H H H H 7 g =2 W servizio alle perzone
Vincenzo Daidone Agricoltura Antonino Spezia Agricoltura lT:‘ﬁnL-'SI;emtzi:ne Tineg e
. . . o . . Tutela Consumatori Utenti
Vincenzo Daninarca Commercio Filippo Tilotta Commercio
Ant o n iAguanno D &Industria Mario Toscano Artigianato
Gi acomo DO AIIAdusBia ai t i Soletta Urso Credito/Assicurazione
Luigi Giacalon Artigian :
uigi Giacalone tigianato . Piano della Performance 20182017 8
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Giunta Organocollegialeesecutivog presiedutalal PresidentelellaCameraTrale principalifunzioni:
- Predisponeperl 6 a p p r aelGoasiglm,it Elanciopreventivo e suevariazioniedil bilanciod 6 e ser ci zi o
- Adottai provvedimentinecessarper la realizzazionedel programmae per la gestionedelle risorse,compresii provvedimenti
riguardantiil personaledadisporresu propostadel Segretariaqyeneralefatto salvoquantoriservatoalla competenzalei dirigenti, in
basea quantoprevistodallanormativavigente
- Deliberasulla partecipazionalella Cameradi commercioa consorzi,societa,associazione ed organismisimilari e, acquisitoil
pareredel Consigliocamerales u | | 6 e costituzionedi festionie aziendespecial
- Adottail regolamentanternoedi regolamentdi attuazionelelleiniziative di promozioned e | | 6 e delaprovingiaa

Componenti Giunta Settore di Appartenenza

GiuseppePace (Presidente) Commercio

Giuseppeileo Agricoltura
Vincenzo Cruciata Agricoltura
2004
Vincenzo Danimarca Commercio
Luigi Giacalone Artigianato
Benedetto Renda Industria
Salvatore Sinatra Commercio 1404

B Industria MAgricoltura ®Artigianato ™ Commercio
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Segretario E ddesignatodalla Giunta ed € nominatodal Ministro dello Sviluppo Economico Al Segretariogeneralecompetonole funzioni di vertice
Generale del | 6 ammi camerdlerSavrntendaaé personaled e | | é enardinral 6 a t dei dirigenti; compiendotutti i conseguentitti di

organizzazione gestione Al Segretariggeneralequaledirigentedi gradopiu elevatoin senoalla Cameradi commerciocompetefral 6 all t r

raggiungimentalegli obiettivi fissati dalla GiuntacameralePartecipaalle riunioni, confacoltadi parola,del Consiglioe dellaGiuntg spettaad
essda funzionedi raccordaragli organipolitici e la gestioneoperativadellaCameradi commercio

Dirigenza Ai dirigentispetta

- direzionedegliuffici e deiprogettiassegnati

- eserciziodeipoteridi spesanelle materiedi competenzaecondali indirizzi edentroi limiti fissatidalle deliberedegli organicameralie dal
Segretari@enerale

- verifica periodicadei carichidi lavoroe dellaproduttivitadegli uffici

- propostaal Segretariqgeneraledi attribuzionedel trattamentcaccessori@ gestioneper quantodi competenzalei medesimijn correlazione
alle prestazioneffettivamenteaeseedalle connesseesponsabilita

- formulazionedi proposteal Segretarigeneralén temadi organizzazioneéeiservizie di predisposizion€éei programmidi attivita

Dirigenza
DiegoCarpitella Segretaridseneralgf.f.)
GiuseppeCassisa Area Anagraficecertificativa
Pietro AgostinoCracchiolo Area Servizi Amministrativi e Finanziari
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Indirizzo e Controllo
PRESIDENTE

v V

COLLEGIO REVISORI — CONSIGLIO GIUNTA — ovSs/olv

Direzione Amministrativa

SEGRETARIO
GENERALE

Gestione ed Esecuzione

| | | |

Area Affari Generali e Area Regolazione e Tutela del  Area Servizi Amministrativi e
Promozione Mercato Finanziari

Area Anagrafico-certificativa
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1.2 Cosa Facciamo
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La Cameradi commerciodi Trapanioffre alle impresela possibilitadi svilupparela propriaattivita sul mercatoeconomiconazionaleed

internazionalegarantendaun dialogo continuoconil sistemaimprenditorialee di suarappresentanzper la crescitadel tessutoeconomico

territoriale ed offrendoservizivolti alla tuteladei diritti soggettivi

La Cameradi commerciodi Trapani, svolge,in mododiretto o avvalendosdi soggettiterzi, qualiin primis| 6 A z iSpenialede seguenti

attivita nei confrontidei propri Stakeholder

Attivita Anagrafico -Certificativa

Attivita di Promozione ed Attivita di regolazione del
Informazione Economica mercato

i

D Tenuta del Registro delle Imprese

[ ] Tenuta albi, ruol

D Attivita Certificativa

D Promozione semplificazione
Amministrativa

s S R S Costituzione di commissioni arbitrali e

Promozione del territorio e delle

economie locali I D conciliative per la risoluzione delle

= —— == === _ _ _ cont I© < o o oA R
30DpDPi 00i DPAO 1 3AAAAGOT T AI™ROAAESI PAO 1A
PMI Predisposizione di contratti-tipo tra

imprese, loro associazioni e associazioni

Produzione e diffusione . - S .
fil.ltu}elg %egh interessi dei consumatori

AAT 1 G6ET & Of AUET T A AAI

[ s === == e utent
([ 30001 001  Al1GET OAOIL A iGiknkaielcdntblibhii fiddbtife per
| = promozions Innovazione e del~ — : la metrologia legale e rilasciodei
| L Trasferimento Tecnologico | AAOOEAEAAOE ABI1 OECEI
D Cooperazione con le istituzioni Promozione di forme di controllo sulla
scolastiche e universitarie D presenza di clausole inique inserite nei
D Gestione di infrastrutture per la contratti
mobilita e il mercato o o
D Raccolta degli usi e delle consuetudini

Piano della Performance 2018017 12
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1.2 Cosa Facciamo- Il Portafoglio dei servizi

La presente sezioneé dedicataalla descrizione del portafoglio dei servizi erogati da parte della Cameradi commerciodi Trapanii A1 1 8 AdR O,
suo ruolo istituzionale. Per omogeneitadi trattazione e di lettura si propone O1 8 AOA T D1 & dBiedakiahg del cdntributo della Cameradi
Commerciodi Trapani per macroprocessiA | 1 8 Edei@rdc@dsiprimari e di supporto.

Larappresentazionedel portafoglio dei servizi erogati € stata effettuata da parte della Cameradi commerciodi Trapani conlo scopodi individuare

successivamenteper ogni attivita le criticita che possonopregiudicarel 8 A OT @iAub geivikiofin termini di piena corrispondenzaa standard di

qualita, efficacia,efficienzae livello di aspettative AAT 1T 6. 0OAT UA
Processi / Attivita di supporto e funzionamento della Camera di commercio
o Ciclo di Gestione delle Performance
E
g_ Rappresentanza, Affari Generali e Segreteria
=
» Comunicazione
=
'm  Risorse Umane
w
U
§ Approvvigionamento e Gestione dei Beni
A : : :
Bilancio e Finanza
-y
i
o]
. . Regolazione e Tutela del Promozione e Informazione
.ﬁ: Anagrafico Certificativo g .
@ Mercato Economica alle Imprese
]
o
=]
o
A
Servizi erogati nei confronti dell'utenza
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1.2 Cosa Facciamo- Il Portafoglio dei servizi: gli Output erogati Al | 6 OOAT UA

Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013
N istanzedi iscrizione, modloflca, (_:ancellgz'lone di atti/ fatti nel registro 24.678 42 303
imprese e nel REA evase ¥ Nratiche artigiane evase
Ne libri, registri, formularibollati 2.571 2.244
C1: Anagrafico- Certificativo |\ - certificati e visure evase 18.264 7.704
N° cartetachigrafiche emesse/sostituite nell'anno 641 602
N° dispositiviper la firma digitale (CNS e BK) rilasciati o rinnovati 519 789
Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013
N.ro di domande brevetti, modelli, marchi pervenute nell'anno 77 91
C2: Regolazione e tuteladel =~ _ .
mercato N° verifiche metrologiche effettuate nell'anno nd 300
N.ro strumenti verificati nel corso dell'anno nd 620
Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013
: , N°iniziative promozionali e di valorizzazione del territorio gestite
DL Pron_102|one € direttamente dalla CCIAA 15 14
Informazione Economica all Ri lossi te stanziat -~ " onali e di
Imprese isorse complessivamente stanziate su interventi promozionali e di 11.065.171 | (997933
valorizzazione del territorio
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1.2 Cosa Facciamoz Stakeholder Map

Le attivita dellacameradi commercio
di Trapani si rivolgono alla rete di
soggetti e gruppi sociali con cui

intrattiene

Gli

di influenzare conle loro decisioni,il
raggiungimento
camerali e, viceversa, di

dellacamera

( Imprese Territorio h Y4 N ( M )
Servizi - Procesgi Crescita e Egonotpic?-
Anagrafico- Re;gggglg)ne Promozione Interni sviluppo Finanziario
.. . .. certificativi ﬁiﬁg‘\ ~
relazioni di servizio, 2= 6_@ i = 4 ‘g
do6i nf or endi zappreseatanza \- <\ /- /- J
portatori [ P, \ ( \ 4a M N\ )
doi ntoomcais eintdragisce [ g |'mPee ) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Si trattacioe di queisoggettin grado | Eo [, . ‘
cCw© 2 < @ \ 5 \ 5
S T di categoria
degli  obiettivi | % [ —
essere 53 Cittadini ng'& ! | { § {
. . T 0
influenzatidalle sceltee dalle attivita | @ | ™
istema \’NA (
\_[creatizi A © /1 J\ J\ J
(& s M N\ hYd N )
% - Risorse \&ﬁ&i)
ﬁ% umane @,\&" ! s
mH
% I\ A\ J\ I\ 3
fg% Sistema N( ( ( [ hTd ( N\ \( K
3_6 camerale C « !
k;'ﬁ Altre PA f;,’ﬁ,) | 6 © JL L [ L )
- J J
: r N N N
®  |NO_profit *ﬂ (' { { \ (
g A 2
»
©
£ |Ambiente ! | ! !
B
» |Sistema del g
= |sapere e della \
\ cultura j k j \_ 2\ PN\ J

stakeholder sono i
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1.3 Come Operiamo

LaCameradi commercio di Trapani : Sistema di Governance integrata

La Cameradi Commerciodi Trapaniintendemanteneral proprio ruolo di promozionedello sviluppoeconomicoe di gestionedi servizi sul
territorio, sia attraversoiniziative dirette che medianteil continuorafforzamentodella rete di contatti e relazioni interistituzionalial quale
collegarela programmazionel 6 at t detleproprigingziative. Cio nellaconsapevolezzehesoltantomedianteu n 6 a sineqjicadi tutti i
soggetti,istituzionali e non, operantisul territorio locale e nel sistemacameralenazionale ¢ possibilemassimizzare risultati ottenuti Secondo
tale filosofia di intervento,la Cameradi commerciodi Trapani, attiva rapporti e relazioni che coinvolgononon solo i soggettiafferenti al
SistemaCameralemaanchegli altri soggettipubblici e privati del territorio, rapportichepossonagevolmentessereappresentatnediantda

mappadi seguitoriportata

SISTEMA LOCALE - J

. Azienda Speciale
Trapani

Istituzioni e Pa Locali (Regioni,
Provincia, altri EELL)

Servizi alle Imprese

Associazioni di Categoria,
Associazioni dei Consumatori,

Sindacati
Universita, . 1 Societa Partecipate J
SISTEMA CAMERALE
Camere di Camere di
Unioncamere Commercio Commercio italo- Camere di Commercio
all'estero estere
. . Agenzie del Aziende Partecipazioni
Nazionale Regionale Sistema Speciali in societd

.
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1.3 Come Operiamo

Il Sistema Camerale

Uno dei principali elementidi innovazionedellarecenteRiforma 580 riguardail riconoscimentanormativod e | | 6«SistemeQaraerale»di cui fanno
parte,oltre alle CCIAA italiane,le CCIAA a | | 0 egsetleestecein Italia, le Aziende Speciali,le Unioni regionali,l 6 Un i o mMazonake le

strutturedi sistema

La CCIAA di Trapanioperagia datemponello sviluppoe nel potenziamentalelle relazionidi rete affermandoquindi, la suanuovaidentitacomeparte

integranteed attivadel networkcameraleretesinergicaunicanel panoramalelle PubblicheAmministrazioni

La CCIAA di Trapani,quindi, si affermacome parte integrantedi un Sistemache favoriscela condivisionedel know-how e delle competenzeer
realizzareiniziative progettualicongiunte,la cui realizzazionein autonomiane potrebbecomprometterel successe | 6 e f f lio cduppod il
potenziamentalelle relazionia | | 6 i del heéwork, guindi, offre opportunitaassaipreziose funzionali non solo a favorire ed aiutarela realizzazione

dellestrategiecameralimaanchdo sfruttamentalelleeconomiali scalaperl 6 e f f gestionalen z a

ﬂ Sistemacameralesi configuracomeunaretecompostada 105 Cameredi commercio,1 Unioneitaliana,19 Unioni regionali,19 strutturedi sistema69 Camerearbitrali, 105 Cameredi
conciliazione 27 Laboratorichimico-merceologici47 Borsemercie Saledi contrattazione 9 Borseimmobiliari, 151 sedidistaccatgerl 6 e r o glisseniizisul territorio, 135 Aziende
specialiperla gestionedi servizi promozionalie infrastrutture 495 partecipazioncon altri soggettipubblici e privati in infrastrutture, 9 Centri esteroregionali,74 Cameredi commercio
italianea | | 6 8%Careereti commercioitalo-estere

L6 Uni o n badamappresentanzdel SistemaCameralee promuovei rapporticon le altre istituzioni di livello internazionalenazionalee locale Coordinal 6 a zdelle GEHAA e
realizzainterventi a favore di questee delle imprese,coordinastudi e ricerche,istituisce osservatorinazionali, sviluppainiziative perl 6i nt er naz d e h b b e #atiama ma
avvalendosanchedellepropriesocietaspecializzate

Le Unioni Regionali, rappresentanée CCIAA di uno stessoambito camerale,ne coordinanole attivita e i programmi,analizzanole problematichecomuni, promuovonoiniziative
congiunte Fornisconasupportaperlo sviluppoeconomicaegionalerealizzandndaginie gestiscongapporticonle regionie le strutturedi servizia

I Centri Regionali per il Commercio Estero supportanadl processali internazionalizzaziondelleimpresefavorendol 6 i n s t adilrc@ngolidanmeetaei rapporticommercialicon

le impresestranierepromuovendda partecipaziona fiere e mostreinternazionalie amissionia | | 6 espitareladelegazionstraniere

Le CCIAA ltaliane a | | 6 eswrtoassooigzionia caratterevolontario di operatoried impresecon sedenelle principali citta del mondo, hannola finalita di agevolarele relazioni
economicheonle impresestranieranteressatal mercatoitaliano

Le CCIAA italo-estere realizzanaattivita ed offrono serviziperfavorirel 6 i n glelleinspeegetalianesui mercatiesterie viceversa
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1.3 Come Operiamo

Le Aziende Speciali

La Cameradi Commerciodi Trapanin e | | 6 e dekerpprie funzioni si avvale del braccio operativo di una Azienda Speciale,che costituisce
organizzazionstrumentaled e | |. &'&Azrenda specialeServizi alle Imprese della Cameradi commerciodi Trapanie statacostituitanel giugnodel 1994
condeliberan. 133 della GiuntaCameralejn basea quantoprescrittodall'art 2, comma2 dellaLegge580'93. | suoiscopisi inquadranojnfattin el | 6 a

delleazionipromozionalrivolte allo sviluppod e | | 6 e pravinoial®in eorrispondenzaonle competenzefunzionie finalita dellaCameradi commercio

Nome Mission

A offrire servizirealialle piccolee medieimpresedellaprovinciadi Trapanifavorendone promuovendonéo sviluppo

A promuoveree svilupparestudi, ricerche,attivita informative e formative, managerialie professionalia favore dei settori e delle
categorieeconomicheperle quali si rilevi tale esigenzacon particolareriguardoalla piccolae mediaimpresae allo sviluppodelle
attivita marittime e portuali della provincia,anchein strettoe permanenteollegamentaon istituzioni e organismiimprenditoriali
locali

A promuovee/oesegueaealizzazionidi eventidi promoziondan generejn ltaliae/oa | | 6 Bparteogpanda fiere ed esposizionie/o

organizzandeventipromozionaliin tutti gli ambititerritoriali, nazionalie internazionaliworkshope missionicommerciali)

Servizi alle
Imprese

ORGANI STATUTARI

Consiglio di amministrazione STAFF
Presidente

Mario Caradonna Direttore

Vice presidente Diego Carpitella
GiuseppeRiggirello Vice direttore
Componenti AlessandrdCarollo
GiovanniAngileri Personale

Ant o n iAguannoD 6 Di Lorenzo Santo
Antonino Spezia GrimaudoPatrizia
Collegio dei revisori dei conti IncambisaFrancesco
Rag. Vincenzo DO6Angel o

Dott. Francesco Marrone
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1.3 Come Operiamo

Il Sistema delle Partecipazioni della Cameradi Commercio di Trapani

Le disposizionidi leggein materiadi Cameredi Commercio
attribuisconoagli enti cameralila possibilitadi perseguire

propri fini istituzionali anchemediantela sottoscrizionedi

partecipazionin societajmpreseedenti.

La politicadelle partecipazioni,rappresentaerla Cameradi

Commerciodi Trapani,unostrumentcoedu n 6 opp @ont uni t ~

valenzastrategicadeterminantgerlo sviluppodel territorio
e per il potenziamentodei servizi offerti al tessuto

economiceproduttiva

% di partecipazione
al capitale sociale
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre

SEDEPRINCIPALE
Indirizzo : Corsoltalia n. 26

Orari di apertura :

Dalunedi avenerdidalle ore 8,30 alle ore 12,00
Lunedidalle ore 16,00 alle ore 17,30

Tel: 0923/ 876.300 Fax 0923/ 876.296

Sedi Distaccate:

Agenzia InforCenter n.2

ViaErnestodel Giudicen. 16 91025 Marsala(TP)
Lunediz Mercoledi- Venerdidalle ore 8,30 alle ore 12,00
Tel: 0923/ 98.27.74 Tel: 0923/ 99.31.12 Fax 0923/ 72.33.

o
CRvoss

od A

Piano della Performance 2018017 20



Camera di Commercio

& § % .
75 7% @ Trapan

2.1 La CCIAA diTrapani in cifre z La politica delle Risorse Umane

La Politica delle Risorse Umane

Composizione dePersonale

Composizione del personale per classid'eta

Zeé i'?s?' 2010 | 2011 | 2012 | 2013 S0eslire

20-29 0 0 0 0 50510 2013
30-39 2 0 0 0 4 w2012
40-49 28 25 25 17 40-40 I ——— = 2011
50-59 38 39 37 36 2010
60eoltre 3 5 4 13 30-39

Totale 71 69 66 66 =

[=]

10 20 30 40 =0

Composizione dePersonale

Compeosizione del personale per anzianita di servizio

peLAnzanital 2010 | 2011 | 2012 | 2013 o

0-5 11 11 0 0 36-40

(15;_135 ; 2 111 111 31-35 ==

16-20 4 3 4 4 I mss 2013
21-25 28 25 25 20 =AY e = 2012
26-30 24 28 23 4 16-20 =—m———= 2011
31-35 1 1 2 26 11-15 = 2010
36-40 0 0 0 0 10

41 eoltre 0 0 0 0 0-5

Totale 71 69 66 66
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2.1 La CCIAA diTrapani in cifre z La politica delle Risorse Umane

La Politica delle Risorse Umane

Composizione del Personale per tipologia contrattuale

2010 2011 2012 2013
Full Part Full Part Full Part Full Part
time time time time time time time time
60 11 58 11 55 11 55 11
71 69 66 66
Composizione del Personale per tipologia contrattuale
) |
2013
b |
) |
2012 b
I
2011
b I
I
2010
b I

70
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2.1 La CCIAA diTrapani in cifre - le politiche di genere

Composizione del Personale per Sesso

2010 2011 2012 2013
Donne |[Uomini | Donne | Uomini | Donne|Uomini| Donne|Uomini
39 32 39 30 37 29 37 29
71 69 66 66

Composizione del Personale in Ruolo (31.12)

Per

Composizione personale per sesso

E Uomini
2011 — | Donne

a0

L |
=
(=]
[ ]
L]
[¥3]
=
o
(=

Composizione del personale in Ruolo (31.12.2013) per sesso

Donne = Uomini

30

25

20

15

10

Categoria 2010 2011 2012 2013
Donne|Uomini| Donne|Uomini| Donne |{Uomini| Donne [Uomini
Dirigenti 1 4 1 4 1 4 1 4
Funzionario 20 11 20 10 19 9 19 9
Istruttore 10 14 10 13 9 13 9 13
Collaboratore| 7 0 8 0 7 0 7 0
Ausiliario 1 3 3 1 3 1 3

Dirigenti Funzionario Istruttore Collaboratore Ausiliario
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2.1 La CCIAA diTrapani in cifre - le politiche di genere

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

Per Tipologiadi 2010 2011 2012 2013
Studio Donne [ Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini | Donne | Uomini
Scuola
dell'obbligo 0 ! 0 6 1 8 1 8
Diploma 30 20 30 19 29 14 29 14
Laurea 9 5 9 5 7 7 7 7
Totale 39 32 39 30 37 29 37 29
Composizione del personale per tipologia di studio Composizione del personale pertipologia di

studio per sesso (dati 2013)
a0

I
e L wwv—
45
2013 40
: -
RaL " a0 35
m2011
30
2010
obhliz I 25
Scuola dell'obhbligo -
— 20
4] 10 20 30 40 a0 &0 15

10

Scuola dell'obhbligo Diploma Laurea
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre

Il Tessuto Imprenditoriale

Camera di commercio di Trapani

Tessutoimprenditoriale

Im prese attive con unita locali

2010| 2011 | 2012 | 2013 2013
e sG] = 2012
. Im th
Imprese Registrate 48.143 | 47.822 | 47.401 | 46.814 e \ 011
Imprese attive 41.163 | 40.852 | 40.449 | 39.804 2010
- i
| tti it2 T prese R e i e
mprese atlive conunita | 46 931 | 46.926 | 46.652 | 46.127
locali
1] 10,000 20000 30000 40000 30000 60.000
|mpl’ese RegIStl’ate 2010 2011 2012 2013 Composizione imprese registrate per settore
Agricoltura, silvicoltura pesca 15.582 15.060 14.677 14.031
L . . Imprese non classificate =
Attivita manifatturiere 3.499 3.475 3.379 3.338 i
Costruzioni 4.864 4.865 4.729 4.582 Altri settori di attivit _'
Commercio all'ingrosso e al e —
rartbilodbsadianil ) g 11.643 11.616 11.557 11.495
AAOOAQ I E l r] O.ED/. Attivitd dei servizi di alleggio e di ristorazione =
Attivita dei servizi dialloggio e di 5 a7 2.188 2.285 2.414 — 2013
ristorazione
e Commerco dlingrosso .l cetaglo | —
Altri settori di attivita 6.687 6.806 6.878 7.076 = 2011
Imprese non classificate 3.781 3.812 3.896 3.878 Costrugion;  E— 2010
Camerg di commercio di 48.143 47.822 47.401 46.814
Trapani Attivith manifatturiere T
Regione Sicilia 467.652 463.475 | 463.525 | 459.967 [ —
r———
T —————

Italia

6.115.323

6.110.074 | 6.093.158

6.061.960

Agricoltura, silvicoltura pesca

(=]

4000 8000 12000 16000

Piano della Performance 2018017 25



Camera di Commercio
Trapani

k& TRAPANI j

"""u---«"‘

2.2 Mandato Istituzionale e Mission

A centocinqguantaanni dalla fondazione,le Cameredi Commercio continuanoa rappresentaraun pezzo fondamentalee strategico
del | 6 aristituziohadetet Paesedn sistemandispensabilgertenereinsiemeil tessutoeconomicoe sociale,capaceali faredialogarei
rappresentantielleistituzioni, dei sindacatie delle associaziondi categoriaUn puntodi riferimentooggi piu chemai, deveesserecapaceli
darefiducia e speranzal mondodelle impresee che puo dareun grandecontributoal cambiamental e | | Buh iaaléllo dariferimentoal
servizio delle imprese,e per questo,chiamatea seguirnel 6 e v o lconz i6 @ ib & dé darerispostepiu rapide ed efficaci in un contesto
semprepiu globale In questocontestoa Cameradi Commerciodi Trapanié prontaa fare la suaparte nel processadi rinnovamentodel
sistemacameraldtaliano,conl 6 o b i depbrtarieavamtile istanzedi tutto il mondoproduttivo,facendoda collantetra le aziendej mercati
internazionalie il legislatoree di guardareallo sviluppodellaprovinciadallaprospettivadel turismo,qualepartedi un possibilesviluppodella
provinciatrapanese

A tal fine la Cameradi commerciodi Trapanihaavviatola formulazionedella politica di mandatoe delle proprielinee strategichea partire
dallapropriaMissione Istituzionale, inquadrandda stessanel contestaeconomicesocialein cui € chiamataad operarenonchénello scenario

di sistemecui appartiene

CcEssere il portale dell deconomia | ocal e, un | abor atubbertradziondei i
valori della nostra cultura sociale ed economica. Tutelare e promuovere le imprese trapanesi curandone gli interessi generali
promuovendone | o sviluppo, valorizzando | autonomi a,dei | 6a

consumatori, nonché delle altre formazioni sociali»
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3. Analisi del contesto

La Cameradi commerciodi Trapani,al fine di individuarele azioni piu coerentiper soddisfarde aspettativedei

propri Stakeholdericonoscecomeelementopropedeuticca | | 6 e ftfategicalelle pgoprieazionil 6 a ndell i s
contesto

L 6 a n del consestoconsentedi descriveretutte le variabili che rappresentant scenarionel qualesi sviluppa

| 6 a zdela €ameradi commerciodi Trapanj variabili che possonocollocarsisiaa | | 6 i chaae rl ndboe s t e
del | 6 or g astedsaalAdimezdi catturarele possibili minacce,dandola possibilitadi ideare strategieche
riescancatrasformarlan opportunita

Al fine, quindi, di contestualizzarenelle dimensioni spazietemporali gli indirizzi di mandato la Cameradi

Commercioha provvedutoad articolareconriferimentoa | | 62818 la suddettaanalisiin relazioneal contesto

sociceconomicee al contestanterna
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Una delle crisi economichepiu pesantimai registrate,addiritturaquella che stiamo vivendo € per molti aspettipeggioredella crisi del
periodo1927-34, comeevidenziatodalla Cgiadi Mestre,per calo dellaricchezzaprodotta,anchepro-capite,degli investimentie di recente
anchedei consumi,non potevanon esplicarei suoi effetti su un‘economiadebolecome quella della nostraprovincia Il peggioramenta
congiunturaledel 2013 cosicomeaccadutd 6 a precedentenon e privo di alcuneindicazionitutto sommatopositive da partedi alcuni
settori,nonsecondariperla nostraeconomiall 2013havisto accentuardlia fuoriuscitadi impresedal nostrotessutgoroduttivo(-0,7%), con
un 6 i mp dehcaledellanati-mortalitaimprenditoriale(-333 in termini assoluti)ancorpiu sostenutaispettoal gia negativoandamento:
del 2012 soprattuttoa causadel rallentamentadelle iscrizioni, che hannotoccatouno dei livelli pit bassidegli ultimi 10 anni, mentrela

fuoriuscitadi quelleesistentisi € mantenutaa livello del 2012 allorquandde cessazionavevanocsuperatde 3.000unita L 6 a s pegadtito

@)

d e | | 6dellaaatimastalitaimprenditorialen e | | 6 anthoé datopoopriodal crollo delleiscrizioni che,a differenzadi quantoavvenuto
nel 2012 annoin cui sembravachela vogliad 6 i m fassedifficile da scoraggiareha disegnatoun quadroa tinte foschedella nostra
strutturaimprenditoriale,che vede la resistenzadi chi si trova gia sul mercatomessain crisi dal peggioramentalel ciclo economico
(evidenziatad a | | 6 aumeradiecanoellazionipltre 3.000) e la scarsavoglia di iniziare unanuovaavventuramprenditorialeda partedei
trapanesi,che sempredi meno appaionoanimati dalla volonta di intraprenderenuove iniziative. Entrandonel dettaglio delle categorie
imprenditoriali che costituisconoil tessutoeconomicotrapanesecioé le impresefemminili, extracomunitariee giovanili, il bilancio
anagraficodel 2013 evidenziaalcuni fenomeni degni di nota, perché da essi sembradipenderesemprepiu I'evoluzione della base

imprenditorialeun po'in tutti i territori: seil calo registratocomplessivamentdal nostrotessutoimprenditorialenon ha raggiuntolivelli

ancorpeggiorilo si deveal contributodato dall'imprenditoriastraniera(anchese nel 2013 e cresciutaappenad e 1%, Wno dei livelli piu
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Purtroppada spintapositivaoffertadastranierié statavanificata,in modopesantementgeggiorativodallacomponentdemminile (-1,4%) e
proprio dalla categoriache menoci saremmaaspettaticioe dai giovani, imprenditoricon menodi 35 anni, che hannoregistratoun calo di
quasiil 5% su baseannua,cioe una perditadi circa 270 impreseda loro condotte,cui va aggiuntaanchela pessimaperformanceofferta
dall'artigianatoche,in un soloanno,havisto fuoriuscire200imprese mantenendanalteratoil trendfatto registrardo scorsoanno,e facendo
avvicinareil numerocomplessivasemprepiu versola sogliadelle 7.000 imprese,che tra non molto verra, purtroppo,abbattutall pesante
arretramentamumericoha avutopesantiripercussionsul trenddi alcuniimportantisettoridellanostraeconomiasempregli stessiperaltro,e
cioeil compartoagricolo,le costruzionie il manifatturiero,con cali chevanno,rispettivamentedal 3,9% del primo, al 2,7% del settoreedile,
per arrivarea pocomenod e 1% péril manifatturiero In particolare,l settoreprimario haregistrato,nel corsodel20l3undac c e n
della tendenzanegativain atto dal 2007, ancheper i motivi tecnici gia evidenziati,anchese, negli ultimi anni, il trend si é finalmente
ridimensionatodopoi cali annuidel 5% registratidal 2007 al 2009 Analogo discorsova fatto per le costruzioni,che non accennanad
invertire la rotta negativain atto dal 2009 allorquandosi erabloccatobruscamenteil trenddi crescitain atto datempoe che avevaposto
| 6 e d cdme iz dettoretrainantedella nostraeconomia Ha ripreso vigore il commercio,tornato a segnareun incrementodella base
imprenditorialen e | | 6 anhotNonmanoscesostejnvece,la crescitaimprenditorialedel settoreturistico, chehafatto segnarenegli ultimi
4 anni,unacrescitamediacostantedel 5,5% subaseannua, machenel 2013e andatooltre conun l'incrementasuperioreal 6%.

Altrettanto significativol 6 i n c rdeimervizitcloe, complessivamentesi contraddistinguonger una decisaripresa,dopo il notevole

rallentamentalel 2012 del trendpositivodegli ultimi anni,rimanendacosil 6 u settaregssiemal turistico, in costanteaumentoll trend

di crescitamediosubaseannuae di circail 3% e hariguardatoentrambii comparti
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CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Il momentodi difficolta del mondoimprenditorialeviene ben evidenziatodalle 517 impreseentrate,n e | | 6 anhotin stioglimentoe
liquidazionee dalle 78 in proceduraconcorsualefenomenauestoaccentuatogproprionellasecondaartedell'anno Numerosigli altri effetti
dellacrisi sullanostraeconomiachevale la penaattenzionarga partiredaquelli reddituali la ricchezzanetta,misuratadal Valore aggiuntoa
prezzicorrentievidenziaunastima, peril 2013 ultimo annodisponibilea livello preconsuntivodi un arretramentesuperiorea 11% di tale
indicatore rispettoal datoregistratonel 2012 Tale ultimo regressoghe risultain lineaconquantostimatomediamenten Sicilia, haportatoil
valoreaggiuntopro-capiteai livelli pit bassidegliultimi 12 anni,addiritturainferiori a quelli del 2002 essendali pocosuperioreai 12 mila e
700euro,controi quasil3 mila del 2002e lontanoanniluce dal triennio 20062008 allorquandal datoerasemprestatosuperioreai 14 mila
eura | pesantiarretramentregistratinegli ultimi annihannoportatoi livelli di ricchezzgprodottanel nostroterritorio benal di sottodi quello
cheaccadenediamenten Sicilia, doveil datopro-capiteé di quali 14 mila 700 euro,circa2.000 euroin piu, portandola nostraprovinciaad
occupareormaistabilmentel 105Apostonellagraduatorianazionale La distanzacongli altri territori & diventataabissaleaddiritturadi oltre
10 mila 500 euroconun italianomedioe di 15.500 eurocon un abitantedel Nord Italia, maancheconaltre provincesiciliane,quali Palermo,
Ragusee Siracusaprmaistabilmenteal di sopradei 16 mila europro capite Non € possibilevalutare, perla mancanzali dati puntualiperil
2013 | 6 a n d asmimsetnmuadella ricchezzaprodottadai diversi settori, per cui | 6 u raspettoche vale la penaevidenziaree la
progressivaerziarizzazionenchedel Valore aggiuntoprodotto,cheormaisfioral 83% del totale Analogamentel redditoprodotto,ancheil
redditodisponibiledelle famiglie consumatricievidenziadistacchinotevolidagli altri territori, anchea causadel pesantecalo fatto registrare
n el | 6anhoti misuvazionecioeil 2012 in cui si e tornatial di sottodei 5 miliardi di euro(4,93 perl 6 e s a di tedditozoaplessivo
disponibileperle famiglie trapaneske al di sottodegli 11 mila 500 euroa livello pro-capite(+ di 300 euroin menod e | | @racederde)

Altra conseguenzdella negativacongiunturaeconomicadel nostroterritorioel 6 u | tappesamimeatdel mercatodel lavoro trapanese

nel corsodel 2013 sonostatiben8.000i postidi lavoro persi,passandan un soloannoda 121 mila 600 a 113 mila 500. Tale riduzionehai

interessatautti i settorieconomicimahainvestitoin manierapesantesoprattuttal terziarioel 6 i n dnusensastretta
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Il pessimoclima di fiducia hainciso in modo gravosoanchesulla propensionead investireda partedegli imprenditori, cosi come
emergedal tassodi variazionedei finanziamentioltre il brevetermine,in caloun po'sututtoil territorio nazionalemachehasubito
un verotracollo nel nostroterritorio, avendafatto registrareun calo del 6,2%, rispettoal 2012 e del 13% in soli dueanni,dopoanni

di crescitaininterrotta,piu 0 menoconsistenteUnadelle causeprincipalirisultaesserea persistentalifficolta di accessal credito,a

causadi unapolitica di offerta restrittiva da parte del sistemabancario,riconducibile sia al peggioramentalelle attesesul ciclo

economicce siaal deterioramentalellaqualitadel creditoerogato La contrazionedei prestitiregistratanel 2013hainteressatmuasi
in ugualmisuraimpresee famiglie, sianoesseconsumatriccheproduttrici,concali cheoscillanotrail 2,5% eil 3%, tendenzajuesta
comuneagli altri territori. Il peggioramentalellacongiunturasi € inevitabilmenteiflessosullaqualitadel creditoin tutti i territori ed
in particolarenellanostraprovincia,che continuaa registrarencrementidelle sofferenzea doppiacifra el cui livello sfioraormaii

900 milioni di eurodi controvalore(quasiil triplo del 2009. Altro limite endogenal nostrosistemamprenditorialee rappresentatg
dallabassissimg@ropension& | | 6 @elnosirosistemaeconomicomisuratodal rapportotra esportazione Valore Aggiunto, pari
al 4,3%, in lieve aumentonel corsodel 2013 (erapari al 4% nel 2012, ma pur semprelontanoanniluce dalla propensioneanedia
nazionale6 volte e mezzosuperiorealla nostra,e dai territori pit evoluti comeil Nord-est,doveil rapportoé addiritturapari al 37%
(9 volte il nostro) Purtroppo,nel 2013 le venditeall'esterohannofatto registrare nel complessoun lieve calo di pocosuperioreal
2%,acausad e | | 6 i rdivemdesza @ h ¢ 6 d alcpnetipdlogie merceologichehenegli ultimi anniavevandatto datrainoa

tali vendite,cioéil vinicolo eil compartodellafrutta e degli ortaggilavorati
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3.1 Analisi del contesto esterno

CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

L 6 u ncongpartoche,in questianni, hafatto segnareun andamentaltremodopositivo, anchein relazionealle
difficolta degli altri territori, & statoquello turistico. Nel corsod e | | & anhotmientrele difficolta economiche
degli italiani influivano pesantementaulle presenzenegli altri territori, il nostro territorio € riuscito, grazie
al | 6 andamemalegli stranieri,a far registrareuna crescitaa due cifre ( d 4.1%). ba capacitadi attrarre
quindi di far arrivare,turisti stranieri,ha fatto da contraltarea | | 6 i n seppuimiiing (ti poco superioreal
2%), calodi presenzataliane Il fatto nuovo é rappresentatdalla rinnovataabilita nel farli fermaremolto piu di

guantoavvenivain passatoil tassomediodi permanenzalegli stranierié infatti passatadal 3,3 al 3,8 (si sonc
fermatiin mediaz giornatain pit). Nell'arcodi un quinquennioa permanenzanediaé aumentatali 1 giornata
arrivando addirittura a superarequella degli italiani. Vale, infine, la penaporrel 6 at t eui territarinde
provenienzadei turisti nella provinciadi Trapani sorprenderdorse sapereche circa ¥4 delle presenzeaiguarda
siciliani, seguitia grandedistanzadai francesi,con 11%, dailombardiconil 10%, dailaziali, tedeschistatunitens
edemiliani, conquotetrail 4 eil 5% e via continuandogcon percentualinferiori, con piemontesiyeneti,campani
e toscanie altri ancora Appareindispensabileperchéutto questodiventi un sistemaeconomican gradodi creare
gastronomichegentristorici pregevoli,areenaturali) porrein esseraun‘attivitaintegratadi pianificazionechesiail

frutto di unaconcertaziondra privato e pubblico, perla creazionejn primis, di unaretedi servizi oggi piuttosto
carentee di unvero pianodi promozioneturisticachemettaal centrole motivazionee i fabbisognidel turista,oltre

chei fabbisogniformativi degliimprenditorio almenochesi attivi perla formazionedi figure managerialin grado

di affrontareun mercatosemprepit complesse di cogliererapidamentée sfidedell'eramoderna

Territori di provenienza dei turisti in provincia di
Trapani - Anno 2013
Sicilia
%%

Altri temiton

Regno Unito

2%

Toscana Francia

3% 1%
Campania

3%

Weneto
3":(‘:. Lombardia
ont
lemonte 10%

Stati Uniti

Gemani
a% %

5%

Trend presenze turistiche di italiani e stranieri in provincia
di Trapani - Anni 2012-213

2600000

2000000
1500000 1|
1000000+

500000 +|

ftaliani
1404046
1450488

Stranieri Totale

560.520
895.101

2.084.475
234,580

o 2012
2013
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3.2 Analisi del contesto normativo

Tutto il sistemacamerale2 oggi oggettodi unaprofondarevisionenormativa Il percorscerastatoavviatoautonomamentdal sistema
stessocon| 0 As s edeiPresaentid e | | 6 Un i Nanonaleohat 28 e 29 ottobre 2012 avevasubito poi un rallentamentgper
riprenderepoi unaspintaulterioredai primi mesidel 2014 In particolard 6 a s s d mb | 6 B n i Nazicoadete 29 aprile 2014ha
delineatoalcuniindirizzi cui sarebbepportunochel 6 i rsisteanmecameraleaderissal fine di unaautoriformachepunti adaumentare:
| 6ef f elcd eefnfdiad d cdidedie Cameredi Commercio Discendedaquestaassembleda decisionedi adottare costistandard
nel sistemacameralecomequelladi nonerogarepiu contributisullalineadel FondoPerequativalle Cameredi Commercioin rigidita
di bilancio. U n 6 alihndgadi endirizzo adottatad a | | & A sdseel mi bdl Lenai éajueltaaenenteagossibiliaccorpamentira strutture
cameralial fine dellarazionalizzazione riduzionedei costiconl & o b i deédrogaremnaggioririsorsepromozionaliperil territorio.
Dettalinea é stataribaditain unanotainviata alle Camereda Unioncamerenazionalejn cui si sottolineala necessitali ricorrereagli
accorpamentisu baseterritoriale,di piu Enti cameralicontigui Fulcrodel progettodi riformaelaboratad a | | 6 U n i Naziooadel e
terminedi un lavoro svolto da una commissionedi lavoro e dal comitato esecutivo,é la centralitadelle Cameredi Commerciosui
territori come Enti pubblici esponenzialidi rappresentanzdelle impresea servizio dello sviluppo delle stessein diversi settori di
attivita, chevannodal creditoa |l | 6i nt er nadbabhal nmb & ®ab dbceoglavara, geazatralasciarele questioni
connessa | | 6 adgitale Quwandod 6 A s s ainnibneamereéhavaratoquestoprogettonon eraancoraentratoin vigoreil D.L. n.

90/2014 cheprevededal prossimoannola riduzionedel diritto annualeprogressivee si determiniin tre annidal 2015al 2017, conuna

progressionehevariadal 35 al 50% perdarmodoal sistemacameraledi attuarel 6 o p e rdiaazionalinzazione
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3.2 Analisi del contesto normativo
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Il Ministerodello SviluppoEconomicoconnotacircolaredel 26 giugno2014hainvitato le Cameredi Commercioad adottaremisureattea
ridurrel 6 i m pegdtitodel taglio del diritto annuale cosicomesottolineatodal Ministero dello sviluppoeconomiconella circolaredel
26/06/2014 laddovesi richiamafi | necessitagia a legislazionevigente,di utilizzare tutte le soluzioniprevistedallaleggen. 580/1993
comemodificatadal decretdegislativon . 23 del 2010 perunariduzionedei costistrutturalicheconsentali riaprire spaziperunaadeguata:
attivita promozionaleSi fa riferimentoin particolarealle previsionidi ricorsoallo svolgimentodi funzioni associatdra Camerediverseai
sensid e | 12pcamnii 2, oltre cheai sensidel comma3, a | | 6 udongiuntodi ziromedesimaSegretariogGeneraleper piu Camere ai
sensid e | 126, aomma2, e anchead eventualiprogettivolontaridi accorpamentai sensid e | | 16cammab, dellamedesimdeggen.
5800.

E @n questocontestochesi sonogia sviluppateipotesidi accorpamentdéra Cameredi Commercig aregime,obiettivod e | | & o pédar
razionalizzazionelellanuovastruttura,con relativo abbassamentdei costi per far fronte da un lato alla diminuzionedel gettito del diritto
annualed al | ab |1l 6 a b tinuwowaservizocangeralidaoffrire alleimpresen e | | d@iscompetemzeei nuovi Enti.

Tale operazionepotra esserepresain considerazionan tempi ristretti ancheper gli enti cameralisiciliani, in ragione della relativa

omogeneita contiguitaterritoriale dei sistemieconomiciconsiderataifinid e | | 6 accor pament o
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3.3 Analisi del contesto interno
3.3.1 z Stato di Salute Economico-Finanziaria

INDICATORE

COMPOSIZIONE

Margine di struttura

Margine di tesoreria

Margine di struttura
finanziaria a breve
termine

Solidita finanziaria

Patrimonio Netto + Passivo Fisso/
Immobilizzazioni
Mi sura | a solidit”™ patrimoniale, espri me
impieghi di lungo periodo (= immobilizzazioni materiali, immateriali e 1,49 2,92
finanziarie) con fonti di lungo periodo (patrimonio netto e passivo fisso).
Vi e una situazione di equilibrio quando gli impieghi di lungo periodo sono
finanziati da fonti di lungo periodo
Attivo Circolante/Passivo Circolante
Il margine di tesoreria misura la capacita di copertura dei debiti a breve ¢
liquidita e le disponibilita differite (crediti). Esprime il grado di correlazione
impieghi correnti (= attivo circolante = magazzino + disponibilita liquide + 5,35 9,17
crediti a breve) e fonti di breve periodo = passivo circolante = debiti a br
Vi e una situazione di equilibrio quando le passivita correnti sono coperte
disponibilita liquide e differite.
Attivo Circolante i Passivoa Breve/Passivoa Breve
Mi sura | a capacit”™ dell 6Ente camerf3I5e di817f
ossia quelli con scadenza entro 12 mesi) mediante la liquidita disponibile ' '
crediti a breve.

Patrimonio netto/Passivo totale
Misura la solidita finanziaria della Camera di Commercio determinando la 35% 36%
di finanziamento proveniente da mezzi propri

a

ar

capa

1,78

3,81

off

6%
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3.3 Analisi del contesto interno

3.3.1 z Stato di Salute Economico-Finanziaria
Di seguito si riportano alcuni indici di carattere econonfinanziario calcolati al netto dei pagamepdir pensioni relativi

al personale in quiescenza

INDICATORE COMPOSIZIONE 2013 2012 2011

1. Indice di rigidita

2. Indice di equilibrio
economico riproporzionato
sul totale dei costi del
personale

3. Il ndi ce #nr

4. Indice di riscossione del
diritto annuale

(Oneri correntii Interventi economici) Proventi Correnti 86% 79% 80%

(Indice di equilibrio economicstrutturale) + (Indice di equilibrio
dimensionale)=(Costi per il personale / proventi correnti) +

(rapporto assoluto tra il numero dei dipendenti in servizio, *10( 39,23 L 37,87
e il numero delle imprese attive iscritte al registro imprese)

. Costi del personale / Oneri Correnti 39% 38% 40%
Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale / Dov 61% 6206 66%

per Diritto Annuale

Di seguito si riportano alcuni indici di carattere econonfinanziario calcolati includendo i pagamepér pensioni relativi

al personale in quiescenza

INDICATORE COMPOSIZIONE 2013 2012 2011

1. Indice di rigidita

2. Indice di equilibrio
economico riproporzionato
sul totale dei costi del
personale

3. Il ndi ce #dr

4. Indice di riscossione del
diritto annuale

(Oneri correntii Interventi economici) Proventi Correnti 99,54% 90,40%  90,88%

(Indice di equilibrio economicstrutturale) + (Indice di equilibrio
dimensionale)=(Costi per il personale / proventi correnti) +

(rapporto assoluto tra il numero dei dipendenti in servizio, *10( S/ el e
e il numero delle imprese attive iscritte al registro imprese)

. Costi del personale / Oneri Correnti 47% 45% 47%
Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale / Dov 61% 62% 66%

per Diritto Annuale
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3.3.1 z Stato di Salute Economico-Finanziaria

Proventi della gestione corrente derivant

0

dal Diritto annuale 81,68%
Pr(_)ve.r.ltllde.zlla gestlo_ne corren.te (_1er|vant 11,73%
dai Diritti di segreteria e oblazioni
Proventi della gestione corrente derivant

: : i o . 0,33%
proventi da gestione di beni e di servizi
Provgntl _deIIa gestione corrente derivant 6.31%
contributi
Variazione delle rimanenze -0,05%

81,680

72,0005

11,73% 10,3294

72,09% 72,24%
10,32% 11,75%
0,43% 0,59%
17,38%  15,44%
-0,18%  -0,02%
HAnno 2013
0,330  0,439%

Composizione Proventi Gestione Corrente
(anno 2013)

B1,7%

-0.1%

0,3%

6,3%

B Proventi della gestione corrente derivanti dal Diritto annuale
B Proventi della gestione corrente derivanti dai Diritti di segreteria e oblazioni

¥ Proventi della gestione corrente derivanti da contributi

B Proventi della gestione corrente derivanti da proventi da gestione di beni e di servizi

B Variazione rimanenze

HAnno 2012

17,3804

fal L=ty T fal= s
LErm i)

Proventi della gestione
corrente derivanti dal
Diritto annuale

Proventi della gestione
corrente derivanti dai Diritti
di segreteria e oblazioni

Proventi della gestione
corrente derivanti da

proventi da gestione di beni
e di servizi

LT iy ]
Proventi della gestione Variazione rimanenze
corrente derivanti da

contributi
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'3' 3.1 7 Stato di Salute Economico- Finanziaria
seguito ri porta 0 a nal i penpendienigdlativi abpersonale inajoiasaereza t

Composizione Oneri Gestione Corrente
(anno 2013)
495

Oneri della gestione corrente riferiti al cc

39% 38% 40%
del personale 0 0 °
Oneri della gestione corrente riferiti alle
onen oetia g ; . 10% 10% 11%
iniziative di promozione economica
109
Oneri della gestione corrente riferiti al
! g 15% 14% 13%
funzionamento
Oneri della gestione corrente riferiti alle
ges 4% 4% 4%
quote associative
. . B Oneri della gestione corrente riferiti al costo del personale
0, 0 0
Ammortamenti e Accantonamenti 32% 34% 31% B Oneri della gestione corrente riferitialle iniziative dipromozione economica
B Oneri della gestione corrente riferiti al funzionamento
B Oneri della gestione corrente riferiti alle quote associative
3004 3804 B Ammeortamenti e Accantonamenti
H Anno 2012 EAnno 2011 3404

320

Oneri della gestione Oneri della gestione Oneri della gestione Oneri della gestione Ammortamentie
corrente riferiti al costo del corrente riferiti alle corrente riferiti al corrente riferiti alle quote Accantonamenti
personale iniziative di promozione funzionamento associative
economica
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3.3.1 z Stato di Salute Economico-Finanziaria
Di segui | ri porta 60anal i gerpedswy telativial personale io gurescenrat

Composizione Oneri Gestione Corrente
(anno 2013)

Oneri della gestione corrente riferiti al cc

47% 45% 47%
del personale 0 0 °
Oneri della gestione corrente riferiti alle
oneri gefla g . . 8% 9% 10%
iniziative di promozione economica
Oneri della gestione corrente riferiti al
! g 13% 12% 12%
funzionamento
Oneri della gestione corrente riferiti alle
ges 4% 4% 4%
quote associative
Ammortamenti e Accantonamenti 28% 30% 27%
B Oneri della gestione corrente riferitial costo del personale
B Oneri della gestione corrente riferitialle iniziative di promozione economica
B Oneri della gestione corrente riferiti al funzionamento
B Oneri della gestione corrente riferitialle quote associative
B Ammortamenti e Accantonamenti
7% 459 HAnno 2013 H Anno 2012

Oneri della gestione corrente Oneri della gestione corrente Oneri della gestione corrente Oneri della gestione corrente Ammortamentie
riferiti al costo del personale riferiti alle iniziative di riferiti al funzionamento riferiti alle quote associative Accantonamenti
promozione economica
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3.3.1 z Stato di Salute Economico-Finanziaria

4l Cop,,
>
TN,

nci denze sul ri sul t 2013 2012 2011

Risultato della gestione corrente 495% 459%
Risultato della gestione finanziaria 37% -210%
Risultato della gestione straordinaria -452% 30%

Differenza rettifiche di valore attivita finanziari 20% -179%

Composizione del risultato economico d'esercizio (Anno 2013)

1.000.000.00 £864.867.,01

g00.000.00
600.000.00 -
400.000,00 -
200.000.00
0,00
-200.000,00
-400.000,00 -
-600.000,00 -
-800.000,00 -
-1.000.000,00 -
-1.200.000,00 -

T e — | T
-£ 70.695649

-£947.837.37

Rizultato della gestione corrente Risultato della gestione Risultato della gestione
finarziaria straordinaria

T
P [T—

-€£191.511.43

Differenza rettifiche di valore  Risultato economico d'esercizio
attivita finanziaria
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3.3.1 z Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

Nel corsodel 2012la Cameradi Trapaniharealizzatou n 6 i n dampionarigelefonicasulleimpresedellaprovinciadi Trapaniperrilevare

il livello di soddisfazional e | | 0 awitsezvizieragatidalle Cameredi commercioe perla messaadisposizionali strumentidi elaborazione
deirisultati. Si riportanodi seguitoalcunidei risultati conseguiti

MODALI TAG6G GENERALI Dl FUNZI ONAMENTO

DELLA CAMERA DI COMMERC
hfCome considera | daccesso ai sf V'ezdequhaendgoli Lo 17 e%Rmetdio siand @ o t
direttamente alla Camera di Commermo.

Livello di accesso ai servizi della Camera di Commercio Adeguatezza degli orari di apertura della Camera di Commercio

B Nazionale M Trapani

52.0% . .
76 6 B Nazionale M Trapani
68,1%
9.4% 10,1%
% 4.4% 5.5% 4 4q 47%
28% 22% 2.3% gy 3.8% .45 3.1% -
i Jo 0.4%
: /— . i - .
Facile, la sede é ben  Accettabile anche se da  Difficile, la sede NON & Mon so Adeguati Bisognerebbe Bisognerebbe Bisognerebbe MNon so
organizzata con migliorare ben organizzata con anticipare l'apertura posticipare la adottare l'orario
segnaletica e segnaletica e la mattina chiusura nel continuato
informazioni informazioni pomeriggio
Basenaz 5882 casi, Trapani 562 casi. Solo coloro che si sono recati Base casi Tra col i oo imente. nel
i 7 Al |A|oAcc|)m)§n|erCIoA|00| AATT 801 OET T Al T 1 PHEREGY TR QEEERE CRALIF X ér?& SRBRTRE™, ¢ ¢
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3.3.1 z Livelli di qualita dei servizi:

LA QUALI

Camera di Commercio
Trapani

TAG DEL PERSONALE

gualita erogata

Personale della Camera di commercio

Cortesia e rispetto verso 'uterte Trapani

Personale della Carnera di commercio

Chiarezza e precisione delle informazioni Trapani

Perzonale della Carnera di commercio
Freparazione tecnica Trapani

57.8% .
53.8% 519%
26.4% 271% 28.1%
9 18.5%
15.2% 17.5%
. 0.7% . 1.6% . 1.4%
Buono Discreto Sufficiente Inzuffic ente Buono Discreto Sufficients Insufficente Buono Discreto Sufficiente Insufficients
Personale della Carnera di comrmercio Personale della Camera di commercio
Termpi di svolgimento delle pratiche Trapani Risoluzione problemi Trapani
496% 49.1%
29.3% 29.1%
18.8% 18.9%
— .
Dizcreto Sufficiente Insufficente Buono Dizcreto Sufficiente Insufficente
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3.3.1 z Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

LA OQOUALI TAb DEI SERVI Zle l'ivell o di soddi sfazion
Registro imprese Aibi e ol Diritto Annuale
635%
51% 36%
. L 298%
22,1% 27.5% 246% 22.2%
12 4%
. [ = . ' . —
; . . e , L
Bugno D creto Sufficients Ins ufficients Buono Dis crets Sufficients Ins ufficiznte Buznao Dis creto Sufficients Ins ufficients
Deposito brevetti, modelii e marchi Cettificazione estera Reqolazione del mercato
[+ F c
50,0% 478% o S17% 46,0%
285%
18,2%
— I [ .
Bucno Dis creto Sufficients Inz ufficiente Buono Dis creto Sufficients Inz ufficiente Buongo Dis crets Sufficients Ins ufficiente
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3.3.1 z Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

LA OQUALI TAS6 DEI SERVI ZlIe livell o di soddi sfazion
Arbitrato e concifiazione Servizi per la creazione e Corst di formaziona e tirocini formativi
56,1%
c cig
51,7% 46 0% 516%
29.5% 33,4%
13,7% 15,0%
23% 0.0% - 07% - 0,0%
Bucno D5 creto Sufficiente Ins ufficients Buona Dis creto Sufficiente Ins ufficiente Bueno Dis creto Sufficiente Ins ufficiente
Iniziative e progetti per Iniziative per 'accesso al credito Promozione e consuienza
cd 4
£26% 47.5% e
' 3T 1% o
33 9% 10 2%
20,3%
- 15,0% 148%
- m - m
Buona Dis crete Sufficients Ins ufficients Buono Dis crete Sufficiente Ins ufficients Buona Dis creto Sufficients Ins ufficients
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4 z La Performance Organizzativa

La rappresentazionela successivanisurazionadellaPerformancé@rganizzativadellaCameradi Trapanisi componedi duelivelli di

approfondimento

A unodi stampogestionalemedianteil qualela Cameradi commerciodi Trapanimonitoraunaseriedi variabili qualitative e
quantitativedi differentenaturache,in modo trasversalecostituisconde condizioniattraversde quali la stessa in gradodi

sostenerd raggiungimentalegli obiettivi preposti

A uno pit propriamenteconnessallo sviluppo del «disegnostrategico»d e | | @& duimdi derivantedagli intenti e gli impegni
politici formalizzato nei documentidi pianificazionee programmazioneProgrammaPluriennale,RelazionePrevisionalee

Programmaticagcc

Benchéla Performanceorganizzativasiala sintesiel 6 i n t e derdaetivello apgenaichiamati,perchiarezzaespositival primo
livello della performanceé stato descrittoin precedenzanella sezionededicataallo Stato di salute OrganizzativeGestionale
EconomiceFinanziario,al fine di illustrare le caratteristichedel contestointernod e | | po&hé furzionali, e allo stessotempo
consequenzialial 0 0 di sseagma egi ¢ GlSmatret i cd lga 2 is o ©@rcérriemeece, il secondolivello della

performanceil qualeconducen modoorganicodallaVisiond e | | all&tradueionedegliobiettivi strategiciin obiettivi operativi

Il secondolivello della performanceverra approfondito nella presentesezionecome puntuale articolazioned e Alde® della

Performance
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La Cameradi commerciodi Trapani,in linea con le previsioni normativee con le indicazionifornite dalla CIVIT, proponeper la prima volta la
descrizionelellepropriepolitichedi azionemediantda rappresentazionehiamatai Al bdellaPbe r f or.manc e 0
L 6 Al dedaPerformancequindi,si present@omeunamappaogicain gradodi rappresentar@nchegraficamentei legamitra:
Mandato Istituzionale: perimetronelqualel 6 a mmi n i pade desepperaresdlabasedellesueattribuzioni/competenzstituzionali
Mission: ragioned 6 e se$ & ra eritbduita @ameradi commerciodi Trapanioperain terminidi politichee di azioniperseguite
Vision: definizionedello scenarica medioe lungoterminedarealizzare attraversabiettivi strategici,obiettivi operativied azionifacendoleva
suitrattidistintivid e | | &délSisteamaCameraleel suocomplesso
Aree Strategiche linee di azionein cui vengonoidealmentescompostie specificatiil mandatastituzionale,la missionee la visione La linea
strategicgpuo riguardareun insiemedi attivita, di servizio di politiche La definizionedelle linee strategichescaturiscadau n 6 a randiunta i
dei fattori interni e dei fattori di contestoesterno Rispettoalle linee strategichesonodefiniti gli obiettivi strategici,da conseguireattraverso
adeguateisorseepianid 6 a z.i on e
Obiettivi Strategici: descrizionedi un traguardochel 6 o r g a n si prefigge di taggrIngereper eseguirecon successde proprie linee
strategiche
Obiettivi Operativi: dettaglio delle azioni necessaria | | 6 i mp | edeigmdranmie daliecrelative modalita (risorse umane,risorse
economicheinterventi,ecc)
La Cameradi commerciodi Trapani,al fine di descriveree successivamentaisurarela performanceameralehaoptato perla sceltametodologica
dellaBalancedScorecardpertantol 6 ar t i d el & ddrle pedarnmncealella Cameradi commerciodi Trapaniverrarappresentatgecondo

talelogica Al fine di favorirela letturae la comprensionelellametodologiasi precisachela stessa rispondentei caratteririchiesti dallanormativa

erichiamatidallaCIVIT tracuil 6 ar t i detielaraestiategiciesecondde diverseprospettivedi analisidi seguitoriportate
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4.1.1 7z La Vision

In lineaconqguantoespressalallaMissionlstituzionalee di Mandato Ja Cameradi commerciodi Trapanihaprovvedutoa definirela propria

Vision:

«Traghettareil sistema produttivo della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente piu ambiziosi scenari di crescita e svilupptd di tu
i settori, contribuendo a creare valide sinergie ooagenonici di
Puntare sulla strada dell innovazione mettendo i n cizpnoove z |

tecnologie, snellendo ulteriormente la macchina amministrativa e rafforzando i serwizi

4.1.2 7 Le Aree Strategiche

Attraversoun processali scomposizione di collegamentddealetra gli elementicostituentiil mandatoJa missionistituzionalee la

Vision, la Cameradi Commerciodi Trapanimuovela propriaazionesuquattrostrategiedi intervento
VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI STRUMENTI DI TUTELA
DEL MERCATO

SEMPLIFICARE, OTTIMIZZARE E MIGLIORARE | SERVIZI ALLUTENZA

OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELLENTE
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4.1.2 7 Le Aree Strategiche

La Cameradi commerciodi Trapani,al fine di declinarele proprieareestrategichen obiettivi strategicihaindividuatoquattroprospettive

di performancelLe stessesi presentan@omegli ambiti sui quali orientarel 6 a zcanoeralenel rispettodella multidimensionalitadella

stessale prospettivedi seguitodescritte jinoltre fornisconola basedi articolazionedellamappastrategicadi seguitoproposta
Tessutoeconomicolocale prospettivaorientataa misurareil gradodi soddisfazionalel tessutceconomicesociale,valutandola capacita
d el | d exaividearei bisognispecifici del territorio e degli utenti al fine di garantirela pienasoddisfazionedelle esigenzee delle
aspettative

Processilnterni : Prospettivaorientataad individuareil gradodi efficienzaed efficaciaconil qualel 6 egedtiszee controllai processi
internimediantd 6 ot t i mdi quellieegistentiedealla definizionedi processattraversa quali perseguiregli obiettivi strategici
Innovazione, Crescita e Apprendimento: prospettivavolta alla valorizzazionedelle potenzialitainterned e | | Peeunacrescitadel
personalen termini di competenze motivazionenonchéal potenziamentalelle infrastrutture tecnichee tecnologicheli supporto
EconomicoFinanziaria: prospettivaorientataal monitoraggiodegli aspettieconomicefinanziari in relazionealla programmazione

strategicavolta, quindi, avalutarela gestioned e | | i6 ragiohedellasuacapacitadi perseguird 6 e g udi bilanbia i o

Economico- Mission e

Finanziario Strategia . Processi interni

Innovazione,
Crescita e

Apprendimento
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L 6 at toatestorehiedealle Cameredi Commercio,in generalea tutte le PubblicheAmministrazioni,non solo di rispettarei vincoli delle
risorseadisposizionenei principi di economicitimaanchedi confrontarsiconlogichedi naturakeconomica»Diventaprioritario massimizzare
marginidi efficienza(stessdunzioni conmenorisorse)salvaguardandid miglioramentocontinuodellaqualitadei servizierogatj le politichedi
investimentoper la «competitivita»,la centralitad e | | 6 e la soddistazionedella stessaN e | | 6 di fornire airaservizio semprepiu
rispondentealle richiestedei propri utenti e coerentementeon le linee strategiched e | | é eomlé tendenzeemergentin e | | 6 defieb
Pubblica Amministrazione,la CCIAA di Trapaniconsiderala qualita ed il suo miglioramentocome elementiprioritari e strategiciper il
conseguimentalegli obiettivi stabiliti, siain merito alla gestioneinternasia versoil territorio. Al fine di raggiungeresoluzionifinalizzate al
contenimentdali costi,al miglioramentodei servizie alla semplificazionedegliadempimentamministrativi,la Cameradi Commerciodi Trapani
adotta adeguatiapprocci e metodologie per una gestione attenta e corretta dei processie di stimolare la crescitadi professionalita,
interfunzionalitae delle capacitadecisionalidel personalePertantgla Cameradi Commerciodi Trapaniha provvedutoa descriverda propria
strategiadi azione,in lineaconl 6 a p p matodotogiamadottato(BSC,) mediantda redazionedellapropriaMappaStrategicacheidentificain
una rappresentazionsintetica la performanceda conseguireper | 6 a 2014 mediantela declinazionedella Vision d e | | énELin¢ee
Strategichee relativi Obiettivi Strategicitraloro collegatidaspecificherelazionidi causaeffetto. La redazionalellaMappaStrategicae frutto di
una declinazionetemporaledegli impegni di Mandato, pertantoassumecaratteredi sistematizzazion&lei contenutidefiniti dapprimanel
ProgrammaPluriennalee, in seguito, nella Relazione Previsionalee Programmatica Tuttavia, occorre ribadire che per | 6 a 20di®la
pianificazionedei progettie delle iniziative promozionalirisentedellaforte riduzionedelle risorseeconomichedovutaalla riduzionedel diritto
annualeoltreched e | | 6 i rsu riolote sutlezfumzioni chel 6 E si trogeraad esercitareSi precisa,quindi, che la Mappa Strategicag
soggettaa variazioninel corsodegli annidi gestionein considerazionelel possibilecompletoraggiungimentali uno o piu obiettivi propostiin
sededi avvio di mandato,oppuredella revisionedegli impegni a seguitodi variazioni del contesto,in linea con il principio di «elasticita

strategica»paseimprescindibileper| 6 a diyadlitiche pubblichevolte alla pienasoddisfazionelelle mutevoliesigenzelegli stakeholder
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Di seguitola MappaStrategicadella CCIAA di Trapani,con evidenzadelle relazioni esistentitra Vision ed Obiettivi Strategici Per ciascunobiettivo
strategicandividuatoa | | 6 i della Mappa$trategicala Cameradi Commerciodi Trapanihaindividuatodelle misurein gradodi monitorareil loro
gradodi raggiungimentoln tal sensoha provvedutoalla realizzazionali un cruscottoBSC di indicatoridi Entee a cascatali Area Direzionale Perun

approfondimentalegli obiettivi strategicisi rimandaallaRPP2015 allegataal Piano (Allegaton. 1)

"Traghettare il sistema produttive della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente pitt ambiziosi scenari di crescita e sviluppo di tutii i settori, contribuendo a
crearevalide sinergie capaci di innescare percorsi che portino all'incremento di tutti gli indicatori economicd. Puntare sulla strada dell'innovazione mettendo in campo

VI S I O N azioni a sostegno delle imprese, incentivando la formazione e l'utilizzo di nuove tecnologie, snellendo ulteriormente la macchina amministrativa e rafforzando i servizi”
Promuoveres Creare un sistema Promuoverela Rafforzare le attivita di
Promuovere & valorizzare e Stimolare imprenditoriale di diffusi degli vigilanza e controllo e
qua].if"i:ﬁﬁ'seﬁl;gﬁerta éutt_alar_e le. h I'internazionalizzazione qualitd promuovendo . s;:l;e .e L. accrescere la
Tessuto economico IO delle imprese la crescita del capitale o Stus trasparenza del
locali e alt =
locale umano ernativa mercato
PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI
VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE ’
STRUMENTIDI TUTELA DEL MERCATO
S - =
Deﬁt}lre l_m dssetto Assicurare snellezza ed Va%onzzamcmli fells sm.e rglle Garantire elevata qualita dei
(<) organizzativo sempre efficienza nei processi di direte e del 'networking servizi e la soddisazione
.= ProcessiInterni funzionale ai bisogni lavoro anche nella gestione dei dell'utenza
= dell'utenza servizi
a " |
[%2] SEMPLIFICARE, OTTIMIZZARE E MIGLIORARE I SERVIZI ALL'UTENZA
e s
o
Innovazione, SV'flllppElI'I.} ko r'fne Semplificasa)agastiong Sviluppareil ciclo di Promuovere il Benessere Valorizzare il
. innovative di attraverso la § § § i . .
Crescita e . . i gestione della Organizzativo e valorizzare le patrimonio
. comunicazione ed dematerializzazione e lo . . . o . T .
Apprendlmento interazione con I'utenza e Performance in ottica professionalitd interne mediante bibliotecario e
i i 5 .. . Balanced Scorecard la trasmissione di Know-how statistico della CCIAA
interna ed esterna informativi innovativi
- m _u
OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELL'ENTE
Economico - Gar‘lantir:e 3 "salute.ec.m:cm_ir:'a— Potenziare e ottimizzare i flussi
Finanziaria cr{gamz.zatwa € F'manz.lana -de]l Ente economici in entrata attraverso una
razionalizzando l'uso de]:le risorse per gestione ottimale del patrimonio
recuperare efficienza

Aree StrategicheObiettivi Strategici
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Al fine di individuareun sisteman gradodi garantirela misurazioneyalutazionee, quindi, la rappresentazion@ modointegratoed esaustivalel
livello di performanceattesoe realizzato,con successivaevidenziazionedi eventuali scostamentila Cameradi Commercio provvede alla
costruzionalel cruscottadegliindicatorinecessariperla misurazionalellastrategia

Infatti, unavolta definiti gli obiettivi strategiciconvalenzatriennalesi procedea | | 6 i n d i delle disut@in grawediemonitorareil loro grado

di raggiungimentoln tal sensoja realizzazioneadi un cruscottodi BSC implica la definizionedi un sistemadi indicatori integratoe bilanciato,
appositamentadividuatoin funzionedellamappastrategicalefinita

Pergarantireun monitoraggiocontinuodellaperformancel e | | @riehmedi fani, dell'individuazionedegli interventicorrettiviin corsodi esercizio,

gli indicatoriindividuati devonoesserén gradodi rappresentartutte le azionimessén atto dalle diverseareecameraliperil raggiungimentalegli
obiettivi strategiciprefissati Nella costruzionedel cruscotto contestualmentalla definizionedegliindicatori, si procedealla definizionedei targete
degli intervalli di variazionegrazieai quali la Cameradi Commerciodi Trapanié in gradodi rilevarelo scostamentdra i valori attesie quelli
effettivamenteealizzatied effettuarde opportuneralutazioni Di seguitosi riportail CruscottaStrategicaadottato

Conriferimentoal triennio 20152017 documentidi programmazionel e | | & §onoargcchiti dellaredazionalel «Pianodegli indicatorie dei
risultati attesidi bilancio 2015201%», allegatoal Bilancio di Previsione Secondajuantoprevistolo stessaleveessereedattoin conformitaalle
linee guidageneralidefinite con D.P.C.M. del 18 settembre2012 Il PianoPIRA, convalenzaprogrammaticdriennale,presentagli obiettivi che

| 6 a mmi n iirdendegersaguraettrienniodi riferimentocoerentementeongli stessiprogrammidi Bilancio. Pertantdl presentdianodella
Performanceisulta coerentesia in termini di metodologiache di contenuticonil sistemadi obiettivi ed indicatoridefinitia | | 6 i delPIRA n o
(Allegatol).

Al fine di confermarel 0 i nt e detcila detbaperformancecon gli strumentie i processirelativi alla qualita dei servizi, alla trasparenzag3 i '\
al | 61 aingemperalaltaprevenzionaellaanticorruzionea | | 6 idretl d rédeda fedormancesi € provvedutoad evidenziarean grigio gli
obiettivi, indicatori e targetrelativi ai risultati da conseguiretramite la realizzazionedei Piani triennali di prevenzionedella corruzionee dei

Programmiriennalidellatrasparenza
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4.2 z Gli Obiettivi strategici

Prospettiva tessuto economico locale

TESSUTO ECONOMICO LOCALE
Obiettivo Strategico: 1. Promuovere e qualificare I'offerta turistica
q . A . . Unita di
Indicatore e Algoritmo Valenza Indicatore Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia misura Fonte
. .. . . . .. . ; . Banche dati
Flusso turistico (arrivi) nell'anno X/Flusse turistico (arrivi) nell'anno X-1 Sviluppo temporale del flusso turistico >=] >=1 >=] Outcome numero Provinci
TrovIincia
N accesst da p?’m .dl [.:e]]?_llan o utenti nn italian anno X/ N” accessi da parte di Grado di utilizzo del servizio wi-fi free da parte utenti non italiani >=12 >=1.2 »=1,2 Risultato numero Rﬂevazmne
cellulari o utenti nn italiani anno X-1 interna
N. Visualzzazion sul canale Youtube ‘ﬂ‘apap:tchckandgo fleu o /N Grado di attrattivita del canale youtube trapaniclickandgo >=1.1 >=1.1 >=1.1 Risultato numero Bﬂevazwne
visualizzazioni sul canale Youtube trapaniclickandgo nell'’Anno X-1 interna
N°® like su pagina Facebook anno X /N° like su pagina Facebook anno X-1 Grado di attrattivita del sito trapaniclickandgo >=1,1 >=1,1 >=1,1 Risultato numero Ef;:le;zmn:
Obiettivo Strategico: 2. Promuovere, valorizzare ¢ tutelare le produzioni tipiche locali
N° aziend icole che aderi 1 sistema "Olio extra-vergine Valk T: i"
'azmn ° .ag?m.ﬁ che adenseono ai siserma o extra ‘:ETg.mE 2 ra.pans!m . |Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema "Olio extra- . Rilevazione
nell'anno X/N°® aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Valli o o >=] »=1 >=] Risultato numero .
o vergine Valli Trapanesi interna
Trapanesi” nell'anno X-1
N° aziend icole che aderi 1 sistema " di pantelleria” nell'ann . . ) L . . . .
. a:':len © agricole chie ageniscono & sistema ce:ppero | pantefena n:a ) N Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema "Cappero di B B B . Rilevazione
X/N® aziende agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nell'anno o ==] »=] ==] Risultato numero .
.1 pantelleria interna
N® aziend icole che aderi 1 sistema "sale marino di trapani” nell'ann . . ) - . . ] .
. a:'_flen © agricele Chie ageriscono & sistema sa“e [manne ¢ tapant ne , ° |Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema "sale marino ) Rilevazione
X/N® aziende agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nell'anno | |, >=] >=1 >=] Risultato fnumero .
%1 di Trapani interna
Tmport dio di contributi ti per il sost di iniziative di i . . . s . - .
IpRHo me 1(,3 | COMTIDUL Erogat per & SOSICRnd Gl IMKIauve &1 promozions. Grado di concentrazione delle risorse nelle iniziative di promozione . Rilevazione
locale anno X/Importo medio di contributi erogati per il sostegno di iniziative di >=] >=] >=] Risultato numero .
. locale interna
promozione locale anno X-1
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Prospettiva tessuto economico locale

Obiettivo Strategico: 3. Stimolare l'internazionalizzazione delle imprese

- - - . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia — Fonte
Fat‘turatal dg sspoﬂmom delle imprese trapanesi anno X / Fatturato da Svﬂuppq temporale del fatturato da esportazioni delle imprese o1 o1 - Outcome umero Banca Dati Istat
esportazioni delle imprese trapanesi anno X -1 trapanesi
ER NI . : : : i - - - .- . . . . Rilevazione
N® iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA nell'anno X Grado di realizzazione delle iniziative per l'internazionalizzazione 1,00 1,00 1,00 Risultato numero it
interna
N Ut.eml e allo spoﬂ;ﬂo mtenlla.molnahz.zmone (world pass) nellanno X /N Grado di attrattivita dello sportello internazionalizzazione (world pass) >=1 >=] >=] Risultato numero Bﬂevamone
utenti servizi allo sportello internazionalizzazione nell'anno X-1 interna
N° momenti di incontro/confronto con associazioni di categoria e imprese per Grado di coinvolgimento degli stakeholder sulle attivita inerenti . Rilevazione
definire I'attivita di promozione all'estero realizzati nell'anno l'internazionalizzazione 1,00 1,00 1,00 Risultato fumere interna
Obiettivo Strategico: 4. Creare un sistema imprenditoriale di qualith promuovendo la crescita del capitale umano
o - - . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia e Fonte
N° reti di impresa costituite nell'anno Livello di creazione di reti di impresa 1 Risultato numero R‘Jtlevaz‘lone
interna
N° imprese coinvolte Grado di coinvolgimento delle imprese nelle reti 3 Risultato numero R‘Jtlevaz‘lone
interna
N° utenti assistiti all rtello FILO nell' X/N® utenti assistiti all rtell Rilevazi
e ?5515 &0 sportefo netanno utenit assish 810 SPOTETO | Grado di attrattivita dello sportello FILO >=] >=] >=] Risultato numero revazione
FILO nell'anno X-1 interna
Obiettivo Strategico: 5. Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa
o - - . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia e Fonte
N° conciliazioni/mediazioni gestite nell'anno X/Anno X-1 Grado di dlfﬁ.mlonc del s o di conciliazione & mediaziene nel >=1 1,05 1,05 Risultato numero Camera Concilia
tessuto economico locale
N° procedure concluse con esito positivo / Totale procedure concluse Livello di qualita delle conciliazioni gestite 20% 25% 30% Efficacia Percentuale  |Camera Concilia
N. questionari di ?UST[GmBT riportanti un giudizio pari a oftimo / N° di questionari Grado di soddisfazione sull'attivita conciliativa e di mediazione 75% 75% 75% Qualita Percentuale Rﬂsvazmne
di customer compilati interna
Obiettivo Strategico: 6. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
A - - . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia P Fonte
N 15pez‘mm-‘vemﬁc}.1& realizzate nell'anno X/N® ispezioni/verifiche realizzate Svﬂuppc temporale del numero di ispezioni/verifiche realizzate - - _— Risultato umero Eureka
nell'anno X-1 (metrico) (metrico)
N° ispezioni/verifiche realizzate nell'anno X (sicurezza prodotti) Incremento del numero di ispezioni/verifiche realizzate (sicurezza 2 2 2 Risultato numero Eureka

prodotti)
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Prospettiva Processi Interni

PROCESSI INTERNI ‘ ‘ ‘
Obiettivo Strategico: 7. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza
q . . . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia misura Fonte
Numero d,l richicsto di reglsha.zmne‘ma?rchl © brevetti (incluso i scguiti brevettuali) Miglioramento Efficienza Processo C.2.2. Brevetti e Marchi <= 0,34 ==0,34 == 0,34 Efficienza numero Stmba
evase nell'anno (fte x 100 registrazioni)
Num.ero‘ di ispezioni e verifiche metriche evase (effettuate) nell'anne (fte x 100 Mghara@ento Efficienza Processo C.2.6. Attivita in materia di 0,84 0,84 0,84 Efficienza umero Eureka
ispezioni) metrologia legale
Numero 41 seritture contabili registrate (numero righe libro giornale) nell'anno ((fte Mg]{oTetmmto Efficienza Processo B.3.2 Gestione Contabilita e =04 =04 =04 Efficienza umero Oracle
x 1.000 righe) Liquidita
Numero di richieste di rilascio documenti a valere per l'estero (carnet ata,
certificati di libera vendita, certificati di origine, vidimazioni su fattura e visto di Miglioramento Efficienza Processo C.1.5. Certificazioni per IEstero  |<= 0,76 ==0,76 ==0,76 Efficienza numero Web co
legalizzazione firma) evase/rilasciate nell’anno (fte x 100 documenti)
- . S ; ;
N di delibere di giunta e di consiglio pubblicate nell’anno (fte x 10 delibere) i\ffjlghm;:amznto Efficienza Processo A.2.1. Supporto Agli Organi <=0,37 <=0,37 <=0,37 Efficienza numero Libranet
s onal
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e 1'efficienza dei servizi
s 5 5 . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia S— Fonte
?hlusura dei procedimenti .dl cmccﬂ@onc 4ufﬁc1c: Cmc;ﬂa@om cffeﬁua‘[c Grado di realizzazione delle attivita di pulizia della banca dati registro . Rilevazione
/Risposte pervenute dal Tribunale per i quali era stato avviato il procedimento per |. 100% 100% 100% Risultato numero .
. . . mprese nterna
la cancellazione di ufficio
Tempi m§d1 di lavorazione delle pratiche RI anno X/Tempi medi di lavorazione  |Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle pratiche Registro 1 1 1 Qualita Numero Priamo
delle pratiche RI anno X-1 Imprese
Tempi mm di lavora;one delle pr.alt}che Albo Artigiani anno X/Tempi medi di Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiane <=1 <=1 <=1 Qualita Numero Priamo
lavorazione delle pratiche Albo Artigianianno X-1
Tempi medi di emissione dei verbali di accertamento Riduzione dei Tempi medi di emissione dei verbali di accertamento <=50 gg <=50 gg <=50 gg Qualita Giorni Proac
Tempi medi di pagamento fatture passive anno X Tempestivita di pagamento delle fatture passive <=29 gg <=29 gg <=20 gg Qualita Numero Oracle
% fatture pagate entro 30 gg dal ricevimento 70% 70% 70% Qualita Percentuale Oracle
Obiettivo Strategico: 10. Garantire elevata qualith dei servizi e la soddisfazione dell'utenza
= = o . . Uniia di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia — Fonte
Servizio Rlcc\l'utlc in tcrmuu di Cortesia ¢ rispetto verso 'utente: 70% 75% 75% Qualita Percentuale Indagini di
Percentuale di giudizi pari a buono customer
Grado di soddisfazione degli utenti sui servizi resi allo sportello
Smc Ricevuto in tcrmuu d.1 Ch1a."rczza ¢ precisione delle informazioni fornite 70% 75% 75% Qualita Percentuale Indagini di
all’utente: Percentuale di giudizi pari a buono customer
N° di questionari di customer (su iiziative promozional) riportanti un grado di Grado di soddisfazione delle imprese partecipanti alle iniziative di N o o . Indagini di
soddisfazione pari a ottimo / N° questionari di customer compilati e pervenuti promozione realizzate dalla Camera di commercio 5% 75% 5% Qualita Percentuale customer
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Prospettiva Innovazione, Crescita e Apprendimento
. . Unita di
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO Tipologia misura Fonte
Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con I'utenza, interna ed esterna
- - ] . . Unifa di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia — Fonte
. . . A .. . . L . . Rilevazione
N® incontri con gl stakeholder realizzati nell'anno Grado di coinvolgimento degli stakeholder sulle attivita della cciaa 2 2 3 Risultato numero interna
wens. busmess key, smart card rilasciate nell'anno X/n® cns, business key, smart Grado di diffusione dei sistemi di firma digitale ==] >=1 >=1 Risultato numero Mico
card rilasciate nell'anno X-1
Punteggio Checle-up sezione Trasparenza anno X/ Punteggio Check-up sezione Grado di miglioramento degli aspetti connessi alla Trasparenza »=1 >=1 >=1 Risultato numero Rﬂevaz‘lone
Trasparenza anno X-1 interna
N° attivitd realizzate / N° attivita previste nel Piano della Trasparenza G:rlado di realizzazione delle attivita previste allinterno del Piane T0% 80% 80% Efficacia percentuale Sito camerale
Triennale della Trasparenza
e |
N° attivita realizzate / N° attivita previste nel Piano Anticorruzione G:rlado di reahlzzaz‘lonle delle attivita previste allinterno del Piano 0% 80% 80% Efficacia percentuale Sito camerale
Triennale Anticorruzione
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
. . . . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia misura Fonte
" . . S . e - . . Rilevazione
N° mail inviate tramite pec anno X/N° mail inviate tramite pec anno X-1 Grado di diffusione dell'utilizzo della pec >=1 >=] >=] Risultato numero interna
N nchlle‘ste‘ di c;oncﬂl:tazlmne-‘medmzmne che pervengono tramite sito /N° richieste GTado {.:h d1fﬁ_1510‘nle c’e] canale telematico per la richiesta dei servizi di > anno 2014 = anno 2015 > anno 2016 Risultato Percentuale Rﬂevazmne
di conciliazione/mediazione che pervengono allo sportello mediazione/conciliazione interna
Progettol:Con}pletallmento ]nve:'{tg:’fo sui bem mo'bﬂ.l ¢ caricamento Xac Progetto: Completamento Inventario sui beni mobili e caricamento 100% 100% i Risultato Percentuale Bﬂevamone
Grado di realizzazione delle attivita previste nell'anno Xac interna
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
- - - . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia P Fonte
. . . . " . . . . Rilevazione
Punteggio ottenuto check-up anno X Livello raggiunto di maturita del ciclo di gestione della performance 2,5 2,5 2,5 Risultato numero interna
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
- - ] . . Unifa di
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia — Fonte
N® partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/tot. Livello di partecipazione ad attivita formativa 50% 55% 60% Efficacia Percentuale Rﬂeva;ﬂone
Personale interna
N° giornate di formazione/tot. Personale Livello medio di giorate di formazione per dipendente 1 1 1,00 Risultato numero Rj‘gsvaz‘mns
mierna
Gg medi di assenza (al netto malattie di lunga durata e ferie) anno X/Gg medi di Livello di assenza pro-capite —1 1 =1 Risultato umero Sipert

assenza (al netto malattie di lunga durata e ferie) anno X-1
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4.2 z Gli Obiettivi strategici

Prospettiva Economico-Finanziaria

ECONOMICO FINANZIARTA

Obiettivo Strategico: 16. Garantire la "salute economica-organizzativa e finanziaria" dell'Ente razionalizzando 1'uso delle risorse per recuperare efficienza

q - . . . Unita di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia foaree Fonte
Costi funzionamento anno X/ Costi funzionamento anno X-1 Andamento temporale dei costi di funzionamento <=1 <=1 <=1 Efficienza Numero gﬂmélé
sercizio
Oneri correnti delle Funzioni I A e B / Oneri Correnti Inmdenzta dei costi delle arce che lhanno 1a c‘ompeltenza S“ua guida e <=60% <=60% <=60% Efficienza Percentuale Bﬂan;ic?
sul funzionamento della CCIAA rispetto agli oneri correnti Esercizio
Costi di ‘ST:rut‘tura [(On.eﬁ della geshone ccn"rente: C/E-B) - Costo per gli interventi Incidenza dei costi di struttura rispetto ai Proventi correnti <=75% <=75% <=75% Efficienza Percentuale Bﬂan;ic?
economici (C/E-B 8)] / Proventi della gestione corrente Esercizio
Costi energia elettrica anno X/ Costi energia elettrica anno X-1 Andamento temporale dei costi di energia elettrica <=1 <=1 <=1 Efficienza Numero Eﬂan@?
sercizio
. . § A . . . - . . Rilevazione
Spese per spedizioni postali anno X/Spese per spedizioni postali anno X-1 Andamento temporale dei costi per spedizioni postali <=1 <=1 <=1 Efficacia Percentuale ot
interna
Obiettivo Strategico: 17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
q - q . . Unifa di
Indicatore Valenza informativa Target 2015 | Target 2016 | Target 2017 | Tipologia S Fonte
(Imperto riscossione spontanee Diritte annuale Anno X/Dovuto Diritte annuale Bilancio
anno X) / (Importo riscossione spontanee Diritto annuale Anno X-1/Dovuto andamento temporale del grado di riscossione del diritto annuale ==] >=] ==] Efficacia Numero Esercizio
Diritto annuale anno X-1)
Ricavi ordinari escluso contributi della CCIAA / Ricavi ordinari Indice di autonomia finanziaria dell'azienda speciale >=10% >=10% >=10% Efficienza Percentuale Eﬂangc.:
sercizio
Proventi derivanti da sponsorizzazioni anno X/Proventi derivanti da . . e . - . Bilancio
L . . Swvil i le d ti d ti d >=1 ==] >=1 Effi P tual ..
sponsorizzazioni anno X-1 (CCIAA +Arzienda Speciale) ppo femporale Cer proveriy denvanti ¢a sponsonzzazion cenza creentuate Esercizio
Risorse dedicate alla missione 011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese R . . .
prenotate/Risorse dedicate alla missione 011 - Competitivita e sviluppo delle Grade d.1 w . ° d.c]]s risorse dedicate alla missione 011 - 70% 75% 75% Efficacia Percentuale Oracle
. Competitivita e sviluppo delle Imprese
Imprese stanziate
i i issi 2- i i i /Ri i uti i i issi 2- i .
RJscl:rsc dcdlca‘Fc z}]]a missione 012 chgcla%wnc dl.j mcrcgh prenotate/Risorse G-rladc di uﬁbzzo ‘dc]]s risorse dedicate alla missione 012 - Regolazione 70% 750 750 Efficacia Percentuale Oracle
dedicate alla missione 012 - Regolazione dei mercati stanziate dei mercati stanziate
Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale ed
Internazionalizzazione del sistema produttivo prenotate/Risorse dedicate alla Grado di utilizzo delle risorse dedicate alla missione 016 - Commercio 70% 75% 75 Efficacia Percentuale Oracle

missione 016 - Commercio Internazionale ed Internazionalizzazione del sistema
produttivo stanziate

Internazionale ed Internazionalizzazione del sistema produttivo
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4.3 z Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi  operativi

La BalancedScorecardBSC)rappresentagomegia detto,unostrumentan gradodi integrarell processodi pianificazione strategica
(alungotermine) eil processali programmazionee controllo (amediotermine) L6 i nt e ¢rai duepracassavvieneattraverso
la costruzionedi BSC «a cascata»

Il processali «cascading dellaBSC prevedechegli obiettivi triennali (definiti in sededi Pianificazionestrategicasianodeclinatia
cascatain obiettivi annuali

Il processoproponela formulazione- a partire dal Cruscotto Strategice di specifici cruscottidi arean e | | 6 a@endualitsio
evidenzianole attivita e gli obiettivi operativisu cui le diverseunita organizzativelavoranoper perseguiregli obiettivi strategici
del | . 6EnNnt e

Perogni obiettivo operativovengonaillustrate le principali azioni daintraprenderesd individuati gli indicatori che ne esplicitanail
risultato e il relativo target atteso Attraversoil «cascading i dirigenti e il personaledelle diverse unita organizzativesono
responsabilizzatrersoil raggiungimentali obiettivi di brevetermineutili, poichécollegati,al raggiungimentali obiettivi strategicidi
lungoperioda

Alcuni obiettivi sono,perloro natura,trasversalia piu areee quindil 6 o b i led it n o @il targetvangonoripetuti sui cruscotti
dirigenziali

Comegia anticipato,peril 2015il cascading statorealizzatoanchetenendan considerazionée misuredi performancendividuate

nel DocumentadPianodegli Indicatori e dei RisultatiAttesi di Bilancio 20152017,
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7.1. Mappare e analizzare i p

fine di rilevare gap e aree di miglioramento e
adottare azioni di miglioramento organizzativo

della CCIAA al Numero di scritture contabili registrate (numero righe libro giomale) nell'anno ((fte

x 1.000 righe)

4.'5erzal c?ggggmg: dagli obiettivi strategici dagli obie

erale

<=0,

Vi

Garantire Efficienza dei processi interni

Efficienza

numero

Oracle

Data di implementazione della nuova struttira organizzativa

30/06/2016

Progetto di analisi organizzativa e razionalizzazione dei
processi:Riorganizzazione ¢ gestione degh uffici camerali

Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi

Tempi medi di pagamento fatture passive anno X <=29gg Qualita Giorni Oracle
N . - . studio ¢ ricerca sulle modalita attuative per I'adeguamento Split Payment
8.2. Elevare lo standard qualitativo e quantitativo | | cmpi medi di pagamento delle fatture passive dalla data di ricezione alla 15 go ¢ fatturazione elettronica Qualita Giomi Oracle
dei servizi camerali liguidazione attivazione iter procedurale del passaggio dei conti correnti e dei relativi
%5 fatture pagate entro 30 gg dal ricevimento T0% fondi presso la Banca d'Italia Qualita Percentuale Oracle
Data di realizzazione di_uno studio c ﬁccrca_sullc modalita attuative per 30/06/2015 Risuliato Data &]cvazimc
I'adeguamento fatturazione elettronica e Split Payment interna
Unita di
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO Azioni/Progetti/Tniziative Tipologia i Fonte
Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con I'utenza, interna ed esterna
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Tniziative Tipologia | - Fonte
Aggiomamento sito camerale; maggiore accessibilita nella ricerca delle
informazioni
11L1. P i della icazione est N® mcontn con gh stakeholder realizzati nell'anno 2 esterni inberventi pubblicl, mamenti di o oo g staloch Risultato numero interna
Incrementare l'utilizzo di social network per diffondere la conoscenza
delle attivita svolte dalla cciaa
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore | Target 2014 | Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia | 1| Fonte
14.1.Promuovere la valorizzazione e formazione . e . . . e p . X . . Rilevazione
continua del personale Data di iter della p di 2 Grenerale 30/06/2015 ‘f‘ delle procedure di Segr G Risultato Data int
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia . Fonte
14.1.Promuovere la valorizzazione ¢ formazione N° partecipanti ad attivita di for per sviluppare le comp interne/tot. . Rilevazione
continua del personale Personale 0% Real di fi fi ive ¢ di aggi per acquisi Efficacia Percentuale interna
fuove comp & pet lita tra gli uffiei :
N° giornate di formazione 'tot. Personale 1 Risultato numero ?h]cva:m
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4.3 z Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi

Generale

4 Comy Camera di Commercio

operativi z Segretario

|ECONOMICO FINANZIARIA ‘ Azioni/Progetti/Tniziative
Obiettivo Strategico: 17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 | Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia Fonte
micnra
17.1. Stimolare I'acquisizione di risorse aggiuntive | Data di realizzazione di un bando per la locazione del I e II piano dell'immobile in Analisi degli immobili a disposizione dellEnte al fine di individuare nuove |_, Rilevazione
P . . . 30/06/2015 P - . Risultato Data .
per il sistema CCIAA (Ente + Azienda Speciale) pzza scarlatti possibili nallocaziont che possano generare proventi interna
Risorse dedicate alla missione 011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese
prenotate/ Risorse dedicate alla missione 011 - Competitivita ¢ sviluppo delle T0% Efficacia Percentuale Oracle
Imprese stanziate
Garantire I'efficace uso delle risorse e il rispetto R“?mt d,cdlcatlc al.].'la missione 012 Echob..T.lonc dm. meccall prenotate Risorse T0% Efficacia Percentuale Oracle
. dedicate alla missione 012 - Regolazione dei mercati stanziate
della programmazione - - —
Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale ed
Internazionalizzazione del sistemna produttivo prenotate Risorse dedicate alla 20% Efficacia Percentuale Oracle

missione 016 - Commercio Internazionale ed Internazionalizzazione del sistema
produttivo stanziate
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4.3 z Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi

Camera di Commercio

Regolazione e Tutela del Mercato

ITESSUTO ECONOMICO LOCALE

operativi 7 Area

Obiettivo Strategico: 2. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali

Unifta di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia z Fonte
N° aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Valli Trapanesi” 8 3
? ol 5 > 5 A T = X Rilevazione
nell'anno X/N° aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergme Valli >=] Risultato numero R
Trapanesi” nell'anno X-1 2 2 : 2 o A i
Stimolare I'adesione al Piano dei Controlli di un numero sempre g
2.1. Riconoscimento della qualita e dell’integrita |N° aziende agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nell'anno di produttori Rilevazi
delle tipicita trapanesi, verificandone e X/N® aziende agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nell'anno >=] Certificazione dei prodotti Dop: olio. cappeni, sale marino Risultato numero : lc a:wnc
2 5 : B i i intern:
proteggendone I'origine geografica X-1 Prelicvo di camp c al lab jo per le analisi
tottich
N° aziende agricole che adeniscono al sistema "sale marino di trapani”® nell'anno o - R 5
SR N 8 ; g s I RO x Rilevazione
X/N® aziende agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nell'anno >=] Risultato numero .
X-1 intema
Obiettivo Strategico: 5. Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa
- o a A PP ) . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia P Fonte
N° concihazioni/mediazioni gestite nell'anno X/Anno X-1 >=1 Rusultato numero Camera Concilia
5.1. Sensibili 1'ut ' utili dell . e . -
ensivl lzzalr.e ,“' enza sulutiizzo dello N° procedure concluse con esito positivo / Totale procedure concluse 20% Efficacia Percentuale Camera Concilia
strumento conciliativo Realizzazione di eventi di ibili ione in ¢ con la
settimana della conciliazione coinvolgendo Associazioni di categoria e
N° questionari di customer riportanti un giudizio pari a ottimo / N° di questionari s ordini professionisti . Rilevazione
di customer compilati % Attivita divulgativa sugli strumenti di ADR Qualita Percentuale interna
Aggiornamento Elenco Mediatori
Data di Aggiornamento dell’Elenco Mediatori 31/12/2015 Iscrj;ion? al ministero di tutti ghi organismi di mediazione ¢ di tutti i Risultato Data Eﬂ:;l?one
tort
. . . . s isi funzi iazi . Ril
Data di aggiornamento della modulistica ¢ della guida sulla mediazione 31/12/2015 Revisione del regalamento sul onamento della mediazione Risultato Data mt;;?one
For e aggio to dei mediatori - - e
Daia. di Iscrizione al ministero di tutti gl organismi di mediazione e di tutti i 30/06/2015 Risultato Data Rﬂevazwne
mediatori interna
Data di Revisione del regolamento sul funzionamento della mediazione 30/06/2015 Risultato Data mt:;:zwne
Obiettivo Strategico: 6. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
G- o a P PP ) . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia P Fonte
N* ispezioni/verifiche realizzate nell'anno X/N* ispezioni/verifiche realizzate _ .
) . »=1 . i i i i Risultato numero Eurcka
. . ST . nell'anno X-1 (metrico) Realizzazione di un piano di sviluppo dei controlli triennale
6.2. Realizzazione dell'attivita ispettiva con . A
. . . Individuare forme di collaborazione con forze dell'Ordine (Guardia di
attenzione anche alla sicurezza prodotti R R R .
. o . . . Finanza) per realizzare il Piano dei controlli in maniera congiunta .
N° ispezioni/verifiche realizzate nell'anno X (sicurezza prodotti) 2 Risultato numero Eureka
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7.1. Mappare e analizzare i processi della CCIAA al
fine di rilevare gap ¢ aree di miglioramento ¢
i azioni di migli i

tive

Numero di richieste di registrazione marchi ¢ brevetti (incluso i seguiti brevettuali)
evase nellanne (fte x 100 registraziont)

<= 0,34

Numero di 1speziont e venfiche metnche evase (effettuate) nellannoe (fie x 100

fenazinnil

<=0,84

Garantire Efficienza dei processi mnterni

Efficienza

Simba

Efficienza

numero

Eurcka

Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e 'efficienza dei servizi

Rilevazione

Data di rice commissione Raceo datari marittimi 311272015 Gesti degli Albi ¢ Ruoli Risultato Data interna
. . . N N L Ricostituzione e app wdimento della tiva ed eventuale . Rilevazione
8.1. Migliorare la qualita delle anagrafiche li |Data di del Bando esami per mediatori manittimi 31122015 N della nuova sizione Commissione Ruclo Conducenti Risultato Data \ N
Data di ricostituzione ¢ approfondi della ed 1 e Revisione modulistica su albi minori . Rilevazione
adeguamento della nuova composizione Ruolo conducenti 30/06/2015 Risulato Data interna
8.2. Elevare lo standard qualitativo e quantitative T medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X/T medi di L . L . . P i .
dei servizi camerali 1 1 empi ione delle pratiche Albo NW‘: P empi <=1 riduzione dei tempi di lavorazione delle preatiche Albo Artigiani Qualita Numero Priamo
Unita di
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia i Fonte
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione ¢ lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia | 110 Fonte
12,2, Implementare sistemi informatvi per la N* richi di liazione medi: che pervengono tramite sito /N* richieste Gestione delle mediazioni e conciliazioni attraverso il software Concilia . Rilevazione
semplificazione dei processi interni di conciliazione mediazione che pervengono allo sportello > anno 2014 Camera Risultato Percentuale interna
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Azioni/Progetti/Tniziative Tipologia " Fonte
14.1.Promuovere la valorizzazione ¢ formazione N° partecipanti ad attivita di for per sviluppare le comy interne/tot. . Rilevazione
continua del personale Personale 0% Real di fi fi ive ¢ di aggi per Efficacia Percentuale interna
fuove comp & pet lita tra gli uffiei :
N° giornate di formazione 'tot. Personale 1 Risultato numers ﬁ;\::m
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: 4.3 z Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi
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‘PROCESSI INTERNI Azioni/Progetti/Iniziative ‘
Obiettivo Strategico: 7. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza
an q S . . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia misura Fonte
7.1. Mappare e analizzare i processi della CCTAA al Progetto di analisi izzati onalizzazi dei
fine di rilevare gap e aree di miglioramento e Data di implementazione della nuova struttura organizzativa 30/06/2015 TOBCTIO (1 anlals organzzaliva € raznonaizzaznone el | Risultato Data Delibera
L . . processi:Riorganizzazione ¢ gestione degli uffici camerali
adottare azioni di miglioramento organizzativo
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
o ; S a q Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia —— Fonte
82 Ele‘.'a.re lo stan.dard qualitativo e quantitativo T@pl xyedl di pagamento delle fatture passive dalla data di ricezione alla 15ge Qualita Giorni Oracle
dei servizi camerali liquidazione
studio e ricerca sulle modalita attuative per 'adeguamento Split Payment
Data di realizzazione di uno studio e ricerca sulle modalita attuative per s e fatturazione elettronica Rilevazione
s . . . 30/06/2015 .. . . . . . . . . |Risultato Data .
I’adeguamento fatturazione elettronica e Split Payment attivazione iter procedurale del passaggio dei conti correnti e dei relativi interna
fondi presso la Banca d’Ttalia
— e e q . Unita di
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia N Fonte
misnra
Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con I'utenza, interna ed esterna
S = = - S . S a . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia S Fonte
Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/ Punteggio Check-up sezione 1 Risultato numero Rﬂevazwnc
Trasparenza anno X-1 interna
Aggiornamento continuo della sezione Trasparenza, Valutazione e Merito
11.3. G: tire 1'effettiv: tability v .. . .. . . Costante Aggi to dei d t1 1 sul sit -dat; .
arantire P'effettiva accountability verso N® attivita realizzate / N° attivita previste nel Piano della Trasparenza 70% ostanie Agoriamenio cer cocumen 'pIes@. sut sito oper-cata Efficacia percentuale Sito camerale
I'esterno _— /8 Rispetto degli adempimenti connessi all' Amministrazione Aperta
< Redazione Piano Anticorruzione e Piano Triennale Trasparenza
INISTRAZIONE TRASPARENTE
N°© attivita realizzate / N° attivita previste nel Piano Anticorruzione 0% Efficacia percentuale Sito camerale
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione ¢ lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
S - o R T . . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia X Fonte
misura
12.2. Ilmple.mentar:: sistemi Iilljfnrmflh'i perla Prugettu‘:Con‘lpletalmemo Invenlta‘riu sui I?eni mu.bi]i ¢ caricamento Xac 100% Completamento lnventario sui beni mobili & caticamento Xac Risultato Percentuale Rﬂevaziune
semplificazione dei processi interni Grado di realizzazione delle attivita previste nell'anno interna
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
S = = - S . S a . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia S Fonte
14.1.Promuovere la valorizzazione e formazione . . .. . . . . . - . .. . . . . . . Rilevazione
N Data di predisposizione Piano triennale del fabbisogno e dotazione organica 31/07/2015 predisposizione Piano triennale del fabbisogno e dotazione organica Risultato Data .
continua del personale interna
l-i.l,?rumuo\'tre la valorizzazione ¢ formazione N® partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/tot. 0% ] ) i o ) o . |pfcacia Percentuale .Rﬂe'.'azwrle
continua del personale Personale Realizzazione di formative/ informative e di aggiomamento per acquisire interna
nuove competenze e per garantire trasversaliti tra ghi uffiei Rilevazione
N® giornate di formazione/tot. Personale 1 Risultato numers interna )
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‘ECONOR{ICO FINANZIARIA ‘ Azioni/Progetti/Iniziative ‘ ‘
Obiettivo Strategico: 16. Garantire la "salute economica-organizzativa e finanziaria" dell'Ente razionalizzando 1'uso delle risorse per recuperare efficienza
v - : —_— SR " a Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia p— Fonte
Trasfert to dell’Azienda Special la CCIAA
16.1. Razionalizazione dell'uso delle risorse GZ;::;" de: ]j i:zmobﬂfr;;ncf:]?-a ljr]s:rccj:; :i manutenzione degli Rilevazione
economiche e patrimoniali per efficentare la Data di trasferimento degli Uffici dell'Azienda Speciale 30/01/2015 . e ceghl P g Risultato Data .
i . immobili camerali interna
gestione economica Predisposizione Elenco Fornitori
Data di rea?izazwne di una proposta al Segretario di un piano di manutenzione 30/06/2015 Risultato Data Rﬂevaz‘lone
nstrutturazione vano ascensore nterna
Obiettivo Strategico: 17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
Y . - I A . . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia e Fonte
17.1. Stimolare I'acquisizione di risorse aggiuntive | Data di realizzazione di un bando per la locazione del 1 e 11 piano dell'immobile in 30/06/2015 Analisi degli immobili a disposizione dell'Ente al fine di individuare nuove Risultato Data Rilevazione
per il sistema CCIAA (Ente + Azienda Speciale) pzza scarlatti e possibili riallocazioni che possano generare proventi interna
Dal_a_ di rca|:11z_az|c|nc di una p.mpos[a per l'utilizzazione del prano terra 30/06/2015 Risultato Data ; cvazione
dell'immobile in pzza scarlatti interna
Data di realizzazione di un report sulle cause di sgravio 31/12/2015 RJdu;lonc QCgh sgravi sui ruoli del Diritto AJ]{luale con relative Risultato Data Rﬂcvazwnc
17.2. Aumentare il livello di riscossione del Diritto monitoraggio delle cause alla base dello sgravio nterna
annuale Ril ;
Data di emissione del Ruolo su annualita 2011 e 2012 31/12/2015 Emissione del Ruolo Risultato Data mt;:;z‘lone
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TESSUTO ECONOMICO LOCALE
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore e Algoritmo Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia | Fonte
Obiettivo Strategico: 2. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia . Fonte
N? iniziative di p gastronomica realizzate nell'anno 1.00 Risultato numen :i::;nﬂ
2.2. Partecipazione a progeiti e realizzazione di it Nambito del b Blew - la :c i P di- ill'h ad una ifestazione locale org ata nel teritorio con i
iniziative di promozione eno-gastronomica del N giornate: di formazione realizzate nell'ambito del Progetto “Club Bleu - . . . . . ; ilevazione
territorio e d]:“e eccellenze [ll:dllm\'e creazione di un chub di prodotti trasversali nel settore della pesca artigianale™ 2,00 Conclusione Progetto “Club Bleu - la ereazione di un club di prodotti Risultato numero interna
li nel settore della pesca artigianale™
Data di reali evento Tusivo Progetto “Club Bleu - la creazione diun 1o . Rilevazione
club di prodotti trasversali nel settore della pesca artigianale™ 300612015 Risultato Data interna
Obiettivo Strategico: 3. Stimolare I'internazionalizzazione delle imprese
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia v P Fonte
3.1, P i dell'i lizzazi - . . . . . . . .
attraverso la partecipazione delle imprese ad eventi |N* iniziative di i ionalizzazione p dalla CCIAA nell'anno X 1,00 ?‘"’““". c::irg -anone de_un o in ltalia 0 all'estero di Risultato numero uﬂ
promozione dell internazionalizzazione interna
di richiamo internazionale
N*® momenti di incontro/confronto con associazioni di categoria e imprese per 1.00 Realizzazior di ‘;d; Patt . d: o con all'- foni di Risult Rilevazione
definire 'attivita di promozione all'estero realizzati nell'anno : categonia ¢ IMprese per de allivita i promozione allestera ate numero interna
Progetto: Nuove Imprese Esportatriei
Obiettivo Strategico: 4. Creare un sistema imprenditoriale di qualith promuovendo la crescita del capitale umano
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Tniziative Tipologia = Fonte
Stimolare la cultura imprenditoriale sensibilizzando Attivita di formazione su reti di impresa Ril .
sulle opportunita derivanti dalla creazione di reti di |N° reti di impresa costituite nell'anno 1 Iniziative per la promozione delle Reti di Impresa Risultato Tumero m:‘::'w
impresa
N° imprese convolte 3 Risultato numero Rilevazione
inh:ma
Adesione al CTS — comitato tecruco scientifico presso istituto alberghiero: data di 3 . . " . .
Stimolare la cultura imprenditoriale at . X . o R . ., s Alternanza Scuola Lavoro:'Gestione delle attivita connesse all'adesione al | . Rilevazione
attivita di formazione e informazione midividuazione knce di indiizzo ¢ dei critert per g stage per l'altermanza scucla 300612015 comitato tecnico scientifico presso istituto alberghiero Risultato Data interna

7.1. Mappare e anall ip i della CCIAA al
fine di rilevare gap e aree di miglioramento ¢
d azioni di migli izzati

N° di delibere di giunta e di consiglio pubblicate nell'anno (fte x 10 delibere)
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nita di
I!NNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia g Fonte
Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con I'utenza, interna ed esterna
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia 3 Fonte
Punteggio Chcck-up' sezione Trasparenza anno X/ Punteggio Check-up sezione - Risuktato s ?ldcvazronc
Trasparenza anno X-1 interna
Aggioramento continuo della sezione Trasparenza, Valutazione ¢ Merito
G / a ace bility vi i 3 S ‘ d 1d 1 1 i - BT ;
g Peffettiva ility verso N° attivita real / N® attivita p: nel Piano della Trasparenza T0%s C?stamr: Agg S d.c : BIBRR . N . Efficacia percentuale Sito camerale
'esterno — Rispetto degli p connessi all'A ione Aperta
“ Redazione Piano Anticorruzione ¢ Piano Triennale Trasparenza
INISTRAZIONE TRASPARENTE
N IN° attivita reali / N°® attivita p nel Piano A 0% Efficacia percentuale Sito camerale
Obiettive Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia SR Fonte
N° mail inviate tramite pec anno X/N° mail inviate tramite pec anno X-1 >=] ‘Diffusione dell'utilizzo della pec, es nelle comunicazioni con ordini profes Risultato numero 2‘::::'0“
12.1. D iali i delle proced
N* atti pubblicati nell'albo on line/ n® atti deliberati 100% Costante aggiornamento Albo on-line
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia Fonte
Sviluppare la plamificazione strategica ed 1l controllo strategico m oftica Rilevazione
Punteggio ottenute check-up anno X 2,5 triennale: Risultate numens interna
- M delle perfi li
N*° di step di controllo sullo stato di realizzazione degli obiettivi realizzati nell'anno 2 B !vl:plmntazw:sc :aJJ to:z;i:o :cur:‘orm?_ncc " ‘““;Ttm i (Bsc) Risultato numero R‘:ﬂww
13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazi 3 ) ": cgrazionc aspe . °q -quan © della gestione per obiettivi (Bsc miema
controllo multidimensionale con Paspetto economico fin Rilevazi
N* caricamenti dei dati sul cruseotto BSC 2 - utilizzare 1 feedback ottenuti dal confronto con gl stakeholder nelle  |Risultato numero evazions
|attivith di pianificazione strategica e di programmazione e controllo mterma
n® di giomate di affiancamento e tutoraggio al personale camerale sul tema della 3 Diffusione della cultura della performance attraverso la realizzazione di Risultato Rilevazione
pianificazione e controllo attivita formativa sul ciclo di gestione della perfomance st umero interna
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia T Fonte
1-1.1..Promno'r¢rt la valorizzazione ¢ formazione N° partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/tot. s0% - ) o ) o | Efficacia Percentuale ?{ﬂe\'azwne
continua del personale Personale Realizzazione di formative’ informative ¢ di aggiomamento per acquisire interna
Nuove competenze ¢ per garantire trasversalit tra gl uffici ; :
N* giornate di formazione tot. Personale 1 Risultato numero E‘IJ:'::W
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7.1 Mappare ¢ analizzare | processl della CCIAA al |Numero i richieste di rilascio documenti a valere per Testero (camet ata,
fine di rilevare gap e aree di miglioramento ¢ certificati di libera vendita, certificati di origine, vidimazioni su fattura ¢ visto di =~ |<= 0,76 Efficienza numero Web co
. azioni di migli organizzativo legalizzazione firma) evase/nlasciate nell’anno (fte x 100 documenti)

Progetto di analisi organizzativa e razionalizzazione dei

Data di implementazione della nuova struttura organizzativa 30/06/2015 iR izzazione ¢ gestione degli uffici o i

Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi

Chmsura dei procedimenti di llazione d'ufficio: Cancellazion effe

8.1. Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali |Risposte pervenute dal Tribunale per i quali era stato avviato il procedimento per 100% E.ﬁs . sukl‘lelri i:.:]le mw?f;:r;“ " le cane ™| Risultato numero R]] a
la cancellazione di ufficio ufficio sulle risposte perveny bunale e
N* solleciti inviati ai mediatori che non hanno aggiornato la posizione al RI / . Rilevazione
Totale di posizioni non aggiornate 100% venifica delle pratiche di mediaton che non hanno aggiomato la posizione Efficacia Percentuale interna
Dala _d:!!'mvlu d:?la lettera di aggiomamento della posizione di mediatore alle 30/06/2015 Risultato Data Rﬂ:vaz:um
posizioni non aggiomate interna

- . . R . . . . Rilevazione

Data di sospensione o aggiomamento delle posizioni di mediator 31/12/2015 Risultato Data .
Pratiche Pec pulite ¢/o eliminate / Pratiche Pec sospese 100% Attivita di pulizia delle PEC: 100% elimmazione dei sospesi Efficacia Data in

Realizzazione di una convenzione Comuni Acereditati

8.2. Elevare lo standard qualitativo e quantitativoe Data di realizzazione di una C sone © e 311212015 Mantenimento dei tempi di | ione delle pratiche Registro Imp Risul Data IRiIevamme
dei servizi camerali interna

Tempi medi di lavorazione delle pratiche BRI anno X/Tempi medi di lavorazione

delle pratiche RI anno X-1 =1 Qualita Numero Priamo
Tempi medi di emissione dei verbali di accertamento <=50 gg Riduzione dei tempi medi di emissione dei verbali di accertamento Qualita Giomi Proac
Tempi medi di pagamento delle fatture passive dalla data di ricezione alla . A

| iquidazi 15 g Qualita Giorni Oracle

Servizio Ricevuto in termini di Cortesia e rispetto verso ['utente: .. Indagini di
o e g s . T0% Qualita Percentuale
Percentuale di giudiz b
10.1. Mantenere elevato il grado di soddisfazi giuciz pan 4 buono Realizzazione indagini di isfaction sui servizi resi allo customer
dell’ i izl i llo
utenza sui servizi eroga Servizio Ricevuto in termini di Chi ¢ precisions delle info sort fori o sporte . pere Tndagins &
all'utente: Percentuale di giudizi pan a buono 2 © customer
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia v I di Fonte
Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con I'utenza, interna ed esterna
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia ; Fonte
11.2 Miglioramento accessibilita telematica: . B . N . .
sviluppo di modalita innovative per la diffusione dei foens. b-u?mess k'ey, smart card rilasciate nellanno X/n® ens, business key, smart =] Risultato numero Mico
servizi camerali card rilasciate nell'anne X-1
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|TESSUTO ECONOMICO LOCALE
Obiettivo Strategico: 1. Promuovere ¢ qualificare I'offerta turistica
Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore e Algoritmo Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia e — Fonte
N° accessi da parte di cellulan o utenti nn italiani anno X/ N* accessi da parte di . Rilevazione
- P >=1,2 Risultato numero .
cellulani o utenti nn italiani anno X-1 interna
N° visualizzazioni sul canale Youtube trapaniclickandgo nell' Anno /N® - Potenziamento del sistema di wi-fi free per tutto 1l centro stonico e di un|_. Rilevazione
o < . >=],1 e - . L . .. Risultate numero .
1.2.Favorire il decollo di iniziative innovative per  |visualizzazioni sul canale Youtube trapaniclickandgo nell'Anno X-1 portale per la diffusione dei servizi turistici ed estensione del servizio su interna
promuovere il turismo ¢ la conoscenza delle - . - . - nuove aree della provineia - . Rilevazione
attrattive provinciali Tempi medi di permanenza sul sito trapaniclickandgo > 5 min - Divulgazione del servizio attraverso media e altri canali Risultato Giomi interna
- Attivitd di ricerca ¢ inserimento nuovi inserzionisti all'interno del portale flevazion
N*® like su pagina Facebook anno X /N® like su pagina Facebook anno X-1 >=1,1 Risultato numero f:rj:;a <
N° postazion attivate per estensione servizio Free-Wifi 20,00 Risultato numero Ejf:'izme
Obiettivo Strategico: 2. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia Fonte
misnra
N iniziative di promozione eno-gastronomica realizzate nell'anno 1.00 Risultato TUMErD int::nfme
P ipazi manif i itor
2.2, Partecipazione a progetti e realizzazione di K . ; ; i m:c:i‘zim_:‘ oy locale arg e benitncia con i
iniziative di promozione eno-gastronomica del N® di fi 1 nellambito del Progetto “Club Bleu - la o ficaduic d1 mievo . . . . . : Rilevazione
territorio ¢ delle eccellenze produtive creazione di un club di prodotti trasversali nel settore della pesca artigianale™ 2,00 Conclusione Progetto “Club Bleu - la creazione di un club di prodotti | Risultato numere intema
trasversali nel settore della pesca artigianale™
Data di realizzazione evento conclusivo Progetto “Club Bleu - la creazione di un . Rilevazione
N
club di prodotti trasversali nel settore della pesca artigianale™ 30062015 Risultato Data interna
Obiettivo Strategico: 3. Stimolare l'internazionalizzazione delle imprese
Unifa di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2015 Azioni/Progetti/Iniziative Tipologia Fonte
misnra
3.1. Promozione dell'internazionalizzazione Partecinazione e organi ione di un evento in Ttalia o all'estero di Rilevazione
attraverso la partecipazione delle imprese ad eventi |N* iniziative di ionalizzazione promosse dalla CCIAA nell'anno X 1,00 P - rganizzazione di un ev : : Risultato numero e
promozione dell'internaznionalizzazione interna
di richiamo internazionale
N° utenti servizi allo sportello nternazionahzzazione (world pass) nell'anno X / N° B . N N . . Rilevazione
. L X _— ; =] Gest Sportello arione Risultato numero .
utenti servizi allo sportello nell'anno X-1 intema
. e L L. Realizzazione di i di i nfronto con iazioni di . -
N* momenti di incontro/confronto con associazioni di categoria e imprese per L . . . . Rilevazione
el . . e 1,00 categoria ¢ imprese per definire I'attivita di promozione all'estero Risultato numero .
definire ['attivita di promozione all'estero realizzati nell'anno . - interna
Progetto: Nuove Imprese Esportatrici
N° sessioni . . . . Rilevazione
3.2. Potenziare I'attivita di consulenza e di N*® sessioni formative realizzate nell'anno 3,00 L ) . o . o Risultato numero interna
Real: & formativi, i (Seminari / workshop)
informazione di primo intervento sulle tematiche ., o . . L
connesse all'export N partecipanti alle sessioni formative realizzate nell'anno / N* sessioni formative sulle tematiche alfint azione delle imprese Rilevazione
- 25,00 Risultate numero .
realizzate interna
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