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La Camera di commercio di Trapani con I’anno di gestione 2014 avvia, secondo una logica di efficace continuita, il Ciclo di gestione della performance per la

%
tpqnsts®

iepnale, in aggiornamento a

rzare la centralita della

performance all'interno dei sistemi gestionali dell'Ente, conosce una fase di vita che passa dallo stato sperimentaie.(-li--é{){}i_o_éd' una scmpre maggiore maturita e
interiorizzazione dei modelli e degli strumenti, proseguendo nell'impegno sempre maggiore di descrivere ex- ante le azioni che andra a realizzare e di misurare ex-
post quanto effettivamente realizzato. In tal senso il Piano della performance ha offerto gia dalla sua primissima versione 1’opportunita di potenziare il livello di
comunicazione degli impegni camerali nei confronti dell’utenza agevolando e intensificando, in tal modo, il dialogo con gli Stakeholder, consolidatosi, tra I’altro, con
la messa a regime dei principi della trasparenza.

Il Piano della performance consente alla stessa Camera di rinnovare 1’esplicitazione dei propri impegni nei confronti degli Stakeholder in relazione alle performance
attese, secondo un percorso di programmazione condivisa e partecipata che ha visto il coinvolgimento degli stessi con gli attori deputati al governo in tavoli di
trattazione e di proposta, in modo da garantire quell’elasticita strategica funzionale ad una programmazione che ricalchi nel migliore dei modi le aspettative degli
stessi e che guidi la gestione operativa alla successiva soddisfazione.

I1 Piano della performance, in armonia con una rinnovata consapevolezza sociale e una cultura gestionale orientata al risultato, va ben oltre il mero rispetto della
normativa, identificandosi come un elemento caratterizzante 1’avvenuto consolidamento di un nuovo modus operandi, gia da tempo parte integrante dei modelli
gestionali della Camera di commercio di Trapani indirizzati a:

* Individuare ed incorporare le attese degli Stakeholder,

® Rendere piu efficaci i meccanismi di comunicazione interna ed esterna per favorire un’effettiva Accountability e Trasparenza,

= Migliorare il coordinamento della struttura organizzativa

Nella sua stesura, il documento tende ad essere il pit conforme possibile ai tre principi previsti dall’art. 10 del DLgs. 150/09:

®  Qualita: assicurargla

con 1 requisiti metd
* Comprensibilita: a=Mission;-le Aree Strategiche di intervento e gli obiettivi in termini di
esplicitazione della performance attesa e del contributo che si intende apportare alla stessa

= Attendibilita: verificabilita ex-post della correttezza metodologica del processo ¢ delle sue risultanze.

Piano della Performance 2014-2016
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Proprio in relazione ai principi di Trasparenza, il Piano propone un a i i i ii i dell’ente in tal senso, funzionali

e

Presentazione

150

centi normative in

materia di anticorruzione. Rientrando in un processo di pianificazione e controllo che vede l'avvio deilé é&i\';'ifé_ nerentr ianificazione ¢ la
programmazione gid nei mesi di luglio/settembre, il documento viene ad identificarsi come una sistematizzazione del lavoro svolto finora dall'Ente
camerale nell’ambito della programmazione 2014 in termini di documentazione prodotta e processi. All’interno del documento, pertanto, si perfeziona il
collegamento con i documenti di programmazione anche economica attraverso la rispondenza ed il diretto collegamento con il “piano degli indicatori e
dei risultati attesi di bilancio»: PIRA, cosi come dal Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze del 27.03.2013, recante “Criteri e modalita di
predisposizione del Budget economico delle Amministrazioni pubbliche in contabilita civilistiche”, in attuazione del D. Lgs. 91 del 31.05.2011, che ha
disciplinato I’armonizzazione dei sistemi contabili delle Pubbliche Amministrazioni. Il Piano degli Indicatori e dei Risultati attesi di bilancio ¢ stato
redatto in osservanza delle linee guida generali definite con il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 18.09.2012, i cui contenuti sono stati
declinati per le Camere di Commercio dalla Circolare Ministero dello Sviluppo Economico del 12.09.2013.

Con la realizzazione del suo secondo Piano della Performance la Camera di Commercio di Trapani vuol rendere partecipe la comunita degli obiettivi che
I’Ente si ¢ dato per il prossimo triennio, garantendo trasparenza e intelligibilita verso i suoi interlocutori; non solo le imprese e le associazioni, che certo
restano i nostri principali “clienti”, ma anche le altre istituzioni, i consumatori, i lavoratori dipendenti, i singoli cittadini e tutti i portatori di interesse
rilevanti. I suoi contenuti debbono rendere chiaro all’esterno gli sforzi organizzativi, economici posti in essere per conseguire obiettivi sui quali, poi,

valutare 1’operato dell’Ente in termini di efficacia, di efficienza, qualita e coerenza rispetto ai nostri valori.

In questo senso, per la Camera di Commercio di Trapani la realizzazione del Piano della Performance rappresenta un ulteriore passo verso la costruzione

perseguito un percor n la e ivita tutta, consapevoli di dover continuare a lavorare, con I’impegno di portarlo avanti in un’ottica di

miglioramento conti

IL PRESIDENTE

Giuseppe Pace

Piano della Performance 2014-2016
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1. La CCIAA di Trapani: sintesi delle informazioni di interesse per gli Stakeholder

e

15

Ai sensi dell’art. 1 della Legge 580/93: Riordinamento delle caﬁz‘ei;e di comm ; tr ra, le Camere di
Commercio Industria ed Artigianato sono «enti autonomi di diritto pubblico che svolgono, nell‘ambi.t-é della circoscrizione territoriale di
competenza, funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese curandone lo sviluppo nell'ambito delle economie locali».

Dopo oltre quindici anni da tale importante intervento normativo, si afferma un passaggio importante che coinvolge il mondo delle CCIAA
rafforzandone la propria autonomia funzionale, nonché altri importanti ambiti quali: ruolo, mission, organizzazione € governance.

Le principali novita introdotte possono essere cosi sinteticamente riassunte:

" una nuova identita per le camere di commercio con conseguente affermazione del concetto di “sistema camerale”

* un rafforzamento ed ampliamento dei compiti e delle funzioni

* una migliore e piu efficiente organizzazione delle risorse

La Camera di commercio di Trapani ¢ un ente pubblico funzionale, autonomo ed elettivo. La promozione, il sostegno e lo sviluppo delle attivita
economiche del territorio, attraverso la pianificazione e 1'organizzazione di attivita e iniziative specifiche, rientrano tra i principali compiti
istituzionali. In particolare, nei suoi anni di attivita, la Camera di Commercio di Trapani ha realizzato interventi sempre piu aderenti alle
dinamiche locali, accumulando un patrimonio di conoscenze imprenditoriali al servizio della «Cultura d'impresa». Significativa e stata anche

l'attivita promozionale per la valorizzazione del territorio e dei suoi prodotti, anche attraverso la creazione di sportelli di supporto alle

Imprese. Nuovo impulso e stato dato ai servizi, con l'apertura di uffici piu funzionali e direttamente fruibili, maggiormente attenti alle

crescenti esigenze nza e spiccatamente orientati alla professionalizzazione e all'interazione tecnologica. Importanti sono le

attivita promosse, linternazionalizzazione d'impresa. L'ente camerale, inoltre, svolge una

e

delicata funzione amministrativa e anagrafica.

Piano della Performance 2014-2016
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1.1 Chi siamo

Le Origini T ——

e

La Camera di Commercio Industria e Agricoltura di Trapani venne istituita nel 1862 con Decretoeél’e;'a' [T OrRe Villotio Emanuele 11, n.

930 del 23 ottobre 1862, sostituendosi alle funzioni prima svolte dai Comuni e dalle Corporazioni Artigiane.

He N Yz Fresm %

BBZRE[0A] 2|0 4[] EBleT & o o] Prima dell’istituzione della Camera di Commercio, il Comune di Trapani aveva provveduto alla

j costruzione di “fondaci” e “carricatori” per la conservazione del grano e dei cereali nella fase
7 precedente all’esportazione e aveva promosso le fiere annuali per 1’esposizione dei prodotti locali. A
regolamentare il commercio, tutelando le produzioni da eventuali contraffazioni, erano state invece le
Corporazioni Artigiane. Per gli scambi commerciali con 1’*“estero”, fin dal XIII secolo esercitavano la
funzione di piazze di cambio a tutti gli effetti le “logge” o “case” dei Consolati delle repubbliche
italiane e degli Stati esteri: Genovesi, Pisani, Veneziani, Amalfitani. A1 Consolati si deve riconoscere

anche il merito di aver mutuato da popoli dell’Oriente e dell’Occidente un gran numero di leggi e

consuetudini di rilevanza commerciale. Ai Consolati e alle Corporazioni, soppresse nel 1820, subentrd
il Tribunale di Commercio, in sostituzione del Magistrato di Commercio e coadiuvato dalla Camera

Consultiva di Commercio. Il Tribunale di Commercio fu attivo dal 1819 al 1862, anno d’istituzione

| dell’Organo Camerale; la sua definitiva soppressione fu sancita da una legge del 25 gennaio 1888.

In questo secolo e gwezzo

1_vertici dell'ente sono stati impegnati su diversi fronti a supporto delle attivita economiche, ad iniziare da quello

—

della promozione ¢ e di_opere bbliche, come la costruzione, nel 1876, della scogliera del molo

Ronciglio. La Camera ¢ stata in prima linea anche per la nascita dell'Area industriale e del Consorzio Asi.

Piano della Performance 2014-2016
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1.1 Chi siamo

I Valori

Nell’adempimento della propria missione la Camera di commercio di Trapani ispira la propria azione ai p libera iniziativa
economica, della libera concorrenza, della tutela e della dignita del lavoro. La Camera di Commercio inoltre, tutela e persegue una economia
aperta che assicuri pari opportunita, per lo sviluppo della persona nell’impresa e nel lavoro; recepisce e fa proprie le istanze delle imprese e
dei consumatori, manifestate anche attraverso le libere associazioni, promuove la cultura della legalitd come condizione necessaria per la

crescita economica, in particolare, nel campo della lotta al racket delle estorsioni e dell’usura.

Nell’esercizio delle attivita amministrative, la Camera di Commercio di Trapani si ispira ai principi di:

Economicita Trasparenza

Piano della Performance 2014-2016
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1.1 Chi siamo - L'Assetto Istituzionale e Organizzativo

Presidente Guida la politica generale della Camera di commercio, ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della Camera di commercio, del
Consiglio e della Giunta nei confronti delle altre Camere di commercio, delle istituzioni pubbliche, degli organi del Governo nazionale e
regionale, delle associazioni di categoria e degli organi comunitari e internazionali.

Consiglio Organo generale di indirizzo strategico della Camera di commercio ed esprime gli interessi generali dell’intera comunita economica. Esso

determina I’indirizzo generale e programmatico della Camera di commercio, ne controlla 1’attuazione, adotta gli atti fondamentali attribuiti
dalla legge alla sua competenza ed esercita le altre funzioni stabilite dallo Statuto. Dura in carica 5 anni.

-Elegge il Presidente e la Giunta

-Predispone e delibera lo Statuto

-Determina gli indirizzi generali ed approva il programma pluriennale di attivita, i relativi aggiornamenti annuali ed esprime pareri in merito
alla eventuale costituzione e partecipazione ad Aziende speciali, svolge le funzioni di controllo sull’attuazione degli indirizzi generali e dei
piani di attivita dallo stesso deliberati; su richiesta della Giunta esprime pareri su atti, programmi ed iniziative;

-Delibera, su proposta della Giunta, il bilancio preventivo, le variazioni ed il hilancin d’ecercizin:

Componenti Consiglio Settore Appartenenza Componenti Consiglio Settore Appartenenza
Giuseppe Pace Commercio Domenico Greco Commercio
(Presidente)
Giuseppe Aleo Agricoltura Vincenzo Ingraldi Cooperazione
Giovanni Angileri Org. Sindacali Luigi Li Causi Pesca
Lavoratori
.. . .. . . .. 1 lr:‘o
Eligio Asta Trasporti/Spedizione Vincenzo Martinez Artigianato
m Agricol ura 4% 4% m Artigianato
u Commercice u Cooperazione
u Credito/Assicurazions ) u Industria
Orazio Bilardo Artigianato Francesco Noto Servizio alle persone = Organizzazione Sindacali Lavorateri mPesca
Servizi alle imprese m Servizio alle persone
m Trasporti'S pedizions Turismo
Tutela Consumatori Utenti
Saverio Campo Turismo Salvatore Puglia Servizio alle persone

Mario Caradonna

Servizi alle imprese

Benedetto Renda

Industria

Piano della Performance 2014-2016
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1.1 Chi siamo - L'Assetto Istituzionale e Organizzativo

Giunta Organo collegiale esecutivo, ¢ presieduta dal Presidente della Camera. Tra le principali funzioni:
- Predispone, per I’approvazione del Consiglio, il bilancio preventivo, le sue variazioni ed il bilancio d’esercizio
- Adotta i provvedimenti necessari per la realizzazione del programma e per la gestione delle risorse, compresi i provvedimenti
riguardanti il personale da disporre su proposta del Segretario generale, fatto salvo quanto riservato alla competenza dei dirigenti, in
base a quanto previsto dalla normativa vigente
- Delibera sulla partecipazione della Camera di commercio a consorzi, societa, associazioni e ed organismi similari e, acquisito il
parere del Consiglio camerale, sull’eventuale costituzione di gestioni e aziende speciali

- Adotta il regolamento interno ed i regolamenti di attuazione delle iniziative di promozione dell’economia della provincia

Componenti Giunta Settore di Appartenenza

Giuseppe Pace (Presidente) Commercio

Giuseppe Aleo Agricoltura

Vincenzo Cruciata Agricoltura

Vincenzo Danimarca Commercio 29%
Luigi Giacalone Artigianato

Benedetto Renda Industria

Salvatore Sinatra Commercio 1404

BN [ndustria ™ Agricoltura Artigianato ™ Commercio

Piano della Performance 2014-2016
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1.1 Chi siamo- LAssetto Istituzionale e Organizzativo

E’ designato dalla Giunta ed ¢ nominato dall'Assessore Regionale alle Attivita Produttive. Al Segretario generale competono le funzioni di
vertice dell’amministrazione camerale. Sovrintende al personale dell’ente e coordina I’attivita dei dirigenti, compiendo tutti i conseguenti atti di
organizzazione e gestione. Al Segretario generale, quale dirigente di grado piu elevato in seno alla Camera di commercio, compete, tra 1’altro, il
raggiungimento degli obiettivi fissati dalla Giunta camerale. Partecipa alle riunioni, con facolta di parola, del Consiglio e della Giunta; spetta ad
esso la funzione di raccordo tra gli organi politici e la gestione operativa della Camera di Commercio.

Segretario
Generale

Dirigenza

Al dirigenti spetta:

direzione degli uffici e dei progetti assegnati;

esercizio dei poteri di spesa nelle materie di competenza secondo gli indirizzi ed entro i limiti fissati dalle delibere degli organi camerali e
dal Segretario generale

verifica periodica dei carichi di lavoro e della produttivita degli uffici

proposta al Segretario generale di attribuzione del trattamento accessorio e gestione, per quanto di competenza dei medesimi, in correlazione
alle prestazioni effettivamente rese ed alle connesse responsabilita

formulazione di proposte al Segretario generale in tema di organizzazione dei servizi e di predisposizione dei programmi di attivita

Dirigenza
Diego Carpitella Segretario Generale (f.f.)
Giuseppe Cassisa Area Anagrafico-certificativa
| Vincenzo Castiglia Area Affari Generali e Promozione
Pietro Agostino Area Servizi Amministrativi e Finanziari
Cracchiolo
Anna Perricone Area Regolazione e Tutela del Mercato

Piano della(Performance 2014-2016
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1.1 Chi siamo- L'Assetto Istituzion ] i

Indirizzo e Controllo
PRESIDENTE
GIUNTA —_— OVS/01V

COLLEGIO REVISORI — CONSIGLIO

Direzione Amministrativa

SEGRETARIO
GENERALE

Gestione ed Esecuzione

Area Affari Generali e Area Regolazione e Tutela del Area Servizi Amministrativi e . .
. . e Area Anagrafico-certificativa
Promozmh Mercato Finanziari

Piano dellalPerformance 2014-2016
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1.2 Cosa Facciamo

La Camera di commercio di Trapani offre alle imprese la possibilita di svilu ico nazionale ed

internazionale garantendo un dialogo continuo con il sistema imprenditoriale e di sua rappresentan-ze.l p-er la crescita ssuto economico
territoriale ed offrendo servizi volti alla tutela dei diritti soggettivi.

La Camera di commercio di Trapani , svolge, in modo diretto o avvalendosi di soggetti terzi, quali in primis 1I’Azienda Speciale, le seguenti
attivita nei confronti dei propri Stakeholder:

Attivita di Promozione ed Attivita di regolazione del
Attivita Anagrafico-Certificativa  Informazione Economica mercato

Costituzione di commissioni arbitrali e
conciliative per la risoluzione delle
controversie

Promozione del territorio e delle

Tenuta del Registro delle Imprese . .
economie locali

Supporto per I'accesso al credito per le
PMI

L]
[]
[]
I:' Produzione e diffusione
[]
[]

Tenuta albi, ruoli Predisposizione di contratti-tipo tra

imprese, loro associazioni e
associazioni di tutela degli interessi dei
consumatori e utenti

Attivita Certificativa ) . .
dell'informazione economica

HpEEEENEN

Promozione semplificazione

.. . Supporto all'internazionalizzazione
Amministrativa

Vigilanza e controllo sui prodotti e per
la metrologia legale e rilascio dei

Promozione Innovazione e del e e LD .
certificati d’origine delle merci

Trasferimento Tecnologico

______ Cooperazione con le istituzioni Promozione di forme di controllo sulla
lastiche e universitarie presenza di clausole inique inserite nei
; —_— contratti

Azienda Speciale mobilita e il mercato

I N R I s I e A O

Raccolta degli usi e delle consuetudini

Piano dellaPerformance 2014-2016
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1.2 Cosa Facciamo - Il Portafoglio dei servizi

La presente sezione & dedicata alla descrizione del portafoglio dei servizi erogati da parte della-Canrere ! i nell’esercizio del
suo ruolo istituzionale. Per omogeneita di trattazione e di lettura si propone un’esemplificazione di articolazione contributo della Camera di
Commercio di Trapani per macro processi all'interno dei processi primari e di supporto.

La rappresentazione del portafoglio dei servizi erogati e stata effettuata da parte della Camera di commercio di Trapani con lo scopo di individuare
successivamente, per ogni attivita le criticita che possono pregiudicare I'erogazione di un servizio in termini di piena corrispondenza a standard di

qualita, efficacia, efficienza e livello di aspettative dell’'utenza.

Processi / Attivita di supporto e funzionamento della Camera di commercio

Ciclo di Gestione delle Performance
Rappresentanza, Affari Generali e Segreteria
Comunicazione

Risorse Umane

Approvvigionamento e Gestione dei Beni

Processi di supporto

Bilancio e Finanza

Promozione e Informazione

Anagrafico Certificativo R e

Mercato

Economica alle Imprese

Processi Primari

Servizi erogati nei confronti dell’'utenza

Piano della®Performance 2014-2016
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1.2 Cosa Facciamo - Il Portafoglio dei servizi: gli Output erogati all’'utenza

Macro Processo Output Anno 2012  Anno 2013
C1: Anagrafico- NP¢istanze di iscrizione, modifica, cancellazione di atti/ fatti nel registro 24.678 42.303
Certificativo imprese e nel REA evase + N° pratiche artigiane evase
Ne€ libri, registri,formuari 2.571 2.244
bollati
NF° certificati e visure evase 18.264 7.704
N° carte tachigrafiche 641 602
emesse/sostituite nell'anno

Macro Processo Output Anno 2012  Anno 2013
C2: Regolazione e tutela N.ro di domande brevetti, modelli, marchi pervenute nell'anno 77 91
del mercato
N° verifiche metrologiche nd 300
effettuate nell'anno
N.ro strumenti verificati nel nd 620
corso dell'anno

Macro Processo Output Anno 2012  Anno 2013
D1: Promozione e NPCiniziative promozionali e di valorizzazione del territorio gestite 15 14
Informazione Economica direttamente dalla CCIAA
alle Imprese
Risorse complessivamente € 1.065.171 €1.480.109
stanziate su interventi (previsione

consuntivo)

promozionali e di
valorizzazione del territorio

Piano della®Performance 2014-2016
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1.2 Cosa Facciamo - Stakeholder Map

Le attivita della camera di commercio
di Trapani si rivolgono alla rete di
soggetti e gruppi sociali con cui
intrattiene  relazioni di  servizio,
d’informazione e di rappresentanza.
Gli stakeholder sono 1 portatori
d’interesse con cui I’ente interagisce.
Si tratta cio¢ di quei soggetti in grado
di influenzare, con le loro decisioni, il
raggiungimento degli obiettivi
camerali e, viceversa, di essere
influenzati dalle scelte e dalle attivita
della camera.

[ Imprese Territorio N\ N ( N[ )
Servizi - Process::i Cre_scita e Egonor[ticp—
Anagrafico- Re;ggﬁélg)ne Promozione Interni sviluppo Finanziario
certificativi ﬁ;ﬁ;‘\ vy
Dw | ) w2 | e
\_ VAN J \\ VAN J
/7 ) \ 4 \ [ ( ) A
g Imprese ‘g“k‘% [ & ) { { (
Eo .
2 & |Associazioni @
: : \ 5 s
ST di categoria
o
QS
EE Consumatori WWI@,
8 < [cittadini r ‘ ‘ ' ‘
0
@ Sistema \",;E’{.
\ Creditizio c/ \ ‘ ‘ ) \_ JAS I\ Y,
€ N\ ( N\( N( N ( N
2 g Risorse \Sﬁ\ulll
8 £ |umane Y= | ! !
ml—l
\2 2\ VAN VAN VAN J
]
rETu Sistema N( [ [ { Y8 { N\ N { \
@ 6 |camerale  » \
oy
w o s
=& |Altre PA ff,‘ﬁ \ ‘ \ ~ * '
. VAN AN J L AN /
(3 ower Bag [ NC O
.g NO_profit l .g \ { [
]
©
£ |Ambiente g ! ! ' !
3
':TI; Sistema del AN
= |sapere e della = [
k cultura 4 J K ) \_ VA VAN /
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1.3 Come Operiamo

La Camera di commercio di Trapani: Sistema di Governance integrata

La Camera di Commercio di Trapani intende mantenere il proprio ruolo di promozione dello sviluppo econi e di gestione di servizi sul
territorio, sia attraverso iniziative dirette che mediante il continuo rafforzamento della rete di contatti e relazioni interistituzionali al quale
collegare la programmazione e 1’attuazione delle proprie iniziative. Cid nella consapevolezza che soltanto mediante un’azione sinergica di tutti 1
soggetti, istituzionali e non, operanti sul territorio locale e nel sistema camerale nazionale, ¢ possibile massimizzare i risultati ottenuti. Secondo
tale filosofia di intervento, la Camera di commercio di Trapani, attiva rapporti e relazioni che coinvolgono non solo 1 soggetti afferenti al Sistema

Camerale, ma anche gli altri soggetti pubblici e privati del territorio, rapporti che possono agevolmente essere rappresentati mediante la mappa di

seguito riportata.

SISTEMA LOCALE - J

. Azienda Speciale
Trapani

[stituzioni e Pa Locali (Regioni,

Provincia, altri EELL) Servizi alle Imprese ‘

Associazioni di Categoria,
Associazioni dei Consumatori,

Sindacati
Universita, .. — 1 Societa Partecipate J
SISTEMA CAMERALE
Camere di Camere di
Unioncamere Commercio Commercio italo- Camere di Commercio
all'estero estere
: . Agenzie del Aziende Partecipazioni
Nazionale Regionale Sis Speciali in societd
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//Il Sistema camerale si configura come una rete composta da 105 Camere di commercio, 1 Unione italiana, 19 Unioni regionali, 19 strutture di sistema, 69 Camere arbitrali, 105 Camere di\
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\Le CCIAA italo-estere, realizzano attivita ed offrono servizi per favorire I’ingresso delle imprese italiane sui mercati esteri e viceversa
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1.3 Come Operiamo
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Il Sistema Camerale

ale», di cui fanno
parte, oltre alle CCIAA italiane, le CCIAA all’estero, quelle estere in Italia, le Aziende Speciali, le Unioni regionali, I’Unioncamere Nazionale e le
strutture di sistema.

La CCIAA di Trapani opera gia da tempo nello sviluppo e nel potenziamento delle relazioni di rete affermando, quindi, la sua nuova identitd come parte
integrante ed attiva del network camerale: rete sinergica, unica nel panorama delle Pubbliche Amministrazioni.

La CCIAA di Trapani, quindi, si afferma come parte integrante di un Sistema che favorisce la condivisione del know-how e delle competenze per
realizzare iniziative progettuali congiunte, la cui realizzazione in autonomia ne potrebbe compromettere il successo e 1’efficacia. Lo sviluppo ed il
potenziamento delle relazioni all’interno del network, quindi, offre opportunita assai preziose, funzionali non solo a favorire ed aiutare la realizzazione

delle strategie camerali ma anche lo sfruttamento delle economia di scala per 1’efficienza gestionale.

conciliazione, 27 Laboratori chimico-merceologici, 47 Borse merci e Sale di contrattazione e 9 Borse immobiliari, 151 sedi distaccate per 1’erogazione di servizi sul territorio, 135 Aziende
speciali per la gestione di servizi promozionali e infrastrutture, 495 partecipazioni con altri soggetti pubblici e privati in infrastrutture, 9 Centri estero regionali, 74 Camere di commercio
italiane all’estero, 39 Camere di commercio italo-estere.

L’Unioncamere ha la rappresentanza del Sistema Camerale e promuove i rapporti con le altre istituzioni di livello internazionale, nazionale e locale. Coordina I’azione delle CCIAA e
realizza interventi a favore di queste e delle imprese, coordina studi e ricerche, istituisce osservatori nazionali, sviluppa iniziative per 1’internazionalizzazione dell’economia italiana,
avvalendosi anche delle proprie societa specializzate.

Le Unioni Regionali, rappresentano le CCIAA di uno stesso ambito camerale, ne coordinano le attivita e i programmi, analizzano le problematiche comuni, promuovono iniziative
congiunte. Forniscono supporto per lo sviluppo economico regionale, realizzano indagini e gestiscono rapporti con le regioni e le strutture di servizio.

I Centri Regionali per il Commercio Estero supportano il processo di internazionalizzazione delle imprese, favorendo I’instaurazione ed il consolidamento dei rapporti commerciali con
le imprese straniere, promuovendo la partecipazione a fiere e mostre internazionali e a missioni all’estero ospitando delegazioni straniere.

Le CCIAA Italiane all’estero, sono associazioni a carattere volontario di operatori ed imprese con sede nelle principali citta del mondo, hanno la finalita di agevolare le relazioni

economiche con le imprese straniere interessate al mercato italiano

Piano della’Performance 2014-2016

/

S

/




1 G
c"° w"'-,

4 %
""'m-..-ﬂ»
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Le Aziende Speciali __
La Camera di Commercio di Trapani nell’esercizio delle proprie funzioni si avvale del braccio opé;éfivo di una iale, che costituisce
organizzazione strumentale dell’ente. L'Azienda speciale Servizi alle Imprese della Camera di commercio di Trapani ¢ stata costituita nel giugno del 1994
con delibera n. 133 della Giunta Camerale, in base a quanto prescritto dall'art. 2, comma 2 della Legge 580/93. I suoi scopi si inquadrano, infatti, nell’ambito
delle azioni promozionali rivolte allo sviluppo dell’economia provinciale, in corrispondenza con le competenze, funzioni e finalita della Camera di

comme¢ . ..
Nome Mission

Servizi alle = offrire servizi reali alle piccole e medie imprese della provincia di Trapani, favorendone e promuovendone lo sviluppo
Imprese = promuovere ¢ sviluppare studi, ricerche, attivita informative e formative, manageriali e professionali, a favore dei settori e delle
categorie economiche per le quali si rilevi tale esigenza, con particolare riguardo alla piccola e media impresa e allo sviluppo
delle attivita marittime e portuali della provincia, anche in stretto e permanente collegamento con istituzioni € organismi
imprenditoriali locali
= promuove e/0 esegue realizzazioni di eventi di promozione in genere, in Italia e/o all’Estero, partecipando a fiere ed esposizioni
e/o organizzando eventi promozionali in tutti gli ambiti territoriali, nazionali e internazionali (workshop e missioni commerciali)

STAFF

Direttore

Diego Carpitella
Vice direttore
Alessandro Carollo
Personale

Di Lorenzo Santo
Grimaudo Patrizia
Incambisa Francesco
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1.3 Come Operiamo

Il Sistema delle Partecipazioni della Camera di Commercio di Trapani

Valor rtecipazione % di partecipazione al

Le disposizioni di legge in materia di Camere di Commercio al 31.12.2012(€) capitale sociale

attribuiscono agli enti camerali la possibilita di perseguire i INFOCAMERE SOPA 3,82 0,00002%
propri fini istituzionali anche mediante la sottoscrizione di TECNO HOLDING SPA 2184111 0,10070%
partecipazioni in societa, imprese ed enti. BORSAMERCI TELEMATICA SCPA 893,58 0,03765%

La politica delle partecipazioni, rappresenta per la Camera di TECNOSERVICECAMERE SCPA 61,36 0,00465%

Commercio di Trapani, uno strumento ed un’opportunita con RETECAMERE SCRL 162892 0,10111%

valenza strategica determinante per lo sviluppo del territorio e MONDIMPRESA SCRL 300,00 0,00022%

Societd e organismi del Sistema Camerale

per il potenziamento dei servizi offerti al tessuto economico- JOB CAMERE SRL 1,00 0,00017%

produttivo. IC OUTSOURCING SCRL 0,62 0,00017%

AIRGEST SPA 107.282,60 1,38476%
GAL VALLE DEL BELICE 258,90 3,00000%
‘*E
‘g
a GAL ERICYNA TELLUS 2,45 0,05445%
1]
=
=T
TRAPANI SVILUPPO SUD SRL 73.831,92 97,96978%
TRAPANI SVILUPPO NORD SRL 21.504,47 23,66665%
E=l CONSORZIO PERLATO SICILIA 1549 37 0.02766%
= i &
Z
: CONSORZIO SICILIANG valoriz. PESCA 1.549,37 n.d.
=
(=]
a DISTRETTO TURISTICO SICILIA
s OCCIDENTALE 50.000,00 n.d.
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2.1 La CCIAA di Trapaniin cifre == ——
(BED

- § IISaﬂJj&LoﬁCm
MSEDE PRINCIPALE p i

Strumerti - Comtments

_Indirizzo: Corso Italia n. 26

Orari di apertura:
Da lunedi a venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
Lunedi dalle ore 16,00 alle ore 17,30
Tel: 0923/876.300 Fax: 0923/876.296

L ] b
Alcama’ -

Sedi Distaccate:

Agenzia InforCenter n. 2

Via Ernesto del Giudice n. 16 91025 Marsala (TP)

Lunedi - Mercoledi - Venerdi dalle ore 8,30 alle ore 12,00
Tel: 0923/98.27.74 Tel: 0923/99.31.12 Fax: 0923/72.33.(
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - La politica delle Risorse Umane

La Politica delle Risorse Umane —

Composizione del personale per classi d'eta

tpqnsts®

60eoltre B

—

Per Classi 2010 2011 2012 2013 50-50 2013
d’eta 4 w2012
20-29 0 0 0 0 R Qi rer— =20t

2010
30-39 2 0 0 0

30-39

40-49 28 25 25 17 ]
50-59 38 39 37 36 0 10 20 30 40 50

Composizione del personale per anzianita di servizio

41 eoltre
Per 2010 2011 2012 2013 36-40
Anzianita 31-35 ==r
di Servizio 26-30
= Fr— 2013
0-5 11 11 0 0 21-25 - 2012
6-10 1 0 11 11 16-20 === = 2011
11-15 2 1 1 1 n1s = 2010
51 =———
16-20 4 3 4 4 - 05
21-25 28 25 25 20
26-30 24 28 23 4 0 5 10 15 20 25 30
31-35 1 1 2 26

36-40 0 0 0 0 Piano dellalPerformance 2014-2016



fosion) Camera di Commercio  [iC
% D) Trapani

La Politica delle Risorse Umane

Composizione del Personale per tipologia contrattuale

2013

2012

2011

2010
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - le politiche di genere
—

2010

Donne
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Dirigenti
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2011
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2010
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4 1 4
9 19 9
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0 7 0

Composizione personale per sesso

M Uomini
2011 S ——— | Donne
——————————
2010 _
0 10 20 30 40 30

Composizione del personale in Ruolo (31.12.2013) per sesso

Donne © Uomini

Dirigenti Funzionario Istruttore Collaboratore Ausiliario
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre - le politiche di genere

“

Per Tipologia 2010 2011 2012 2013
di Studio
Donne Uomi Donn Uomi Donn Uomi
ni e ni e ni
Qrrinla n 7 n A 1

Composizione del personale per tipologia di studio

0 10 20 30 40 20 60

Donn

Uomi

ni

Composizione del personale pertipologia di
studio persesso (dati 2013)

Scuola dell'shhligo Diploma Laurea
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2.1 La CCIAA di Trapani in cifre
Il Tessuto Imprenditoriale
201 2011 2012 2013
%
Imprese Registrate 48.1 4782 4740  47.17
43 2 1 0
Imprese attive 41.1 40.85 40.44 40.16
63 2 9 4
) *Dati 2013 aggiornati al 30409/2013
Imprese attive con 46.9 46.92 46.6 40.16
2010 2011 2012
Agricoltura, silvicoltura pesca 15.582 15.060 14.677
Attivita manifatturiere 3.499 3.475 3.379
Costruzioni 4.864 4.865 4.729
Commercio all'ingrosso e al 11.643 11.616 11.557
dettaglio; riparazione di aut...
Attivita dei servizi di alloggio 2.087 2.188 2.285
e di ristorazione
Altri settori di attivita 6.687 6.806 6.878
Imprese non classificate 3.781 3.812 3.896
Camera di commercio di 48.143 47.822 47.401
Trapani
Regione Sicilia 467.652 463475 463525
Italia 6.115.32 6.110.07 6.093.15
3 4 8

Tessuto imprenditoriale

Iprese e ot U Lo

. e
B | ————

. I ——
D R @ —

0 10.000 20000 30.000 40.000 50000 60.000

2013*
14.320 Composizione imprese registrate per settore
3.349
Impresenon classificate —
4.606 r—
Altri settori di athivit
11.544 e —
Attivitd dei servizi di alloggio e di ristorazione Sl
2.381 Commercio all'ingrosso e al dettaglio; E— —————
r'i‘paraziune di aut... b b bbb
7.038 Costruzioni e —
3.932 Attivitd manifatturiere
47170 =
Agricoltura, silvicoltura pesca
0 5.000 10.000 15.000
460804
6.070.29
6

2013
2012
=2011

2010

2013
=2012
= 2011

2010

20.000
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2.2 Mandato Istituzionale e Mission _

A centocinquanta anni dalla fondazione, le Camere di Commercio cbﬁtinﬁa_rfo a tap Hareiun tale e strategico
dell’architettura istituzionale del Paese. Un sistema indispensabile per tenere insieme il tessuto economico e sociale, capace di fare dialogare i
rappresentanti delle istituzioni, dei sindacati e delle associazioni di categoria. Un punto di riferimento oggi piu che mai, deve essere capace di
dare fiducia e speranza al mondo delle imprese e che puo dare un grande contributo al cambiamento dell’Italia: un modello di riferimento al
servizio delle imprese, e per questo, chiamate a seguirne I’evoluzione con ’obiettivo di dare risposte piu rapide ed efficaci in un contesto
sempre piu globale. In questo contesto, la Camera di Commercio di Trapani ¢ pronta a fare la sua parte nel processo di rinnovamento del
sistema camerale italiano, con 1’obiettivo di portare avanti le istanze di tutto il mondo produttivo, facendo da collante tra le aziende, i mercati
internazionali e il legislatore e di guardare allo sviluppo della provincia dalla prospettiva del turismo, quale parte di un possibile sviluppo della
provincia trapanese.

A tal fine la Camera di commercio di Trapani ha avviato la formulazione della politica di mandato e delle proprie linee strategiche a partire
dalla propria Missione Istituzionale, inquadrando la stessa nel contesto economico-sociale in cui ¢ chiamata ad operare nonché nello scenario

di sistema cui appartiene:

«Essere il portale dell’economia locale, un laboratorio di innovazione fondata sul valore delle persone e delle tecnologie, sulle tradizioni e i
valori della nostra cultura sociale ed economica. Tutelare e promuovere le imprese trapanesi curandone gli interessi generali,

promuovendo ) svilu, m]ortzzando Pautonomia e attivita delle Associazioni imprenditoriali, professionali, sindacali, dei

tre formazioni sociali»

Piano della®Performance 2014-2016
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ettative dei
propri Stakeholder riconosce come elemento propedeutico all’efficacia strategica delle proprie azioni 1’analisi del
contesto.

L’analisi del contesto consente di descrivere tutte le variabili che rappresentano lo scenario nel quale si sviluppa
I’azione della Camera di commercio di Trapani, variabili che possono collocarsi sia all’interno che all’esterno
dell’organizzazione stessa al fine di catturare le possibili minacce, dando la possibilita di ideare strategie che
riescano a trasformarle in opportunita.

Al fine, quindi, di contestualizzare nelle dimensioni spazio-temporali gli indirizzi di mandato la Camera di
Commercio ha provveduto ad articolare con riferimento all’anno 2013 la suddetta analisi in relazione al contesto

socio-economico € al contesto interno.

Piano della’Performance 2014-2016
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3.1 Analisi del contesto esterno

T

CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

TeesTe——

Il peggioramento congiunturale del 2012 ha prodotto effetti anche nella nostra provincia e, pur non mancando indicazioni positive da

parte di alcuni settori, il nostro tessuto imprenditoriale ha registrato un decremento della nati-mortalita imprenditoriale abbastanza

sostenuto (-0,37%). Le iscrizioni si mantengono ad un livello abbastanza elevato, addirittura al di sopra dell’anno precedente, mentre

risulta accelerata I’uscita delle imprese esistenti (il saldo ¢ di 176 imprese in meno).Se il calo registrato complessivamente dal nostro

essuto imprenditoriale non ha raggiunto livelli ancor peggiori, lo si deve al contributo dato dall’imprenditoria straniera (+3,7%, pari a
tessuto imprenditorial ha raggiunto livell pegg losid 1 contributo dato dall’imprendit t (+3,7%, p

65 unita in piu) e soprattutto da quella femminile (+0,7%, con circa 100 imprese in piu). Purtroppo tale spinta positiva ¢ stata

vanificata dai giovani, imprenditori sotto i 35 anni, (-3%, con la perdita di circa 190 imprese) e dalla pessima performance

dell’artigianato che in un solo anno ha visto fuoriuscire quasi 200 imprese, tante quante se ne erano perse negli ultimi tre anni, con un

tasso di mortalita mai registrato prima pari all’8,5%.

Serie storicaiscrizioni, cessazioni e saldo delleimprese (al netto

del compartoagricolo) in prov. di Trapani- Anni 2006-2012

2700
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2240

2552

2437

2453
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1745

2248

2268

2223

1938

1880

2168
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555

336

76

17

613

557

284

Trend di crescita del tessuto imprenditoriale per settori in provincia di
Trapani dal 2009 al 2012 (2009=100)
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Pugricolturs e pescqd Industrisin s s. Costruzioni Commercio Alberghi e rist Servizi
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Altra conseguenza della negativa congiuntura economica nel nostro territorio ¢ 1’ulteriore appesantimento del mercato del lavoro:
continua infatti I’incessante perdita di posti di lavoro, anche se meno intensamente del previsto. Nell’ultimo anno gli occupati sono
passati da oltre 122 mila a 121.600, con un trend decrescente, in controtendenza con la sostanziale stasi del dato medio nazionale, che
ci allontana ulteriormente dai livelli occupazionali italiani.

Il peggioramento della congiuntura si € riflesso anche sulla qualita del credito con un incremento delle sofferenze del 16% su base
annua, contro il 13% della media regionale e 1’11% della media nazionale.

Un’altra barriera esterna alla crescita del sistema imprenditoriale locale ¢ rappresentata dalla modesta dotazione infrastrutturale.
Anche se tanto ¢ stato fatto negli ultimi anni per gli aspetti maggiormente legati ai fattori economici, I’indice relativo alle

infrastrutture sociali risulta essere pari alla meta di quello nazionale e nel tempo continua a ridursi.

Piano della®Performance 2014-2016
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3.1 Analisi del contesto esterno
CONTESTO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

ey

Analizzando il nostro contesto si riscontra ancora una bassissima propensione all’export, misurato dal rapporto tra esportazione e Valore

Aggiunto pari al 4%, in netto aumento nel corso del 2012 (+0,6%), ma pur sempre distante dalla propensione media nazionale (7 volte

superiore alla nostra) e dai territori piu evoluti, come il Nord-Est (quasi 10 volte superiore alla nostra). Per la prima volta le esportazioni

hanno raggiunto la soglia dei 240 milioni di euro con uno sviluppo su base annua del 13,6%, maggiore della media nazionale (+3,6%) ma

al di sotto della crescita siciliana. L’export trapanese continua ad essere trainato dai comparti vinicolo e marmifero che rappresentano

quasi il 50% del controvalore delle vendite all’estero. Anche il turismo ha registrato un lieve aumento delle presenze, anche se inizia a

notarsi qualche rallentamento del trend.

Trend controvalore export in provincia di Trapani - Anni

2006-2012
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21z
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Serie storica Propensioneall'export perterritorio

dal 2010al 2012
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3.2 Analisi del contesto normativo
Il quadro normativo di riferimento risulta caratterizzato da forti cambiamenti e restrizioni che impongono all’Ente un costante bisogno di
reinterpretarsi e riadattarsi per meglio rispondere al contesto evolutivo.
Un forte ostacolo ¢ rappresentato dalle limitazioni della spesa relative ai consumi intermedi che tuttavia non si traducono in un
miglioramento dei saldi di bilancio, dovendosi procedere, nella maggior parte dei casi, al riversamento al bilancio dello Stato delle
economie prodotte e dalle limitazioni alle assunzioni di personale e all’utilizzo di forme flessibile di lavoro.
A questo si aggiungono la normativa in materia di trasparenza e anticorruzione ¢ in tema di adempimenti richiesti ai fini
dell’armonizzazione dei sistemi contabili delle pubbliche amministrazioni (ai sensi dell’art. 2 della L. 196/2009, cui ¢ stata data attuazione
con D.Lgs. 31maggio 2011, n. 91 che impone, fin dalla predisposizione del bilancio di previsione per ’esercizio 2014, una serie di
adempimenti aggiuntivi precisati con nota del Ministero dello Sviluppo Economico n. 148123 del 12 settembre 2013).
Tra le principali novita normative su altri ambiti camerali, il decreto-legge 21 giugno 2013, n. 69 (decreto “del fare”, convertito in legge 9
agosto 2013 n. 98) ha ripristinato il procedimento di mediazione quale condizione di procedibilita della domanda giudiziale nelle materie
elencate dall'articolo 5, comma 1 del d.Igs. 28/2010.
Relativamente ai servizi anagrafico-certificativo, le rilevanti novitd normative e procedurali che hanno connotato 1’ultimo triennio (da
Comunica all’attivazione dei Suap, dall’applicazione dei decreti attuativi della Direttiva Bolkestein sugli ex-ruoli all’abolizione dell’ Albo
delle Imprese Artigiane, dall’introduzione di nuovi adempimenti pubblicitari — relativi alle procedure concorsuali, alla PEC, ai contratti di
rete, alle societd a responsabilita limitata, ecc. - all’adeguamento delle imprese di installazione impianti al D.M. n. 37/2008)
implicheranno un consistente incremento del carico di lavoro degli uffici € un aumento del fabbisogno formativo.
Un’ulteriore novita che impattera trasversalmente su tutti i servizi riguarda il contenuto del D.L. n. 179/2012 che impone che dal

01/01/2014 tutti i servizi per i cittadini dovranno essere fruibili anche on-line.
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3.3 Analisi del contesto interno
3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Margine di struttura

Margine di tesoreria

Margine di struttura
finanziaria a breve
termine

Solidita finanziaria

—

e
“—

Patrimonio Netto + Passivo Fisso/

Immobilizzazioni

Misura la solidita patrimoniale, esprime la capacita dell’Ente di coprire gli impieghi di

lungo periodo (= immobilizzazioni materiali, immateriali e finanziarie) con fonti di

lungo periodo (patrimonio netto e passivo fisso).

Vi ¢ una situazione di equilibrio quando gli impieghi di lungo periodo sono finanziati
da fonti di lungo periodo

Attivo Circolante/Passivo Circolante
Il margine di tesoreria misura la capacita di copertura dei debiti a breve con le liquidita
e le disponibilita differite (crediti). Esprime il grado di correlazione tra impieghi
correnti (= attivo circolante = magazzino + disponibilita liquide + crediti a breve) e
fonti di breve periodo = passivo circolante = debiti a breve).
Vi ¢ una situazione di equilibrio quando le passivita correnti sono coperte dalle
disponibilita liquide e differite.

Attivo Circolante — Passivo a Breve/Passivo a Breve
Misura la capacita dell’Ente camerale di far fronte ai debiti a breve termine ( ossia
quelli con scadenza entro 12 mesi) mediante la liquidita disponibile o con i crediti a
breve.

Patrimonio netto/Passivo totale
Misura la solidita finanziaria della Camera di Commercio determinando la parte di
finanziamento proveniente da mezzi propri

2,92

9,17

8,17

36%

1,78

3,81

2,81

6%
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3.3 Analisi del contesto interno

3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanzias .
D1 seguito si riportano alcuni indici di carattere economico-finanziari

al personale in quiescenza

pensioni relativi

1. Indice di rigidita (Oneri correnti — Interventi economici) / Proventi Correnti 79% 80%
2. Indice di equilibrio (Indice di equilibrio economico-strutturale) + (Indice di equilibrio 34,59 37,87
economico riproporzionato sul dimensionale)=(Costi per il personale / proventi correnti) + (rapporto
totale dei costi del personale assoluto tra il numero dei dipendenti in servizio, *1000, e il numero delle

imprese attive iscritte al registro imprese)
3. Indice “risorse umane” Costi del personale / Oneri Correnti 38% 40%
4. Indice di riscossione del Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale / Dovuto per 62% 66%
diritto annuale Diritto Annuale

Di seguito si riportano alcuni indici di carattere economico-finanziario calcolati includendo 1 pagamenti per pensioni

relativi al personale in quiescenza

1. Indice di rigidita (Oneri correnti — Interventi economici) / Proventi Correnti 90,40% 90,88%
2. Indice di equilibrio (Indice di equilibrio economico-strutturale) + (Indice di equilibrio 46,08 49,04
economico riproporzionato sul dimensionale)=(Costi per il personale / proventi correnti) + (rapporto

totale dei costi del personale assoluto tra il numero dei dipendenti in servizio, *1000, e il numero delle

imprese attive iscritte al registro imprese)

3. Indice “risorse umane” Costi del personale / Oneri Correnti 45% 47%
4. Indice di riscossione del Importo totale riscossioni spontanee del Diritto Annuale / Dovuto per 62% 66%
diritto annuale Diritto Annuale
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3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria
N

COMPOSIZIONE 2012 2011 Composizione Proventi Gestione Corrente (Anno 2012)
PROVENTI GESTIONE
CORRENTE 72,00%
Proventi della gestione corrente 72,09% 72,24%
derivanti dal Diritto annuale
Proventi della gestione corrente 10,32% 11,75% 1032
derivanti dai Diritti di segreteria e '
oblazioni
Proventi della gestione corrente 0,43% 0,59% 0.43%
derivanti da proventi da gestione di 17,349
beni e di servizi
X X o o B Proventi della gestione corrente derivanti dal Diritto annuale
Proventi della gestione corrente 1793 8% 15 :44 %0 B Proventi della gestione corrente derivanti dai Dirithi di segreteria e oblazioni
derivanti da contributi Proventi della gestione corrente derivanti da proventi da gestione di beni e di servizi
L. . m Proventi della gestione corrente derivanti da contributi

Variazione delle rimanenze -0,18% -0,02% u Variazione rimanenze

72,09%5 T2 24% HAmo 2012 #@Amoe 2011

1734% 15 4404

10,329, 11.73%

0.18% -0.02%

Proventi della gestione Proventi della gestione Proventi della gestione Proventi della gestione Variarione nmanenze
cotrente derivanti dal cotrente derivanti dai corrente derivanti da corrente derivanti da
Diritto arnuale Diritti di segreteria e proventi da gestione & cotttributi
oblazion beni e di servizi
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3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Di seguito si riporta I’analisi degli oneri correnti al netto gsi Bﬁiﬁminti iir iiniiini rilitiii il iiriinili in quiescenza

COMPOSIZIONE CCIAA Composizione Oneri Gestione Corrente (Anno 2012)
ONERI GESTIONE CORRENTE Trapani 10%
2012 2011
Oneri della gestione corrente riferiti al costo 38% 40%
del personale
Oneri della gestione corrente riferiti alle 10% 11%
iniziative di promozione economica
Oneri della gestione corrente riferiti al 14% 13%
funzionamento

B Oneri della gestione corrente riferiti al costo del personale
Oneri della gestione corrente riferiti alle quote 4% 4% = Oneri della gestione corrente riferiti alle iniziative & prom ozione economica
associative = Oneri della gestione corrente riferiti al funzionamento

®m Oneri della gestione corrente riferiti alle quote associative

Ammortamenti € Accantonamenti 34% 31% B Ammortamenti e Accantonamenti

LT s
3854 " Ao 2012 EAnno 2011

14% 1304

Oneri della gestions Oneri della gestione Oneri della zestione Oneri della zestione Ammortamenti e
cotrente riferit al costo correnite riferid alle cotrente riferit al cotrente riferid alle quote Accantonam enti
del personale inziafive di prom ozione funzionam ento associafive
economica
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3.3.1 - Stato di Salute Economico-Finanziaria

Di seguito si riporta I’analisi degli oneri correnti ncludendesspagamentipsIRsISoNESatEpeEenalg in quiescenza

COMPOSIZIONE CCIAA Composizione Oneri Gestione Corrente (Anno 2012)
ONERI GESTIONE CORRENTE Trapani -
2012 2011
4%
Oneri della gestione corrente riferiti al costo 45% 47%
del personale
Oneri della gestione corrente riferiti alle 9% 10%
iniziative di promozione economica
Oneri della gestione corrente riferiti al 12% 12%
funZlonamento = Oneri della gestione corrents riferiti al costo del personale
Oneri della gestione corrente riferiti alle quote 4% 4% = Oneri della gestions corrente riferitl alle iniziative d prom oziane econamica
.. ¥ Oneri della gestione corrente riferiti al funzionam ento
associative ® Oneri della gestione corrente riferiti alle quote associative
Ammortamenti e Accantonamenti 30% 27% 7 Ammortamenti ¢ Accaenanent
47%
43% ’ WAmMo2012  ®WAmno 2011

12% 12%

Oneri della gestione Oneri della zestione Oneri della gestione Oneri della gestione Ammortamenti e
cotrente rifenifl al costo corrente rifent alle cotrente riferifl al cotrente rifenil alle quote Accantonam enti
del personale inziafive di prom ozione funzionam ento associafive
economica
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3.3.1 - Stato di Salute Economico-F

Risultato della gestione corrente 459% 340%
Risultato della gestione finanziaria -210% -156%
Risultato della gestione straordinaria 30% 504%
Differenza rettifiche di valore attivita finanziaria -179% 108%

Composizione del risultato economico d'esercizio (Anno 2012)

150.000.00 - £1390410,30
100.000,00 -
20.000,00 - £30.35343
£19.005,29
0,00 - . ‘

T T T T
-20.000,00 - - -

-£63.731.24 € 54,330,092

-100.000,00 -

Risultato della gestione Risultato dellagestione Risultato dellagestione Differenza rettifiche di = Risultato economico
corrente finanziaria straordinaria valore attivita finarziaria d'esercizio
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3.3.1 - Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

Nel corso del 2012 la Camera di Trapani ha realizzato un’indagine campionaria

pani per rilevare

e

il livello di soddisfazione dell’utenza sui servizi erogati dalle Camere di commercio e per la messa a disposizione 1 di elaborazione

dei risultati. Si riportano di seguito alcuni dei risultati conseguiti
MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERA DI COMMERCIO

« : , : .. .
Come considera | accesso al servizi quar’l,do sireca “Ritiene che gli orari di apertura della Camera di Commercio siano...?”
direttamente alla Camera di Commercio?

Livello di accesso ai servizi della Camera di Commercio Adeguatezza degli orari di apertura della Camera di Commercio

M Nazionale M Trapani . .
B Nazionale M Trapani

658.1%

9.49% 10.1%

oy
28% 22% 2.3% 0.9% 4.7% 0.4%
| , . [
Facile, la sede & ben  Ac s da  Dif Non so Adeguati Bisognerebbe Bisognerebbe Bisognerebbe Non so
organizzata con anticipare |'apertura posticipare la adottare l'orario
segnaletica e — la mattina chiusura nel continuato
informazioni . - = pomeriggio
Base naz. 5882 casi, Trapani 562 casi. Solo coloro che si sono recati . . . . .
1 t 1 d ril' Iti i uffici della C di Base naz. 5882 casi, Trapani 562 casi. Solo coloro che si sono recati personalmente nel
personaimente net corso deflultimo anno presso gl utlict delia Lamera di corso dell'ultimo anno presso gli uffici della Camera di Commercio.

Commercio.
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3.3.1 - Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

9
LA QUALITA’ DEL PERSONALE B
Personale della Camera di cormmercio Perzonale della Carera di commercio Perzonale della Camera di commercio
Cortesia e rispetto verso 'utente Trapani Chiarezza e precisione delle informazioni Trapani Preparazione tecnica Trapani
57.8% .
538% 519%
26.4% 271% 28.1%
15.2% 17.5% 18.5%
. 07% . 1.6% . 1.4%
Buono Dizcreto Sutficiente Insufficente Buono Dizcreto Sutficients Inzutficente Buono Dizcreto Sutficiente Inzutficierte
Personale della Carnera di comrmercio Personale della Camera di commercio
Termpi di svolgimento delle pratiche Trapani Risoluzione problemi Trapani
496% 49.1%
29.3% 29.1%
18.8% E 19.9%
T T T __| T T T
Buono Discreto Sufficierte Insufficerte Buono Dizcreta Sutficiente Insufficente
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3.3.1 - Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

LA QUALITA’ DEI SERVIZI: livello di soddisfazione

Registro imprese Albi e moli Diritto Annuale
635%
45 1% £36%
. 20 2%
22,1% 275% 246% : 22.2%
12 4%
H m = H - -
T e . , o
Buono Discrato Sufficients Ins ufficiente Buong Dicreto Sufficients Ins ufficiente Buona Dicreto Sufficiente Ins ufficiente
Deposito brevetti, modelli e marchi Certificazione estera Reqolazione del mercato
50.0% 4 81,7% -
0,0% 78% i1 9% ’ 48,0%
289%
20 50% 53% 23% 0,0%
Buono Dis creto Sufficients Ins ufficiente Buongo Dis creto Sufficients Ins ufficients Bucno Dis creto Sufficients Ins ufficients
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3.3.1 - Livelli di qualita dei servizi: qualita erogata

LA QUALITA’ DEI SERVIZI: livello di soddisfazione

Arhitrato e concifiazione Servizi per fa creazione e Corsi di formazione e tirocini formativi
. 56,1% p
$1.7% 46.0% 516%
29,5% 33:4%
13,7% 15,0%
23% 0.0% - 0.7% - 0,0%
Bucno Discreto Sufficients Ins ufficients Bucno Dicreto Sufficients Ins ufficients Buecno Ciscreto Sufficients Ins ufficients
Iniziative e progetti per Iniziative per Paccesso al credito Promozione e consulenza
YL
47 6% 47 8% 24,4
2L0% 37 1%
37 1% 33.9% 30,8%
20,3%
& 15,0% 14.8%
399
- m = m -
: . . . . . L . . . .
Buono Dis creto Sufficients Inz ufficients Buono Cis creto Sufficiente Ins ufficients Buona Dis creto Sufficients Ins ufficients
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La rappresentazione e la successiva misurazione della Performance Organizzativa e livelli di

approfondimento:

* uno di stampo gestionale, mediante il quale la Camera di commercio di Trapani monitora una serie di variabili qualitative e
quantitative di differente natura che, in modo trasversale costituiscono le condizioni attraverso le quali la stessa ¢ in grado di
sostenere il raggiungimento degli obiettivi preposti

* uno piu propriamente connesso allo sviluppo del «disegno strategico» dell’Ente e quindi derivante dagli intenti e gli impegni

politici formalizzato nei documenti di pianificazione e programmazione: Programma Pluriennale, Relazione Previsionale e

Programmatica, ecc.

Benché la Performance organizzativa sia la sintesi e I’integrazione dei due livelli appena richiamati, per chiarezza espositiva il primo
livello della performance ¢ stato descritto in precedenza, nella sezione dedicata allo Stato di salute Organizzativo-Gestionale-
Economico-Finanziario, al fine di illustrare le caratteristiche del contesto interno dell’ente poiché funzionali, e allo stesso tempo
consequenziali, al «disegno strategico»> dell’Ente. L’articolazione di quest’ultimo concerne, invece, il secondo livello della
performance, il quale conduce in modo organico dalla Vision dell’Ente alla traduzione degli obiettivi strategici in obiettivi operativi.

Il secondo livello rmance verra approfondito nella presente sezione come puntuale articolazione dell’Albero della

Performance.
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La Camera di commercio di Trapani, in linea con le previsioni normative e con le indicazioni fornt T VAP rima volta la
descrizione delle proprie politiche di azione mediante la rappresentazione, chiamata “Albero della Performance”.
L’ Albero della Performance, quindi, si presenta come una mappa logica in grado di rappresentare, anche graficamente, i legami tra:

Mandato Istituzionale: perimetro nel quale I’amministrazione puo e deve operare sulla base delle sue attribuzioni/competenze istituzionali
Mission: ragione d’essere e I’ambito in cui la Camera di commercio di Trapani opera in termini di politiche e di azioni perseguite

Vision: definizione dello scenario a medio e lungo termine da realizzare, attraverso obiettivi strategici, obiettivi operativi ed azioni facendo leva sui
tratti distintivi dell’Ente e del Sistema Camerale nel suo complesso

Aree Strategiche: linee di azione in cui vengono idealmente scomposti e specificati il mandato istituzionale, la missione e la visione. La linea
strategica puo riguardare un insieme di attivita, di servizi o di politiche. La definizione delle linee strategiche scaturisce da un’analisi congiunta dei
fattori interni e dei fattori di contesto esterno. Rispetto alle linee strategiche sono definiti gli obiettivi strategici, da conseguire attraverso adeguate
risorse e piani d’azione.

Obiettivi Strategici: descrizione di un traguardo che ’organizzazione si prefigge di raggiungere per eseguire con successo le proprie linee
strategiche.

Obiettivi Operativi: dettaglio delle azioni necessarie all’implementazione dei programmi e delle relative modalita (risorse umane, risorse
economiche, interventi, ecc).

La Camera di commercio di Trapani, al fine di descrivere e successivamente misurare la performance camerale, ha optato per la scelta metodologica

della Balanced Scorecggd.pertanto 1’articolazione dell’albero delle performance della Camera di commercio di Trapani verra rappresentato secondo

=i

tale logica. Al fine d Boiibieasionc della metodologia, si precisa che la stessa € rispondente ai caratteri richiesti dalla

Piano della?®Performance 2014-2016



4.1.1 - La Vision
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In linea con quanto espresso dalla Mission Istituzionale e di Mandato, la Camera di commercio di rapant e ve efinire la propria
Vision:
«Traghettare il sistema produttivo della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente piu ambiziosi scenari di crescita e sviluppo di tutti
i settori, contribuendo a creare valide sinergie capaci di innescare percorsi che portino all’incremento di tutti gli indicatori economici.
Puntare sulla strada dell’innovazione mettendo in campo azioni a sostegno delle imprese, incentivando la formazione e l’utilizzo di

nuove tecnologie, snellendo ulteriormente la macchina amministrativa e rafforzando i servizi. »

4.1.2 - Le Aree Strategiche

Attraverso un processo di scomposizione e di collegamento ideale tra gli elementi costituenti il mandato, la mission istituzionale e la

Vision, la Camera di Commercio di Trapani muove la propria azione su quattro strategie di intervento:
VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI STRUMENTI DI TUTELA
DEL MERCATO

SEMPLIFICARE, OTTIMIZZARE E MIGLIORARE I SERVIZI ALL'UTENZA

OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELLENTE
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4.1.2 - Le Aree Strategiche
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stessa. Le prospettive, di seguito descritte, inoltre forniscono la base di articolazione della mappa strategica di seguito proposta.

Tessuto economico locale: prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del tessuto economico-sociale, valutando la capacita
dell’ente di individuare i bisogni specifici del territorio e degli utenti al fine di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle
aspettative

Processi Interni: Prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale I’ente gestisce e controlla 1 processi
interni mediante 1’ottimizzazione di quelli esistenti ed alla definizione di processi attraverso 1 quali perseguire gli obiettivi strategici
Innovazione, Crescita e Apprendimento: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita interne dell’ente per una crescita del
personale in termini di competenze e motivazione nonché al potenziamento delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto
Economico-Finanziaria: prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico-finanziari in relazione alla programmazione

strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell’ente in ragione della sua capacita di perseguire 1’equilibrio di bilancio.

Economico- Mission e . Processi interni
Finanziario ‘ Strategia
7=

=

Innovazione,

Crescita e
Apprendimento
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Diventa prioritario massimizzare i margini di efficienza (stesse funzioni con meno risorse) salvaguardé}idb 1l miglio to continuo della
qualita dei servizi erogati; le politiche di investimento per la «competitivita», la centralita dell’utenza e la soddisfazione della stessa.
Nell’ottica di fornire un servizio sempre piu rispondente alle richieste dei propri utenti e coerentemente con le linee strategiche dell‘ente e con
le tendenze emergenti nell’ambito della Pubblica Amministrazione, la CCIAA di Trapani considera la qualita ed il suo miglioramento come
elementi prioritari e strategici per il conseguimento degli obiettivi stabiliti, sia in merito alla gestione interna sia verso il territorio. Al fine di
raggiungere soluzioni finalizzate al contenimento di costi, al miglioramento dei servizi e alla semplificazione degli adempimenti
amministrativi, la Camera di Commercio di Trapani adotta adeguati approcci e metodologie per una gestione attenta e corretta dei processi e di
stimolare la crescita di professionalita, interfunzionalita e delle capacita decisionali del personale.

Pertanto, la Camera di Commercio di Trapani ha provveduto a descrivere la propria strategia di azione, in linea con 1’approccio metodologico
adottato (BSC,) mediante la redazione della propria Mappa Strategica, che identifica in una rappresentazione sintetica la performance da
conseguire per ’anno 2014, mediante la declinazione della Vision dell’Ente in Linee Strategiche e relativi Obiettivi Strategici, tra loro
collegati da specifiche relazioni di causa effetto.

La redazione della Mappa Strategica ¢ frutto di una declinazione temporale degli impegni di Mandato, pertanto assume carattere di
sistematizzazione dei contenuti definiti dapprima nel Programma Pluriennale e, in seguito, nella Relazione Previsionale e Programmatica.

Si precisa, quindi, ¢

a Mappa Strategica, ¢ soggetta a variazioni nel corso degli anni di gestione in considerazione del possibile completo

raggiungimento di u| 0 di mandato, oppure della revisione degli impegni a seguito di variazioni del

e

contesto, in linea con 1l principio di «elasticita strategica», base imprescindibile per ’avvio di politiche pubbliche volte alla piena

soddisfazione delle mutevoli esigenze degli stakeholder.
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4.1.3 - La Mappa Strategica

Di seguito la Mappa Strategica della CCIAA di Trapani, con evid

1ascun obiettivo

onitorare il loro

=

grado di raggiungimento. In tal senso, ha provveduto alla realizzazione di un cruscotto BSC di indicatori di Ente e a cascata di Area Direzionale. Per un

approfondimento degli obiettivi strategici si rimanda alla RPP 2014 allegata al Piano (Allegato n. 1)

ighettareil sistema produttive della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente pit ambiziosi scenari di crescita e sviluppo di tutti i settori, contribuendo a

P valide sinergie capaci di innescare percorsi che portino all incremento di tutti gli indicatori economicdi. Puntare sulla strada dell'innovazione mettendo in campo

a sostegno delle imprese, incentivando la formazione e l'utilizzo di nuove tecnologie, snellendo ulteriormente la macchinaamministrativa e rafforzando i servizi”

VISI
ON . o
Promucvere Creare un sistema = la Rafforzare le attivita di
TEEITETIOE valorizzare e Stimolare imprenditoriale di djr{':;lrln}mve;e gli vigilanza e controllo e
qua]it"'i:ﬁ?{'seﬁl;l;fferta gutn?]ar_e le h l'internazionalizzazione qualitd promuovendo " S:;;B _B L. accrescere la
Tessuto economico pro uﬂ%‘;]liupl = delle imprese la crescita del capitale : r'un;ftn t?] us trasparenza del
locale umano ernativa mercato
PROMUOVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI
VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE STRUMENTI DI TUTELA DEL MERCATO
p - = =_F
r
Deﬁl?lre un assetto Assicurare snell ed Va!cmzzazmmi delle sm-erg.le N
o organizzativo sempre ; . - di rete e del "networking .. ..
. . ) o : efficienza nei processi di : > servizi e la soddisazione
s  ProcessiInterni funzionale ai bisogni anche nella gestione dei \
. lavore L . dell'utenza
dell'utenza servizi
p 1 !
e * SEMPLIFICARE, OTTIMIZZARE E MIGLIORARE I SERVIZI ALL'UTENZA '
tt
1 Innovazione, Sv?luppar:ia fc;;ne s emph'f;itl:ar'e & gll}stlo ne Sviluppare il ciclo di Promuovere il Benessere Valorizzare il
Crescita e ovative atraversoia gestione della Organizzativo e valorizzare le patrimonio

comunicazione ed
interazione conl'utenza,
interna ed esterna

e Apprendimento

- =

Economico -
Finanziaria

dematerializzazione e lo
sviluppo di sistemi
informativi innowvativi

Performance in ottica
Balanced Scorecard

bibliotecario e
statistico della CCIAA

professionalita interne mediante
la trasmissione di Know-how

OTTIMIZZARE GLI ASSET TANGIBILI E INTANGIBILI DELLENTE

Garantire la "salute economica-
organizzativa e finanziaria" dell'Ente
razionalizzando ['uso delle risorse per
recuperare efficienza

Potenziare e ottimizzare i flussi
economici in entrata attraverso una
gestione ottimale del patrimonio
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4.2 - Gli Obiettivi strateg1c1

Al fine di individuare un sistema in grado di garantire la misurazione, _ austivo del

| ¢.~

costruzione del cruscotto degli indicatori necessario per la misurazione della strategia.

Infatti, una volta definiti gli obiettivi strategici con valenza triennale si procede all’individuazione delle misure in grado di monitorare il loro grado
di raggiungimento. In tal senso, la realizzazione di un cruscotto di BSC implica la definizione di un sistema di indicatori integrato e bilanciato,
appositamente individuato in funzione della mappa strategica definita.

Per garantire un monitoraggio continuo della performance dell‘Ente, anche ai fini dell'individuazione degli interventi correttivi in corso di
esercizio, gli indicatori individuati devono essere in grado di rappresentare tutte le azioni messe in atto dalle diverse aree camerali per il
raggiungimento degli obiettivi strategici prefissati. Nella costruzione del cruscotto, contestualmente alla definizione degli indicatori, si procede
alla definizione dei target e degli intervalli di variazione grazie ai quali la Camera di Commercio di Trapani ¢ in grado di rilevare lo scostamento
tra i valori attesi e quelli effettivamente realizzati ed effettuare le opportune valutazioni. Di seguito si riporta il Cruscotto Strategico adottato.

Con riferimento al triennio 2014-2016 i documenti di programmazione dell’Ente si sono arricchiti della redazione del «Piano degli indicatori e dei
risultati attesi di bilancio 2014-2016», allegato al Bilancio di Previsione. Secondo quanto previsto lo stesso deve essere redatto in conformita alle
linee guida generali definite con D.P.C.M. del 18 settembre 2012. Il Piano PIRA, con valenza programmatica triennale, presenta gli obiettivi che
I’amministrazione intende perseguire nel triennio di riferimento coerentemente con gli stessi programmi di Bilancio. Pertanto il presente Piano
della Performance risulta coerente sia in termini di metodologia che di contenuti con il sistema di obiettivi ed indicatori definiti all’interno del
PIRA (Allegato 1).

Al fine di confermare

_del ciclo della performance con gli strumenti e i processi relativi alla qualita dei servizi, alla trasparenza,
all’integrita e in gene o dell’albero della performance si € provveduto ad evidenziare in grigio
gli obiettivi, indicatori e target relativi ai risultati da conseguire tramite la realizzazione dei Piani triennali di prevenzione della corruzione e dei

Programmi triennali della trasparenza.

Piano della®Performance 2014-2016
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva tessuto economico locale —

TESSUTO ECONOMICO LOCALE

Obiettivo Strategico: 1. Promuovere e qualificare I'offerta turistica
Indicatore e Algoritmo Valenza Indicatore Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
- L. . - - . . . . Banche dati Provincia
Flusso turistico (arrivi) nell'anno X/Flusso turistico (arrivi) nell'anno X-1 Sviluppo temporale del flusso turistico >=1 >=1 >=] Outcome  |numero T .
rapani
N* buyer del turismo coinvolti nelle attivita di incoming turistico G‘r'a(.i(? d‘ t:omvc?lg:mer:\tcly dibuyer del turismo nelle 10 10 10 Risultato numero Rilevazione interna
attivita di incoming turistico
Livello di utilizzo del sist i-fi free da parte degli
N° utenti registrati al portale anno X/ N° utenti registrati al portale anno X-1 “tn eﬁo utlizzo del sistema wifi free da parte degl >=12 >=12 >=12 Risultato  |numero Sito Internet
enf
N°? accessi da parte di cellulari o utenti nn italiani anno X/ N* accessi da parte di cellulari o utenti nn Grado di utilizzo del servizio wi-fi free da parte utenti . Sito Internet -
N N . >=1.2 >=1.2 >=1.2 Risultato numero . L.
italiani anno X-1 non italiani Rilevazioni Interne
N° visualizzazioni sul canale Youtube trapaniclickandgo nell'anno X / N° visualizzazioni sul canale Grado di attrattivita del canale Youtube . Sito Internet -
L. , . . >=1.1 >=1.1 >=1.1 Risultato numero . ..
Youtube trapaniclickandgo nell'anno X-1 trapaniclickandgo Rilevazioni Interne
Obiettivo Strategico: 2. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
1\.' aziende .agncole che a.denscono .al ﬁstefn.a. Olio extra-\.'ergtrie \a]h Trapa‘z:es: ‘nell ann'o X/N° (?rado c? a(:lesmone delle Ixmpr:ese‘ della prox:ncm al o1 a1 o1 Risutato  |mumero Rilevazione interna
aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Valli Trapanesi" nell'anno X-1 sistema "Olio extra-vergine Valli Trapanesi
o . . . " . N NG . . . . -
N zmenfie ag,ncole' che aderiscono a.l sistema vcappero di pavnte]lena nell'anno X/N° aziende agricole QTado di adesione c}elle ﬂnpre.se della provincia al a1 a1 a1 Risdtato  |mumero Rilevazione interna
che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nell'anno X -1 sistema "Cappero di pantelleria”
Ne aztenfie agncole. che ac}enscono. al ﬂs.tem.a S.fle mlarmo d,l trapani” nell'anno X/N° aziende agricole (?rado d"1 adesmnle del%e mpreie della provincia al - - =1 Ristftato | mumero Rilevazione interna
che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nell'anno X -1 sistema "sale marino di Trapani
= .. . . . . — Grado di estensione della certificazi i .
N° approvazioni del disciplinare per la certificazione di nuovi prodotti ottenute negli anni ad otﬁ estensione defla certficazione a uovt >=1 >=1 >=1 Risultato  |numero Rilevazione interna
prodo
Importo medio di contributi erogati per il sostegno di iniziative di promozione locale anno X/Importo Grado di concentrazione delle risorse nelle iniziative . ) L
- . . e . . ' . >=1 >=1 >=1 Risultato  |numero Rilevazione interna
medio di contributi erogati per il sostegno di iniziative di promozione locale anno X-1 di promozione locale
o e . . . ) Grado di realizzazione di iniziative di i - o . . ..
N* iniziative di promozione eno-gastronomica realizzate nell'anno z;o r, anone © ci promozione eno >=3 >=3 >=3 Risultato  |mumero Rilevazione interna
gastronomica

Piano della®Performance 2014-2016
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva tessuto economico locale

Obiettivo Strategico: 3. Stimolare l'internazionalizzazione delle imprese

Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
Fatturato da esportazioni delle imprese trapanesi anno X / Fatturato da esportazioni delle imprese Sviluppo temporale del fatturato da esportazioni delle .
. . R >=1 >=1 >=1 Outcome  |[numero Banca Dati Istat
trapanesi anno X -1 imprese trapanesi
N° buyer esteri partecipanti all'iniziativa Siciliamo nell' X/N° buyer esteri partecipanti all'iniziativ
. 'uwr © en P ?mpan @ Sictiamo netanno uyer estert partecipant aliniatva Grado di attrattivita dell'iniziativa Siciliamo >=1 >=1 >=1 Risultato  |numero Rilevazione interna
Siciliamo nell'anno X-1
N° imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA nell'anno X/N°® Incrementare la partecipazione delle aziende alle . . L
. L e . ! . . . >=1 >=1 >=1 Risultato fumero Rilevazione interna
imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA nell'anno X-1 iniziative promosse dalla cciaa
Grado di coinvolgimento delle aziende all'event
N° aziende partecipanti allevento SICILIAMO ado di coinvolgmento delle aziende allevento 80.00 Risultato  |mumero Rilevazione interna
SICILIAMO
Obiettivo Strategico: 4. Creare un sistema imprenditoriale di qualita promuovendo la crescita del capitale umano
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
N° reti di impresa costituite nell'anno Livello di creazione di reti di impresa 1 Outcome  |numero Rilevazione interna
N° imprese coinvolte Grado di coinvolgimento delle imprese nelle reti Monitoraggio Risultato  |numero Rilevazione interna
N° corsi di formazione realizzati nell'anno Grado di realizzazione di attivita formativa 2.00 2.00 2.00 Risultato  |numero Rilevazione interna
N°® partecipanti ai corsi di formazione realizzati nell'anno / N° corsi realizzati nell'anno Grado di realizzazione di attivita formativa 25 25 25 Risultato  [numero medio Rilevazione interna
N iniziative realizzate in collaborazione con le scuole Grado di realizzazione di inziative in collaborazione 3 3 3 Risultato  |numero Rilevazione interna
con le scuole
Obiettivo Strategico: 5. Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
Grado di diffusione del servizio di iliazi
N° conciliazioni/mediazion gestite nell'anno X/Anno X-1 aco one cel servizio d concliazione € >=1 1,05 1,05 Risultato ~ |mumero Camera Concilia
mediazione nel tessuto economico locale
N° procedure concluse con esito positivo / Totale procedure concluse Livello di qualita delle conciliazioni gestite 20% 25% 30% Efficacia  |Percentuale Camera Concilia
Grado di soddisfazione sull attivita conciliativa e di
N° questionari di customer riportanti un giudizio pari a ottimo / N° di questionari di customer compilati m::liaozionseo azione swia con ace 75% 75% 75% Qualita Percentuale Rilevazione interna

Piano della(Performance 2014-2016
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Obiettivo Strategico: 6. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato

Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
N° contratti tipo approvati Grado di efficacia nella realizzazione di contratti tipo 2 Risultato  |numero Rilevazione interna
N° eventi sulla legalita realizzati nell'anno Grado di realizzazione di iniziative in tema di legalita 1 1 1 Risultato  |numero Rilevazione interna
Sviluppo t: ale del di ispezioni/verifich
N° ispezioni/verifiche realizzate nell'anno X/N° ispezioni‘verifiche realizzate nell'anno X-1 (metrico) \ . © empor ¢ fumero drspezoniveriiche >=1 >=1 >=1 Risultato  |numero Eureka
realizzate (metrico)
In to del di ispezioni/verifich
N° ispezioni/verifiche realizzate nell'anno X (sicurezza prodotti) cr'emen ° . ¢! numero cl ispezioniverfiche 2 »>=2015 >=2016 Risultato  |numero Eureka
realizzate (sicurezza prodott)

Piano dellalPerformance 2013-2015
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Prospettiva Processi Interni
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Obiettivo Strategico: 7. Definire un assetto or

ivo sempre fi

gni dell'utenza

Numero di richieste di registrazione marchi e brevetti (incluso i seguiti brevettuali) evase nell'anno (fte x

Miglioramento Efficienza Processo C.2.2. Brevetti e

100 registrazioni) Marchi <=0.34 <=034 <=0.34 Efficienza  |numero Simba
Numero di ispezioni e verifiche metriche evase (effettuate) nell'anno (fte x 100 ispezioni) Miglioramento Efficienza Processo C.2.6. Attivitain |__ g4 <=0.84 <=0.84 Efficienza  |mumero Eureka
'materia di metrologia legale
Numero di scritture contabili registrate (numero righe libro giornale) nell'anno ((fte x 1.000 righe) al'n‘ento . enza Processo B.3.2 Gestione <=04 <=04 <=04 Efficienza  |numero Oracle
Contabilita e Liquidita
Numero di richieste di rilascio documenti a valere per l'estero (carnet ata. certificati di libera vendita. . ent ) Pr c1s
certificati di origine, vidimazioni su fattura e visto di legalizzazione firma) evaselrilasciate nellanno (fe x | LL0rmento Eﬁ,c'm ocesso b-22- <=0,76 <=0,76 <=0,76 Efficienza  |numero Web co
Certificazioni per Estero
100 documenti)
N° di delibere di giunta e di consiglio pubblicate nell'anno (fte x 10 delibere) Miglioramento Efficienza Processo A.2.1. Supporto | __ 5, <=037 =037 Efficienza  |mumero Libranet
Agli Organi Istituzionali
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
Chiusura dei procedimenti di cancellazione a seguito dell'ordinanza del Tribunale: Cancellazioni effettuate/ |Grado di realizzazione delle attivita di pulizia della o . .
N° ordinanze di cancellazione pervenute dal Tribunale banca dati registro imprese 100% 100% 100% Risultato amero Rilevazione interna
. . .. . .. 5 5 Grado di realizzazione delle attivita di pulizia della . Data di . .
) 106/, 12/
Data avvio delle attivita propedeutiche alla revisione dell' Albo imprese artigiane e relativa chiusura banca dati L 30/06//2014 | 31/12/2015 Efficacia Realizazione Rilevazione interna
Data realizzazione revisione elenco Raccomandatario maritimi denG'ad"El;:mRm one delle attvita di pulizia 3111212014 Efficacia g"’m_ dé . [Rievazione interna
. o . X Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle _ _ _ . s :
Tempi medi di lavorazione delle pratiche RI anno X ratiche Registro ese <=1 <=1 <=1 Qualita Numero Priamo
Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche |Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle . .
Albo Artigianianno Albo A <= <= <=
L X1 ratiche iiane 1 1 1 Qualita Numero Priamo
Tempi medi di pagamento fatture passive anno X Tempestivita di pagamento delle fatture passive <30 <30 <30 Qualita Giorni Oracle
% fatture pagate entro 30 gg dal ricevimento Efficacia di pagamento delle fatture passive 65% 70% 75% Qualita Percentuale Oracle

Obiettivo Strategico: 10. Garantire elevata qualita dei servizi e la soddisfazione dell'utenza

Servizio Ricevuto in termini di Cortesia e rispetto verso 'utente:

i oiudizi pari 70% 70% 70% Qualita Perc. 1 Indagini di c
Percentuale di giudizi pari a buono Grado di soddisfazione degli utenti sui servizi resi allo ° ’ °
Servizio Ricevuto in termini di Chiarezza e precisione delle informazioni fornite all utente: Percentuale di sportello o o o .. L
indizi pari a t 70% 70% 70% Qualita Percentuale Indagini di customer
. L - . . . . . . Grado di soddisfazione delle imprese partecipanti alle
e
N° di questionari di customer (su iniziative promozionali) riportanti un grado di soddisfazione pari a iniziative di promozione realizzate dalla Camera di 759 75% 759 Qualita Percentuale Indasini di customer

idic compilati e pervenuti

oftimo / N° qu

commercio
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Prospettiva Innovazione, Crescita e Apprendimento i
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Ohiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con I'utenza, interna ed esterna
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
T Grado di rispetto della tempisti ! isione del
Data di strutturazione/restyling del miovo sito mternet camerale & e . aco cirispetto Gea lempistica per a revisione 28/02/2014 Risultato  |numero Rilevazione interna
INISTRAZIONE TRASPARENTE sito camerale
N*® incontri con gli stakeholder realizzati nell' anno Gr‘afi? di comvlolgxmento degli stakeeholder sulle 2 2 3 Risultato nmero Rilevazione interna
attivita della cciaa
nX“ iﬂs; business key. smart card rilasciate nell'anno X/n® cns_ business key. smart card rilasciate nell'anno Grado di diffusione dei sistemi di firma digitale a1 a1 a1 Ristitato umero Mico
Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/ Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X-1 ?rado di migloramento degli aspetti connessi ala ==1 >=1 >=1 Risultato  |numero Rilevazione interna
rasparenza
Grado di realizzazione delle attivita previste all'interno
N* attivita realizzate / N° attivita previste nel Piano della Trasparenza e nel Piano Anticorruzione del Piano Triennale della Trasparenza e nel Piano 80% 80% 80% Efficacia  |percentuale Sito camerale
Anticorrurione
Ohiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
N® mail inviate tramite pec anno X/N° mail inviate tramite pec anno X-1 Grado di diffusione dell'utilizzo della pec »=1 »=1 »>=1 Risultato  |Percentuale Pec
Progetto: informatizzazione dei fascicoli del al
roee o. o@a . ZAnone a. éj_mm . pﬂém © Progetto: informatizzazione dei fascicoli del personale 100% 100% Efficacia  |Percentuale Rilevazione interna
Grado di realizzazione delle attivita previste nell anno
Ne® r?c.}ﬁf?ste d.1 cm"lcil‘iazione-"mediazione che pervengono tramite sito /N® richieste di (.Bra.do di d.'cl&‘usiolnle c?el Ca.ljlﬂl.e tdémaﬁF? ?a’ la 20% 259, 30% Quaita Percentuale Camera Concilia
conciliazione/mediazione che pervengono allo sportello richiesta dei servizi di mediazione/conciliarione
z:iiﬁdoi: iz‘;:;if:;:;ei?ﬁ:;;p;?;?:::namo Progetto: Meccanizzazione dei cespiti camerali 100% 100% Risultato  |Percentuale Rilevazione interna
Progetto: utilizzo di xac per la gestione degli atti dell'ufficio economato (acquisti. pagamento e Livello di realizzazione del progetto di gestione degh 301 10 £ . Data di g
pubblicazione su publicamera) atti dell'ufficio economato tramite XAC 311272014 | 3111202015 Efficacia Realizzazione Rilevazione interna
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva Innovazione, Crescita e Apprendimento @

Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard

Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
. Livell funto di maturita del ciclo di gestione della . . .

Punteggio ottenuto check-up anno X fvetlo ragginto cimaturia del cicio c gestione 1.9 25 2.7 Risultato numero Rilevazione interna

performance
- . . e Livello di rt realizzati sullo stato di av: 1t . . A

N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno o e. © K r:q?o e sufo stato di avanzamento 2 3 3 Risultato numero Rilevazione interna
degli obiettivi
Livello di realizzazione di momenti di affiancamento e

° di giornate di affian: to e tut io al al ale sul tema della pianificazi

- G gomate camento € fwioraggio & personale camerale sulfema defa pianficazione € tutoraggio al personale camerale sul tema della 3 4 4 Risultato  |Giorni Rilevazione interna

controllo o
pianificazione e controllo

Rtsorsle fied:cate alla mlSSlOt.l.E Ol 1- Cllompetmuta e sviluppo de!le Imprese prenotate/Risorse dedicate |Grado di utthzzo c.i?lle risorse dedicate alla missione 20% 7504 750, Eficacia  |Percentuale Oracle

alla missione 011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese stanziate 011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese

Risorse dedicate alla missione 012 - Regolazione dei mercati prenotate/Risorse dedicate alla missione  |Grado di utilizzo delle risorse dedicate alla missione - ) .

. . . . . . . . 70% 75% 75% Efficacia  |Percentuale Oracle

012 - Regolazione dei mercati stanziate 012 - Regolazione dei mercati stanziate

Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale ed Internazionalizzazione del sistema Grado di utilizzo delle risorse dedicate alla missione

produttivo prenotate/Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale ed 016 - Commercio Internazionale ed 70% 75% 75% Efficacia  |Percentuale Oracle

Internazionalizzazione del sistema produttivo stanziate Internazionalizzazione del sistema produttivo

Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how

Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte

N° partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/tot. Personale Livello di partecipazione ad attivita formativa 50% 55% 60% Efficacia  |Percentuale Rilevazione interna

N°® giornate di formazione/tot. Personale L.IVC]JO medio di giornate di for one per 1 1 1.00 Efficacia Giorni Rilevazione interna
dipendente

Gg medi di assenza (al netto malattie di lunga durata e ferie) anno X/Gg medi di assenza (al netto malattie Livello di assenza pro-capite -1 -1 -1 Quatita Giomi Sipert

di lunga durata e ferie) anno X-1

Piano dellaPerformance 2014-2016
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4.2 - Gli Obiettivi strategici

Prospettiva Economico-Finanziaria S——
ECONOMICO FINANZIARIA
Obiettivo Strategico: 16. Garantire la "salute economica-organizzativa e finanziaria" dell'Ente razionalizzando I'uso delle risorse per recuperare efficienza
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
Costi funzionamento anno X/ Costi funzionamento anno X-1 Andamento temporale dei costi di funzionamento <=1 <=1 <=1 Efficienza | Numero Bilancio Esercizio
Incidenza dei costi delle aree che hanno la
Oneri correnti delle Funzioni I A e B / Oneri Correnti competenza sulla guida e sul funzionamento della <=60% <=60% <=60% Efficienza |Percentuale Bilancio Esercizio
CCIAA rispetto agli oneri correnti
Ffosh di Sltmt‘t\na [(Onen della gestione corrente: C/E-B) - Costo per gli interventi economici (C/E-B 8)] I.nc:den.za dei costi di struttura rispetto ai Proventi =759 =75% =75% Efficienza | Percentuale Bilancio Esercizio
/ Proventi della gestione corrente correnti
Costi energia elettrica anno X/ Costi energia elettrica anno X-1 Andamento temporale dei costi di energia elettrica <=1 <=1 <=1 Efficienza | Numero Bilancio Esercizio
Spese per spedizioni postali anno X/Spese per spedizioni postali anno X-1 Andamento temporale dei costi per spedizioni postali <=1 <=1 <=1 Efficacia  |Numero Bilancio Esercizio
Obiettivo Strategico: 17. Potenziare e oftimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
Indicatore Valenza informativa Target 2014 | Target 2015 | Target 2016 | Tipologia | Unita di misura Fonte
(Importo riscossione spontanee Diritto annuale Anno X/Dovuto Diritto annuale anno X) / (Importo andamento temporale del grado di riscossione del . . — ..
>=1 >=1 >=1 Effi N Bil: E

riscossione spontanee Diritto annuale Anno X-1/Dovuto Diritto annuale anno X-1) diritto annuale cacia umero ancio Bsereio
Ricavi ordinari escluso contributi della CCIAA / Ricavi ordinari Indice di autonomia finanziaria dell'azienda speciale >=10% >=10% >=10% Efficienza |Percentuale Bilancio Esercizio
Proventi derivanti da izzazioni X/Proventi derivanti da izzazioni X-1(CCIAA |Svi t ale dei renti derivanti da

roventi detivan sponsorizzazioni anno X/Proventi derivant sponsorizzazioni anno ( viluppo temporale dei proventi derivant - - - Efficacia  |Numero Bilancio Esercizio

+Azienda Speciale)

sponsorizzazioni

Piano della®Performance 2014-2016
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La Balanced Scorecard (BSC) rappresenta, come gia detto, uno strumento in grado di integrare il processo di pianificazione strategica
(a lungo termine) e il processo di programmazione e controllo (a medio termine). L’integrazione tra i due processi avviene attraverso
la costruzione di BSC «a cascatay.

Il processo di «cascading» della BSC prevede che gli obiettivi triennali (definiti in sede di Pianificazione strategica) siano declinati a
cascata in obiettivi annuali.

Il processo propone la formulazione - a partire dal Cruscotto Strategico- di specifici cruscotti di area nell’ambito dei quali si
evidenziano le attivita e gli obiettivi operativi su cui le diverse unita organizzative lavorano per perseguire gli obiettivi strategici
dell’Ente.

Per ogni obiettivo operativo vengono illustrate le principali azioni da intraprendere ed individuati gli indicatori che ne esplicitano il
risultato e il relativo target atteso. Attraverso il «cascading» i dirigenti e il personale delle diverse unita organizzative sono
responsabilizzati verso il raggiungimento di obiettivi di breve termine utili, poiché collegati, al raggiungimento di obiettivi strategici di
lungo periodo.

Alcuni obiettivi sono, per loro natura, trasversali a piu aree e quindi I’obiettivo, I’indicatore e il target vengono ripetuti sui cruscotti

dirigenziali.

Piano della®Performance 2014-2016



1 G
c"° “%'-,

% L
\%‘m....’bj \\r
“tgianato Q F
4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Segretario
Generale

' Ca

e
= e
PROCESSI INTERNI
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
L .. . . 5 Unita di _ S
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
Tempi medi di pagamento fatture passive anno X/ Tempi medi di pagamento fatture passive - .
8.2. Elevare lo standard qualitative e quantitativo %1 <=1 Qualita Giorni Oracle . T
dei .. i Mo A- Ridurione dei tempi medi di pagamento delle fatture passive
€1 servizl cameralt % fatture pagate entro 30 gg dal ricevimento 60% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con I'utenza, interna ed esterna
N oc . . . Unita di o I
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
Data di Rilevarione |Azs 0 sito le: maggiore a ibilita nella ricerca delle
Data di strutturazione/restyling del nuovo sito internet camerale 28/02/2014 Efficacia . .
Ying r — Realizzazione interna mfomazioni . - . . .
11.1. P . dell .. < F.ealizzare interventi pubblici, momenti di incontro con gl stakeholders estemi
.1. Potenziamento della comunicazione esterna R OB Ril . Incrementare Tutilizzo di social network per diffondere la conoscenza delle
o . . S . evarione 3 av ;
N°® incontri con gli stakeholder realizzati nell'anno 2 Risultato numero R attrvita s olte d@a cetaa X . i
mterna Promozione degli eventi camerali tramite mail
Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/ Punteggio Check-up sezione Trasparenza - Efficacia mero Rilevazione |Agziomamenta continuo defla sezione " Amministrazione Trasparente"
11.3. Garantire I'effettiva accountability verso anno X-1 interna Rispetto degli ad mnnessi all Amministrazione Aperta
I'esterno N° attivita : I NC it E : ; Fedazione Piano Anticorruzione e Piano Trennale Trasparenza
ttivita realizzate / N° attivit viste nel P; della T el P . . - ]
é ! alre e e e e s ey 80% Efficacia Percentuale | Sito Internet |Realizzazione Relazione della Performance
Anticorruzione
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
N oc . . . Unita di o I
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
® partecipazioni alle runioni izzate dall'uffici to sull dalita di 1 . Rilevazi - . . - ’ .
. .. . rl P Sepanon . 5 . o Drga‘mzza i 10 economato sule modatia diuso per A 4.00 Risultato numero ,E‘ BN Ufizzo del sistema Xac perlutilizzo degli ordini del materiale di cancelleria
12.2. Implementare sistemi informatvi per la richiesta del materiale di cancelleria interna
semplificazione dei processi interni P to: infi tizzazi dei fascicoli del al: Rilevazi
roee D‘ U@a. Lanone El‘ a‘j,mcn . personatz 100% Efficacia Percentuale IE‘MDHE realizzazione crono programma informatizzazione del personale
Grado di realizzazione delle aftivita previste nel cronoprogramma interna

Piano della’Performance 2014-2016
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Segretario
E——

Generale

Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo

di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard

L .. . . . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misura Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
Ril . Sviluppare la pianificazione strategica ed il controllo strategico in ottica
. . . evazione | .
Punteggio ottenuto check-up anno X 1.9 Efficacia numero . triennale: .
mterna - Misurazione delle performance camerali:
- impl azione Bsc e 210 p e in itinere
13.1. Sviluppo di un sistema di - integrazione aspetto quali-quantitavo della gestione per obiettivi (Bsc) con
pianificazione e controllo . i . T . Rilevazione |laspetto economico finanziario
multidimensionale N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato numero interna - utilizare i feedback ottenuti dal confronto con gli stakeholder nelle attivita
di pianificazione strategica e di programmazione e controllo dellEnte
n° di giornate di affiancamento e tutoraggio al personale camerale sul tema della 3 Risul Giomi Rilevazione |Diffusione della cultura della performance attraverso la realizzazione di attivita
pianificazione e controllo sultato ornt interna formativa sul ciclo di gestione della perfomance
Risorse dedicate alla missione 011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese
prenotate/Risorse dedicate alla missione 011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese 70% Efficacia Percentuale Oracle
stanziate
- ) Risorse dedicate alla missione 012 - Regolazione dei mercati prenotate/Risorse dedicate alla " .
13.2 Garantire l'uso efficace delle risorse missione 012 - Regolazione dei mercati stanziate 70% Efficacia Percentuale Oracle Realizzazione delle iniziative previste ed utilizzo delle risorse previste in fase di
e il rispetto della progr: ione pr ione
Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale ed Internazionalizzazione del
sistema produttivo prenotate/Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale 70% Efficacia Percentuale Oracle
ed Internazionalizzazione del sistema produttivo stanziate
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
L .. . . . Unita di - L
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misura Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
N° partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/tot. Personale . . Rilevazione
L. ) 50% Efficacia Percentuale .
14.1.Promuovere la valorizzazione e dell'Area mterna Realizzazione di formative/ informative e di aggiomamento per acquisire nuove
formazione continua del personale . . o ) o Rilevazione |Competenze e per garantire trasversalita tra ghi uffici
N° giornate di formazione/tot. Personale dell'Area 1 Risultato Giorni it
Iniziative di condivisione dei valori camerali tra il personale
14.2. Diffusione del benessere o . _ . . . Rilevazione |M ti istituzionalizzati di confronto sui cambiamenti in att
N° incontri con il personale camerale per condivisione dei valori 1 Risultato umero R omentiistiuziona tzzatl & contronto sl camblamentiin atto €
interna sull'andamento dellEnte

organizzativo

Garantire 1a costante presenza del

Piano della®Performance 2014-2016
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4.3 - Il cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Area

Regolazione e Tutela del Mercato

TESSUTO ECONOMICO LOCALE

Obiettivo Strategico:

2. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali

Frvrir e . . . Unita di - o
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
N° aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Valli Trapanesi” nell'anno Rilevazi
—— . . . A . . o . evazione
X/N° aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Valli Trapanesi >=1 Risultato numero it
, - interna
nell'anno X-1 Stimolare I'adesione al Piano dei Controlli di un numero sempre
maggiore di produttori
N° aziende agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nell'anno X/N° o1 Risultato umero Rilevazione |Certificazione dei prodotti Dop e Izp: olio, capperi, sale marino
2.1. Riconoscimento della qualita e aziende agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nell'anno X -1 interna Estensione della certificazione ad eventuali nuovi prodotti
delPintegrita delle tipicita tr i 10 aglio rosso di Nubia, melone giallo di Paceco, pecorino
. N . . A . . . | . . . . di custonaci). Prelievo di campionatura e trasmissione al
verificandone e proteggendone origine | N° aziende agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nell'anno X/N° aziende a1 Risultat Rilevazione |1 io per le analisi lettich
: : : " : . o 1 - = ato fumero : . LT . . .
geografica agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nell'anno X -1 interna Organizzazione di riunioni e di informativa sulla certificazione dei
prodotti
. . . R . . . L . Rilevazione |Revisione dei disciplinari vigenti
N° approvazioni del disciplinare per la certificazione di nuovi prodotti ottenute negli anni >=1 Risultato numero int evisione det Giscipinast vigen
entro il Data di Rilevazione
Data di realizzazione della Revisione dei disciplinari vigenti ns Efficacia o .
P € 31/12/2014 Realizzazione interna
Obiettivo Strategico: 5. Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa
g or q " . Unita di _r G
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
o . N . , , . CameraConcili
N° conciliazioni'mediazioni gestite nell'anno X/Anno X-1 >=1 Risultato numero
a
- . - - CameraConcili
N° procedure concluse con esito positivo / Totale procedure concluse 20% Qualita Percentuale
a
. K . . K . . K e . . Attivita divulgativa sugli strumenti di ADR
5.1. Sensibilizzare I'utenza sull'utilizzo N° questionari di customer riportanti un giudizio pari a ottimo / N° di questionari di customer 75% Qualita Percentuale | Questionari Formazione & selezione dei mediatori
dello strumento conciliativo compilati - Revisione elenco mediatori
Data d Rilevazione Revisione dei contenuti del sito per adeguamento alla normativa
Progettazione dell'attivita relative alla revisione dell'elenco mediatori 31/12/2014 Efficacia | K R Revisione della modulistica
Realizzazione interna
. . . . . . P X Data di Rilevazione
Data di predisposizione del bando per la selezione dei mediatori 30/06/2014 Efficacia N .
Realizzazione interna
Obiettivo Strategico: 6. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
Onc oc . 3 . Unita di - o
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia ) Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
Organizzare incontri con le Associazioni di Categoria al fine di elaborare
6.1. Incrementare la trasparenza nei . X _ . X specifici contratti tipo (es per il settore nautico, per le strutture
. . P Data di realizzazione di un Regolamento concernente l'istituzione e il funzionamento del . . . alberghisre) da proporre agli operatori del settore.
contratti offerti al consumatore e L. X L. X . . . o . Data di Rilevazione = s X .

. s s servizio della predisposizione di contratti tipo e del servizio di controllo sulla presenza di 30/06/2014 Efficacia o . Favorire la diffusione della conoscenza dellattivita di controllo dei
potenziare I'attivita di controllo della clausole inique nei contratti Realizzazione mterna contratti attraverso la realizzazione di momenti informativi all utenza, la
presenza di clausole vessatorie divulgazione tramite sito, attivita informativa sui prodotti elaborati da

unioncamere nazionale
N° ispezioni/verifiche realizzate nell'anno X/N° ispezioni‘verifiche realizzate nell'anno X-1 X
1‘9 P >=1 Risultato numero Eureka
(metrico)
. e . \ .. . . Realizzazione di un piano di svilyj dei controlli triennale

6.2. Realizzazione dell'attivita ispettiva N* ispezioni‘verifiche realizzate nell'anno X (sicurezza prodotti) 2.00 Risultato numero Eureka Collaborazioni con i%‘i:nuui per mizzazime delle verifiche
con attenzione anche alla sicurezza — - - — - — - - - - periodiche sugli strumenti di misura legali
prodotti N° giornate di formazione alle quali si & partecipato/N° di giomate di formazione 100%. Efficacia Percentuale Rilevazione Partecipazions alla formazione prevista allinterno del progetto MISE

programmate all'interno del Progetto MISE interna Realizzazione di attivita di vigilanza nel settore orafo

vigilanza sul settore orafo: n° verifiche realizzate nell'anno 2.00 Risultato numero Eureka

2016
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Area

Regolazione e Tutela del Mercato

PROCESSI INTERNI

Ohiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi

Lo - . . . Unita di B Crmn
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
A i . e entro il . Data di Rilevazione
Data realizzazione revisione elenco Raccomandatario marittimi T Efficacia . K .
31/12/2014 Realizzazione nterna » . .
X - K X . . K N - K Migliorare la quatiti delle anagrafiche camerali-
o ] Data realizzazione del Regolamento per la gestione degli esami di abilitazione ad attivita entro il Efficacia Data di Rilevazione |. Ravisions Albi = Rucli
8.1. Migliorare la qualita delle professionali 30/06//2014 Realizzazione interna - Regolamento per la gestione degli esami di abilitazione ad attivitd
anagrafiche camerali p— Daa di Rievazons |5 i ] ]
Data realizzazione del Manuale per I'esame dei conducenti o Efficacia . K . - Manuale per lesame dei conducenti
31/12/2014 Realizzazione interna - Revisions dei contenuti del sito & della modulistica
. . . iy , . . entro il . Data di Rilevazione
Data avvio delle attivita propedeutiche alla revisione dell'Albo imprese artigiane o Efficacia . K .
30/06//2014 Realizzazione interna
Ridurione dei tempi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani
Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X/Tempi medi di lavorazione -1 Qualiti Pri Istruire il personale intemo sulle modalita di deposito pratiche
delle pratiche Albo Artigiani anno X-1 - uata fumera nama Starweb lato utenti per comprendere i possibili errori che posson.
8.2. Elevare lo standard qualitativo e commetere gli utenti
quantitativo dei servizi camerali I giorni intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragioneria e la data di liquidazione . C
"5 - o <=7 Qualita Giorni Oracle Riduzione d i medi di fiquidasione delle £ .
! }\u fatture ricevite e hql]ldﬂte lunone dei templ me: quidanone delle atture passive
dall'arrive dalla Ragjoneria
N° fatture liquidate entro 7 giorni / N° fatture in arrivo dalla Ragioneria T0% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettive Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppoe di sistemi informativi innovativi
L .. . - . Unita di L o
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misura Fonte Arzioni/Progetti/Iniziative
N° richieste di conciliazione/mediazione che pervengono telematicamente /N° richieste di 10%| Quatita Percenmale CameraConcili |Incrementare la trasmissione telematica delle conciliazioni e il
12.2. Implementare sistemi informatvi per |conciliazione/'mediazione pervenute nell'anno collegamento con lz fathwrazione:
la semplificazione dei processi interni n° partecipazioni alle riunioni organizzate dall'ufficio economato sulle modalita di uso per la 400 Risaltato mmero Rilevazione |Utilizzo del sistema Xac per Tutilizzo degli ordini del materiale di
richiesta del materiale di cancelleria : interna cancelleria
Ohiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
Lo .. . . . Unita di - T
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misura Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
I3.1. Sviluppo di un sistema di Rilevazione
pianificazione e controllo N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato mmmero interna - implementazione Bsc e monitoraggio performance in itinere
multidi i 1
Ohiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la
trasmissione di Know-how
P .. . . . Unita di - e
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Arzioni/Progetti/Iniziative
misura
N° partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/tot. Personale R . Rilevazione
. R " 0% Efficacia Percentuale . Fealirzazione di formative informative e di aggiomamento per
14.1. Promuovere la valorizzazione e dell' Area interna == :
f A 6 del personale ox - acquisire Muove competenze e per garantire trasversalita tra gli
ormazione continua . . L : . .. evazione i
N° giornate di formazione/tot. Personale dell' Area 1 Risultato Giorni ot uffici
interna
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Area Servizi
Amministrativi e Finanziari

PROCESSI INTERNI

Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi

L . . . . . Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misara Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
o I giormni intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragioneria e la data di liquidazione 7 Alita Gioni Oracl
8.2. Elevare lo standard qualitativo e / N° fatture ricevute e liquidate - Qualita ornt acle R.id1'.12ic.me dei tempi medl.dahquida.none delle fatture passive
quantitativo dei servizi camerali dallamrivo dalla Ragioneria
N* fatture liquidate entro 7 giorni / N° fatture in arrivo dalla Ragioneria 70% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
L .. . . . Unita di - S
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misara Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
Progetto: Meccanizzazione dei cespiti camerali Rilevazioni
® . . .. ‘p . ) 100% Efficacia Percentuale Progetto: Meccanizzazione dei cespiti camerali
Grado di realizzazione delle attivita previste nell anno Interne
. . ” . o . . . . entro il . Data di Rilevarione
Data di effettivo utilizzo di xac per la nichiesta del materiale di cancelleria (a regime) T Efficacia X K R
31/12/2014 Realizzarione interna
12.2. Implementare sistemi informatvi per L L . L . entro il . Data di Rilevazione
la semplificazione dei processi interni Data di caricamento degli articoli di cancelleria e delle user dei dipendenti e dirigenti su xac 3011012014 Efficacia Realizzazione interna ]mp'lementanone del saﬁ“-a_r.a XAC perla gestione qe;ﬂi atti
p— Data i Rilevazions dellufficio o (acquisti, pag o e pubblicazione su
Data di realizzazione del collaudo del materiale dato agli uffici Efficacia ’ publicamera)
el 31/12/2014 Realizzazione interna
n° rimioni con il personale camerale per illustrare le modalita di uso per la richiesta del . Rilevarione
. 4.00 Risultato fmero R
materiale interna
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
L - : . ; Unita di - S
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misura Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
13.1. Sviluppo di un sistema di Rilevazi
.. . . . . A, . evazione . . . .
pianificazione e controllo N*® monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato numero ot - implementazione Bsc e monitoraggio performance in itinere
. . mterna
multidimensionale
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
L .. . . . Unita di o L
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
N Pmtacrpant\ ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne'tot. Personale 0% Efficacia Percentuale RJl.ava.aone Realizzazions di formative! informative = di zzgiomamento per
dell Area nterna acquisire nuove competenze e per garantire trasversalita tra gli
. . . ) . .. Rilevarione
N N N*® giornate di formazione/tot. Personale dell' Area 1 Risultato Giorni R uffict
14.1 Promuovere la valorizzazione e inferna
formazione continua del personale Data di predisposizione del Programma Triennale del Fabbisogno 30/06/2014 Efficacia R zztﬁ dl Dellberal di Stesura e approvazione del Piano triennale del fabbisogne
ealizzazione | approvazione
. . .. . . T P . Data di Delibera di
Data di predisposizione del Piano Triennale delle Azioni Positive 30/06/2014 Efficacia Realizzai . 'Stesura e approvazione del Piano triennale azioni positive
ealizzazione | approvazione
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4.3 - 11 cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Area Servizi
Amministrativi e Finanziari

|ECONO]\HCO FINANZIARIA |
Obiettivo Strategico: 16. Garantire la "salute economica-organizzativa e finanziaria" dell'Ente razionalizzando I'uso delle risorse per recuperare efficienza
S oc . . . Unita di _ .
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
N° attivita del piano dei lavori di manutenzione straordinaria realizzate / N° attivita del piano 100% Efficacia Data di Rilevazione |Qttimizzazione delle sedi camerali
dei lavori di manutenzione straordinaria approvate dall'ente camerale nel corso dell'anno Realizzazione interna "Contenimento dei costi di funzionamento: sensibilizzazione del
personale sul consumo "razionale” delle risorse, riduzione delle
Data di realizzazione della messa in sicurezza dei locali di via s.michele con installazione di entro il Effica Data di Rilevazione |spese per spedzioni postali attraverso la promozione dellutilizzo
. . o : . A . — cacia et . o .
16.1. Razionalizzazione dell'uso delle impianto antincendio con combinatore telefonico 30/06/2014 Realizzazione interna de]]a-p ecsu div erst servizt cameta.h' L
risorse ec iche e patri iali per Realizzazione del piano le deilavori di
. 3 . P . X i . . i X . . . X i straordinaria: realizzazione delle attivita approvate dall'ente
efficentare la gestione economica Data di realizzazione della Perimetrazione dei locali adibiti a garage di via orfeo e Messa in entro il Efficacia Data di Rilevazione |camerale nel corso delfanno rispetto al piano dei lavori di
sicurezza dei locali con installazione di impianto antincendio. combinatore telefonico 31/12/2014 Realizzazione interna manutenzione straordinaria proposto
Data di realizzazione di un bando per l'utilizzazione della sede camerale prima destinata 30/06/2014 Efficacia Data di Rilevazione |Realizzazione di un bando per lutilizzazione della sede 1
all' Area Inforcenter - Realizzazione interna  |prima destinata all' Area Inforcenter
Obiettivo Strategico: 17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
Lo . . . . . Unita di N o
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
Data di Rilevazione |Riduzione degli sgravi sui ruoli del Diritto Annuale con relativo
e . . . 06 . olisg ;
Data di realizzazione di un report sulle cause di sgravio 30/06/2014 Efficacia Realizzazione it monitoraggio delle cause alla base dello sgravio
17.2. Aumentare il livello di riscossione L. - o . Data di Rilevazione
.. Data di emissione del Ruolo su annualita 2012 31/12/2014 Efficacia . .
del Diritto annuale Realizzazione interna
Emissi del Ruolo e la i issioni relative al ruolo 2011
Data di lavorazione delle omissioni relative al ruolo 2011 relativamente ai casi specifici s . Data di Rilevazione
g L . . " .. 31/12/2014 Efficacia . R
previsti dai nuovi criteri sanzionatori definiti dal ministero Realizzazione interna
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TESSUTO ECONOMICO LOCALE

Obiettivo Strategico: 2. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali

v o . 5 - Unita di .
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia misara Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
. . . Organizzazione diretta di eventi in italia e sostegno di
2.2. Partecipazione a progetti e manife ioni locali organi nel temitorio con ricadute di
realizzazione di iniziative di promozione L . N . . , . . Rilevazione |riliev he attraverso I' ione di ibuti: Tipicita Fi :
A . P R N° iniziative di promozione eno-gastronomica realizzate nell'anno >=3 Risultato numero R Vo anche attraverso ferogazione ¢ contributt: Lipicita Femo
eno-gastronomica del territorio e delle interna Grande Fiera dellEstate Cuneo, Cous Cous Fest San Vito Lo
eccellenze produttive Capo. — ) e
Togetto X eta mediterranea e 0 201D
Progetto Fdp: “Dieta medit d Expd 2015
Obiettivo Strategico: 3. Stimolare I'internazionalizzazione delle imprese
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia ) Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
. N° imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA .
3.1. Promozione 1 T INIC : . B : . : . : Rilevazione Partecipazione alle fiere all'estero e coinvolgimento di sempre pii1
o L nell'anno X/N° imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla >=] Risultato numero . : ‘pazione afe = it sempre p
" - mprese e miz1ative promosse: 0d expo, roo $13, S1ciliamo,
dell’internazionalizzazione attraverso la cc nellanno X-1 interna prese all p Prod expo, FoodAsia, Sicili
partecipazione delle imprese ad eventi di N incontri B2B
by . . I . X . . ~ . Rilevazione |Progetto: Scouting e assistenza delle nuove Imprese esportatrici
richiamo internazionale N° iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA nell'anno X 3.00 Risultato numero it
interna
Obiettivo Strategico: 4. Creare un sistema imprenditoriale di qualita promuovendo la crescita del capitale umano
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia ) Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
- o . e . Rilevazione i . .
4.1. Stimolare la cultura imprenditoriale |N° corsi di formazione realizzati nell'anno 1,00/ Risultato numero R Attivita di formazione su reti di impresa
ibili d 1L rtunita derivanti interna Progetto Mise: “Reti di Impresa per l'intemazionalizzazione™
Sensior lzza_n ° s'_l € l_)m_)‘_] nita dertvan Rilevazione Progetto Mise “percorsi integrati per la creazione di nuove
dalla creazione di reti di impresa N° partecipanti ai corsi di formazione realizzati nell'anno / N° corsi realizzati nell'anno 20| Risultato numero interna imprese”
. . . . . Rilevazione
N° iniziative realizzate in collaborazione con le scuole 3 Risultato numero it
interna - - . .
. s di ] Real e di progetti in collaborazione con le scuole
4.2. Pl‘omlv.l(“ ere percorsi di alternanza NCtirocini attivabili 3 Risultato numero Ril‘evazmne Attivita di supporto in materia di attivita didattiche con la scuola
scuola-lavoro Rﬂmtm']a Attivazione di tirocini
- L .. e s e . evazione
N° partecipazioni a riunioni e incontri in materia di attivita didattiche con la scuola 4 Risultato numero it
interna
Obiettivo Strategico: 6. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
S oo . . . Unita di L S
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia ) Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
6.1. Incrementare la trasparenza nei Data di realizzazione di un evento sulla legalita entro il Efficacia Data di Rilevazione |Progetto f?ndo Perequativo: “Sportelli legalita nelle camere di
contratti offerti al consumatore e 3171212014 Realizzazione nterna commercio
potenziare l'attivita di controllo della Rilevazione
pr za di cl le v ie N° partecipazioni a riunioni in materia di anti - racket 7.00 Risultato numero ntern: Garantire la presenza in tavoli inerenti la materia anti-racket
interna
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4.3 - 1l cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Area Affari Generali e
Promozione

PROCESSI INTERNI
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavore promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
L . . . . . Unita di L L
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia ) Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
. I giorni intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragioneria e la data di liquidazione =7 Alita Gioni Oracl
8.2_ Elevare lo standard qualitativo e / N® fatture ricevute e liquidate = Qualita ornt acle Riduzione dei tempi medi di liquidazione delle fatture passive
quantitativo dei servizi camerali dall'arrivo dalla Ragioneria
IN® fatture liquidate entro 7 giorni / N® fatture in arrivo dalla Ragioneria 70% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettive Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con l'utenza, interna ed esterna
L . . . . . Unita di o Lo
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
) . ; ; . o . Data di Rilevazione Aggi o sito le: maggiore a ibilita nella ricerca
Data di strutturazione/restyling del nuovo sito internet camerale . 28/02/2014 Efficacia Realizzazi . delle informazioni
(/, '—‘ eaizzazione mterna F.ealizzare interventi pubblici, momenti di incontro con ghi
. .. stakeholders estemni
1L.1. Poten to della c azione Rilevazi Incrementare lutilizzo di social network per diffondere 1a
esterna N° incontri con gli stakeholder realizzati nell'anno 2 Risultato numero ,e‘ AHONE | conoscenza delle attivita svolte dalla ceiaa
mterna Promozione degli eventi camerali tramite mail
; n_ o . , . . entro il . Data di Rilevarzione . : .
Data di realizzazione della Giornata dell Economia e della Giornata della Trasparenza o Efficacia . . Realizzazione della Giomata dellEconomia
30/06/2014 Realizzarione interna
Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/ Punteggio Check-up sezione Trasparenza \ Rilevazione
anno X-1 =1 Efficacia nmero interna Agziomamento continuo della sezione " Amministrazione
11.3. Garantire I'effettiva accountahility T.raspa.rente". i i . i
) r - Fispetto degli ad nnessi all A zione Aperta
verso lesterno . X e . . | F.edazione Piano Anticormzione e Piano Triennale Trasparenza
IN® attivita realizzate / N° attivita previste nel Piano della Trasparenza e nel Piano 80% Efficacia Percentuzle | Sito Internet |Realizzazione Relazione della Performance
Anticorruzione
Obiettive Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
o voc s 5 . . Umta di .. .
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
- e . . P . _ . ‘Diffusione delfutilizzo della pec, es nelle comunicazioni con
N* mail inviate tramite pec anno X/N® mail inviate tramite pec anno X-1 >=1 Risultato mumero Pec ordini professionali pee
12.1. Dematerializzazione delle procedure - - oo ol o 2 aodt
_— - - . . .. . . . tant to / - ti
N*® atti archiviati otticamente/N°provvedimenti posti in essere 100% Efficacia Percentuale | Sito Internet a:: ante agglomanento Albo enfine e archiviazions oftica del
12.2. Implementare sistemi informatvi per |n° partecipazioni alle riunioni organizzate dallufficio economato sulle modalita di uso per la . Rilevazione  |Utilizzo del sistema Xac per lutilizzo degli ordini del matesiale di
. . . .. . ... . . . 4,00 Risultato numero R =
la semplificazione dei processi interni richiesta del materiale di cancelleria interna cancelleria
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Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia Fonte Azioni/Progetti/Iniziative

Sviluppare 1a pianificazione strategica ed il controllo strategico in

ottica triennale:
- Misurazione delle performance camerali:
Rilevazione - impl zione Bsc e itoraggio p in itinere
. . . . N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato numero R - integrazione aspetto quali-quantitavo della gestione per
13.1. Sviluppo di un sistema di mterna obiettivi (Bsc) con I'aspetto economico finanziario
pianificazione e controllo - utilizzare i feedback ottenuti dal confronto con gli stakeholder
multidimensionale nelle attivita di pianificazione gica e di prog ione e

controllo dellEnte

n° di giornate di affiancamento e tutoraggio al personale camerale sul tema della . L Rilevazione Diff.usio?ne dell.a C‘?lt_ufa della [_.)erfoxma.nce attraverso la
. . " 3 Risultato Giorni R realizzazione di attivita formativa sul ciclo di gestione della
pianificazione e controllo mterna perfomance

Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how

Unita di

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
N° partecipanti ad attivita di fc i i I et interne/tot. Personals Rilevazi
) I partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/tot. Personale 50% Efficacia Percentuale .e\az:one Realizzazione di formative informative ¢ di aggiomamento per
14.1.Promuovere la valorizzazione e dell' Area interna o N = i
. . acquisire nuove competenze e per garantire trasversalita tra gli
formazione continua del personale Rievazione |uffici
N° giornate di formazione/tot. Personale dell'Area 1 Risultato Giorni
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4.3 - 11 cascading: dagli obiettivi strategici dagli obiettivi operativi - Area Anagrafico -

Certificativa

Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi

Chiusura dei procedimenti di cancellazione a seguito dell'ordinanza del Tribunale: Efficaci Rilevazione

Cancellazioni effettuate/ N° ordinanze di cancellazione pervenute dal Tribunale 100% Percentuale Interne
8.1. l\'hzll:rare la 4;‘]1:]112 delle Data di o issione al Tri o ded procediment: di canc fficio di imprese p— ] Data di Ril tone I::;gim Eqd‘ugz; t:’elle anagrafiche camerali mediante le
anagralicie camer individuali 30120014 | BB | cbrrasione | Inteme

= -

N ‘ptocednnmn di cancellazione d'ufficio di imprese individuali trasmessi al Tribunale 935 Risultato Numero Rilevazione

nell'anno (dpr 247) Interne

Data di Realizzazione della Convenzione con Comuni Accreditati ; 02‘;‘;31 o | Efficaa | Data di . Rﬂ;;m“me ® |Reatizzazione Convenzione Comuni Accreditati

. . . : . . o . : Riduzione dei tempi di la delle pratiche Registro Imprese

8.2. Elevare lo stasdard qualitativo e ;Iemp: m}eﬁildi lavorazione delle pratiche RI anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche <=1 Qualita Numero Priamo :d es‘clus?one ::ne prahche presentate perlintroduzione o
quantitativo dei servizi camerali Ik fuove N

I giorni intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragioneria e la data di liquidazione _ . -

/ N° fatture ricevute e liquidate <=7 Qualita Giorni Oracle Riduzione dei tempi medi di liquidazione delle fatture passive

_ . . . . . . dall'arrivo dalla Ragioneria
N* fatture liquidate entro 7 giorni / N° fatture in arrivo dalla Ragioneria 70% Qualita Percentuale Oracle

Obiettivo Strategico: 10. Garantire elevata qualita dei servizi e la soddisfazione dell'utenza

Data di realizzazione indagine di customer satisfaction 31/12/2013
Servizio Ricevuto in termini di Cortesia e rispetto verso 'utente:
e . 70% Qualita Percentuale estionari
10.1. Mantenere elevato il grado di Percentuale di giudizi pari a buono ° s o P o
- . . .. Real d di sfaction sui servizi resi allo
soddisfazione dell'utenza sui servizi
. sportello
erogati Servizio Ricevuto in termini di Chiar isione delle infc ioni fornite all utent
ervizio 0 in termini ezza e precisione delle informazioni e ente 70% . Percentuale | Questionari

Percentuale di giudizi pari a buono
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INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Sy o q . . Unita di )
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
12.2. Implementare sistemi informatvi per |n° partecipazioni alle riunioni organizzate dall'ufficio economato sulle modalita di uso per la 400 Risultato Numero Rilevazione |Utilizzo del sistema Xac per lutilizzo degli ordini del materiale di
la semplificazione dei processi interni richiesta del materiale di cancelleria ’ Interne cancelleria
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
Dervine e . . . Unita di —_r e
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
13.1. Sviluppo di un sistema di Rilevazione
pianificazione e controllo N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato Numero Interne - impl azione Bsc e monitoraggio pef initinere
multidimensionale
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how
Sy or g . . Unita di —r s
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
N° partecipanti ad attivita di fc i iluppare le compet; interne/tot. P\ al , . Rilevazi
14.1 Promuovere la valorizzazione e de]li&r i e ks arelec slenze mtemertol. Fersonale 50% Efficacia Percentuale ;‘tmone Realizzazione di formative/ informative e di aggiomamento per
P . tinua del 1 ca i enile acquisire nuove competenze e per garantire trasversalita tra gli
ormazione continua del personale i
P N° giornate di formazione/tot. Personale dell'Area 1 Risultato Giorni I:taaone uffici
erne
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‘TESSUTO ECONOMICO LOCALE - . - Azioni/Progetti/Iniziative -
Obiettivo Strategico: 1. Promuovere e qualificare I'offerta turistica
Lo .. . . . Unita di _— .
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
Realizzazione di inziative di promozione turistica:
1.1. Sviluppare il sistema turistico locale e L Travel Trade Italia Rimini 2014), attivita di incoming
. . - . - 1o . . . TP, . - . Rilevazione |turistico in occasione di siciliamo (tour operator
stimolare la destagionalizzazione, il N® buyer del turismo coinvolti nelle attivita di incoming turistico 10 Risultato numero \ ; . .
. interna estert), realizzazione di schede di presentazione delle
turismo culturale e locale strutture ricettizie (mappatura dell'offerta, creazione
di pacchetti e/o convenzioni)
N°® utenti registrati al portale anno X/ N° utenti registrati al portale anno X-1 >=12 Risultato numero Sito Internet |- Potenziamento del sistema di wi-fi free per tutto il
centro storico e di un portale per la diffusione dei
1.2.Favorire il decollo di iniziative N°® accessi da parte di cellulari o utenti nn italiani anno X/ N° accessi da parte di cellulari o . . servizi turistici ed estensione del servizio sunuove
X N . X T ~ >=1.2 Risultato numero Sito Internet |aree defla provincia
innovative per promuovere il turismo e la |utenti nn italiani anno X-1 ; £ . . .
N° visuahzzaziom sal e Youtube i clickand T X N° visualizzazion sal - Divulgazione del servizio attraverso media e altri
iv inciali ° visualizzazioni sul canale Youtube trapaniclickandgo nell'anno X / N° visualizzazioni s . .
conoscenza delle attrattive provinciali an: ) ap: > g >=1,05 Risultato umero Youtube |canak
canale Youtube trapaniclickandgo nell'anno X-1 - Attivita di ricerca e inserimento nuovi inserzionisti
L . . L . entro il . Data di . alfintemo del portal
Data di inserimento sul portale on line di tutti i comuni della Provincia di Trapani o Efficacia X K Sito Internet intema celportaie
30/06/2014 Realizzazione
Obiettivo Strategico: 2. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali
Gror ac = . . Unita di B L
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
2.2. Partecipazione a progetti e Organizzazione diretta di eventi in italia e sostegno
realizzazione di iniziative di promozione B . . . i . Rilevazione | % manifestazioni locali organizzate nel teritorio con
. L. N* iniziative di promozione eno-gastronomica realizzate nell'anno >=3 Risultato numero , ricadute di rilievo anche attraverso l'erogazione di
eno-gastronomica del territorio e delle interna

eccellenze produttive

contributi: Tipicita Fermo:; Cous Cous Fest San Vito
Lo Capo.
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Azienda Speciale

Prospettiva tessuto economico locale —
Obiettivo Strategico: 3. Stimolare I'internazionalizzazione delle imprese
N o . . . Unita di . e
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
N° imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA Rilevazi
o L L . evazione
nell'anno X/N° imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla »>=1 Risultato numero interna Partecipazione alle fiere all'estero e coinvolgimento
CCIAA nell'anno X-1 di sempre pitl imprese alle iniziative promosse: Prod
_ Rilevazione |®%PO- FoodAsia, Siciliamo, incontri B2B
N*® iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA nell'anno X 3.00 Risultato numero it
interna
°b jenti dall'estero nellanno X 10,00 Risultat Rilevazione
. n° buyer provenien estero nell'anno 3 A sultato numero .
3.1. Promozione yere interna  [Realizzazione dell'evento SICILIAMO
dell’internazionalizzazione attraverso la Rilevazione |+ -siciliamoexpo.it: BB delle aziende presenti afla
partecipazione delle imprese ad eventi di |N° aziende partecipanti all'evento SICILIAMO 80.00 Risultato numero int manifestazione con i buyer che vengono dall’estero
interna i : ;
richiamo internazionale ed esposizione dei prodotti durante la
N° contatti su pagina Facebook di Siciliamo nell'anno X/N° contatti su pagina Facebook di , . manifestazione al pubblico e ai buyer
Sicik - X-1 >=1,10 Risultato numero Sito Internet
iciliamo nell'anno X-
e azione momentt mcontro/co: onto con
Realizzazi di 1 di i i
N° momenti di incontro/confronto con associazioni di categoria e imprese per definire 1.00 Risultato umero Rilevazione |associazioni di categoria e imprese per definire
I'attivita di promozione all'estero realizzati nell'anno : interna lattivita di promozione all'estero
Progetto: Nuove Imprese Esportatrici
3.2. Potenziare I'attivita di consulenza e di g Realizzazione di momenti formativi, informativi
. . .. . . .. . . , . Rilevazione (Seminari / workshop) sulle tematiche connesse
informazione di primo intervento sulle N° sessioni formative realizzate nell'anno 1.00 Risultato numero R . L 5
K ) interna allintemazionalizzazione delle imprese
tematiche connesse all'export Progetto: Sportelli Intemazionalizzazione
Obiettivo Strategico: 4. Creare un sistema imprenditoriale di qualita promuovendo la crescita del capitale umano
O ror oc 5 . . Unita di o o
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia N Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
_ Rilevazione |Attivita di formazione su reti di imy
. . . - oy . N - . ¥ presa
Stimolare la cultura imprenditoriale N° corsi di formazione realizzati nell' anno 2,00 Risultato numero interna Progetto Mise: “Reti di Tmpresa per
sensibilizzando sulle opportunita derivanti Tintemazionalizzazione™
i iretidii . . .. oy . e - . e . Rilevazione |Progetto Mise “percorsiintegrati perla creazione di
dalla creazione di reti di impresa N° partecipanti ai corsi di formazione realizzati nell'anno / N° corsi realizzati nell'anno 20 Risultato numero ot nuove impres e::p P
interna
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Azienda Speciale

INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO

Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con l'utenza, interna ed esterna

Unita di
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
Aggiomamento continue della sezione
11.3. Garantire I'effettiva accountability . oy .. , L . entro i . Data di . " Amministrazione Trasparente”
*  |Aggiornamento dei dati relativi alla sezione "Amministrazione Trasparente” o Efficacia L Sito Internet | ; e :
verso l'esterno £ P 31/12/2014 Realizzazione Rispetto degli adempimenti connessi
all Amministrazione Aperta
ECONOMICO FINANZIARIA Azioni/Progetti/Iniziative
Obiettivo Strategico: 17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
L . . . . . Unita di o P
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 | Tipologia . Fonte Azioni/Progetti/Iniziative
misura
C . B o . Bilancio
17.1. Stimolare I'acquisizione di risorse  |Ricavi ordinari escluso contributi defla CCIAA / Ricavi ordinari >=10% Efficienza Percentuale a4 .
esercizio
aggiuntive per il sistema CCIAA (Ente + —— — - —— — - —
Azienda Speciale) Proventi derivanti da sponsorizzazioni anno X/Proventi derivanti da sponsorizzazioni anno X- o1 Risultato mero Bilancio  |Incremento deiricavi derivanti da nuove inserzioni
1 (CCIAA +Azienda Speciale) d'esercizio  |per portale perla diffusione dei servizi turistici
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Valutare la performance individuale significa interpretare il contributo individuale fornito era di commercio.

La performance individuale si completa con la manifestazione delle proprie competenze, intese come l’insiemé_&ngé ‘conoscenze / capacita
professionali attinenti alle mansioni attribuite, e dei propri comportamenti professionali e organizzativi.

La performance individuale ¢ strettamente collegata alla performance organizzativa.

I1 Cruscotto Strategico costituisce infatti lo strumento dal quale si possono dipanare obiettivi per ogni livello organizzativo (dirigenza, unita
operativa, singolo collaboratore) sempre riconducibili agli obiettivi strategici dell’Ente ed indicativi del contributo che ogni componente puod
dare con la propria specifica attivita al raggiungimento del risultati finale.

I1 processo di valutazione della performance individuale dirigenziale ha inizio con la formazione del Cruscotto Direzionale che racchiude
alcuni degli obiettivi strategici della Camera e alcune iniziative strategiche sulla base dei quali verificare il livello di raggiungimento dei
risultati dei dirigenti.

Cio avviene estrapolando dal Cruscotto Strategico i piu significativi driver di responsabilita dirigenziali e i1 relativi target, che vengono
ricondotti ai dirigenti in funzione delle rispettive competenze.

Con il presente Piano della Performance si intende quindi ridefinire e aggiornare gli obiettivi individuali connessi alla valutazione del

personale dirigenziale, precedentemente stabiliti all’interno dei contratti individuali con i singoli dirigenti, al fine di renderli coerenti

e allineati con gli indirizzi strategici pluriennali, cosi come esplicitati nel presente documento attraverso 1’Albero della Performance.

Piano dellalPerformance 2014-2016
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Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavore promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
8.2. Elevare lo standard gualitativo e quantitativo dei servizi Tempi medi di pagamento fatture passive =30 Qualita Giorni Oracle
camerali %4 fatture pagate entro 30 gg dal ricevimento 60% Qualita Percentuale Oracle

INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO

Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con l'utenza, interna ed esterna

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
. A o . . R . Rilevazione
11.1. Poten to della c azione esterna N° incontri con gli stakeholder realizzati nell'anno 2 Risultato numero ot
interna
11.3. Garantire |'effettiva accountability verso l'esterno N° attivita realizzate / N° attivita previste nel Piano della Trasparenza e nel Piano Anficorruzione 80% Efficacia Percentuale Sito Internet

Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
12.2. Implementare sistemi informatvi per la semplificazione  |n® partecipazioni alle rionioni organizzate dall'ufficio economato sulle modalita di uso per la richiesta del materiale di 400 Ristltato mero Rilevazione
dei processi interni cancelleria ’ interna

Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazione e controllo _ Rilevazione
L. l)ll.' P N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell anno 2 Risultato MUMero .
multidimensionale interna
Risorse dedicate alla missione 011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese prenotate/Risorse dedicate alla missione 70% Efficact p el Oracl
011 - Competitivita e sviluppo delle Imprese stanziate " caca ereentale acle
i i issi 2. ; ; i /Ri ; jssi 2-
13.2 Garantire l'uso efficace delle risorse e il rispetto della Risorse dedicate alla missione 012 - Regolazione dei mercati prenotate/Risorse dedicate alla missione 012 20% Efficacia Percentuale Oracle

programmazione Regolazione dei mercati stanziate

Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale ed Internazionalizzazione del sistema produttivo
prenotate Risorse dedicate alla missione 016 - Commercio Internazionale ed Internazionalizzazione del sistema 70% Efficacia Percentuale Oracle
produttivo stanziate

Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalita interne mediante la trasmissione di Know-how

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
N L - . . L . . . Rilevazione
14.2. Diffusione del benessere organizzativo N° incontri con il personale camerale per condivisione dei valori 1 Risultato numero .
interna

Piano dellaPerformance 2014-2016
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TESSUTO ECONOMICO LOCALE - - - -
Obiettivo Strategico: 5. Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
5.1. Sensibili I'ut 'utilizzo dell Data di Rilevazi
ensiby l.zza.r.e .u enza su utiizzo ceflo Data di predisposizione del bando per la selezione dei mediatori 30/06/2014 Efficacia .ﬂ 2 , .e‘ azions
strumento conciliativo Realizzazione interna
Obiettivo Strategico: 6. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
6.1. Incrementare la tras.pare:ua.n.e{ m,mrat“ offerti Data di realizzazione di un Regolamento concernente l'istituzione e il fimzionamento del servizio della predisposizione o . Data di Rilevarione
al consumatore e potenziare I'attivita di controlle i . o . . . . 30/06/2014 Efficacia L .
_ . di contratti tipo e del servizio di controllo sulla presenza di clausole inique nei contratti Realizzarione interna
della presenza di clausole vessatorie
6.2. Realizzazi dell'attivita ispettiv.
.ea zzazioe Ce fa VIR Ispetiit a. con vigilanza sul settore orafo: n° verifiche realizzate nell'anno 2.00 Risultato mmero Eureka
attenzione anche alla sicurezza prodotti
PROCESSI INTERNI
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
T@Pi nl:tedi di l?vorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo -1 Qualita mmero Priamo
Artigiani anno X-1
8.2. Elevare lo standard gualitative e quantitativo
dei ki iorni i ; i arriv ioneri : iquidazi /N® icev
ei servizi camerali Z glcorm intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragioneria e la data di liquidazione / N° fatture ricevute e = Qualita Giomni Oracle
liquidate
IN® fatture liquidate entro 7 giorni / IN® fatture in arrivo dalla Ragioneria 70% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
12.2. Implementare sistemi informatvi per la n° partecipazioni alle riunioni organizzate dall'ufficio economato sulle modalita di uso per la richiesta del materiale di 400 Risultato mero Rilevazione
semplificazione dei processi interni cancelleria : interna
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazi . L ; Rilevazi
! uppn. .l . Sl.s ema dtprantheazione € N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato mumero .E‘ azone
controllo multidimensionale interna
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5. La performance individuale - Dirigente Area Servizi Amministrativi
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PROCESSI INTERNI
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavore promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipelogia Unita di misura Fonte
I giorni intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragionenia e la data di liquidazione / N° fatture ricevute e _ - L
8.2. Elevare lo standard qualitativo e guantitativo liquidate =7 Qualita Giorni Oracle
dei servizi camerali
N°® fatture liquidate entro 7 giorni / N° fatture in arrivo dalla Ragioneria 70% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
. . . . o . . . ) tro il . Data di Rilevazi
. . i Data di effettivo utilizzo di xac per la richiesta del materiale di cancelleria (a regime) en ,0 Efficacia ,a 2 . ,e‘ azone
12.2. Implementare sistemi informatvi per la 31/12/2014 Realizzazione interna
semplificazione dei processi interni Rilevazione
n° riunioni con il personale camerale per dlustrare le modalita di uso per la richiesta del materiale 4,00 Risultato numero interna
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia | Unita di misura Fonte
13.1. Swib di ist di pianificazi . . . e . Rilevazi
v uppo. _l u SI_S ema G planticazione e N° monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell' anno 2 Risultato mmero ,e‘ anone
controlle multidimensionale interna
Obiettivo Strategico: 14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionaliti interne mediante la trasmissione di Know-how
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
. . o . . s . Data di Delibera di
o . Data di predisposizione del Programma Triennale del Fabbisogno 30/06/2014 Efficacia ,a 2 . eral
14.1 Promuovere la valorizzazione e formazione Realizzazione approvazione
continua del personale Data di Delibera di
Data di predisposizione del Piano Triennale delle Azioni Positive 30/06/2014 Efficacia e era
Realizzazione approvazione
ECONOMICO FINANZIARIA
Obiettivo Strategico: 17. Potenziare e oftimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia | Unita di misura Fonte
Data di Rilevazi
Data di emissione del Ruolo su anmualita 2012 31/12/2014 Efficacia el [ amone
17.2. Aumentare il livello di riscossione del Diritto Realizzazione mnterna
annuale Data di lavorazione delle omissioni relative al uolo 2011 relativamente ai casi specifici previsti dai miovi criteri 11122014 Efficacia Data di Rilevazione
sanzionatori definiti dal ministero T Realizzazione interna

Piano della®Performance 2014-2016



i G
c‘.‘ w"'-,

$
&

e

5. La performance individuale - Dirigente Area Affari Generali e Promozione

Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
N° iniziative realizzate in collaborazi le scuol 3 Risul Rilevazione
4.2. Promuovere percorsi di alternanza mnative realizzate m collaborazione con le scuole sultato futhiil=gs] interna
scuola-lavoro N° partecipazioni a riunioni e incontri in materia di attivita didattiche con la scuola 4 Risultato mumero Ie; azone
interna
Obiettivo Strategico: 6. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
i entro il Data di Rilevazione
6.1. Incrementare la trasparenza nei Data di realizzazione di un evento sulla legalita P Efficacia . .
contratti offerti al consumatore e 31/12/2014 Redlizzazione inferna
potenziare I'attivita di controllo della Rilevazione
presenza di clausole vessatorie N° partecipazioni a riunioni in materia di anti - racket 7.00 Risultato mmero interna
PROCESSI INTERNI
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la gualiti e I'efficienza dei servizi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
¥ giorni intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragioneria e la data di iquidazione / N° fatture ricevate e » . L
8.2. Elevare lo standard qualitativo e hquid <=7 Qualita Giomni Oracle
quidate
quantitativo dei servizi camerali
IN° fatture liquidate entro 7 giorni / N° fatture in arrivo dalla Ragioneria 70% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettivo Strategico: 11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con l'utenza, interna ed esterna
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
111.P dell IR
.1. Potenzi to della zione | _ ) . e STRAZIONE TRASPARGNTE . Rilevazi
- IN° incontri con gli stakeholder realizzati nell'anno 2 Risultato mimero ,e‘ azone
esterna mterna
. . . . . . . Rilevazione
- . . Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/ Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X-1 >=] Efficacia numero .
11.3. Garantire I'effettiva accountability interna
verso l'esterno . . . . . . . . ; . .
IN° attivita realizzate / N° attivita previste nel Piano della Trasparenza e nel Piano Anticorruzione 80% Efficacia Percentuale Sito Internet
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Uniti di misura Fonte
12.2. Implementare sistemi informatvi per [n° partecipazioni alle riunioni organizzate dall'ufficio economato sulle modalita di uso per la richiesta del materiale di ) Rilevazione
. . . .. . . 4.00 Risultato MUNero .
la semplificazione dei processi interni cancelleria interna
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
13.1. Sviluppo di un sistema di . .
Lo . . . . e e e . Rilevazione
pianificazione e controllo IN® monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato mumero interna

multidimensionale
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5. La performance individuale - Area Anagrafico - Certificativa
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PROCESSI INTERNI
Obiettivo Strategico: 8. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualiti e I'efficienza dei servizi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
. . . . .y . L g entro il . Data di Rilevazione
8.1. Migliorare Ia qualita delle Data di trasmissione al Tribunale dei procedimenti di cancellazione ufficio di imprese individuali 3111272014 Efficacia realizzazione Intemne
anagrafiche camerali N° procedimenti di cancellazione d'ufficio di imprese individuali trasmessi al Tribunale nell'anno (dpr 247) 935 Risultato Numero Rﬂ;:anone
eme
. N . . . tro i . Data di Rilevazi
Data di Realizzazione della Convenzione con Comuni Accreditati 3 Ua(f'll 6.-'; 014 Efficacia re aJizaz :zione ;11:;1:15
8.2. Elevare lo standard qualitativo e Tempi medi di lavorazione delle pratiche RI anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche RI anno X-1 <=1 Qualita Numero Priamo
quantitativo dei servizi camerali
Z. glorm intercorrenti dalla data di arrivo della fattura dalla Ragioneria e la data di iquidazione / N° fatture ricevute e =7 Qualita Giorni Oracle
liquidate
N°® fatture liquidate entro 7 giorni / N° fatture in arrivo dalla Ragioneria 70% Qualita Percentuale Oracle
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO
Obiettivo Strategico: 12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
12.2. Iml.)leme.mtare s.lsteml m.fl?rmat\.'l per n° partecllpanom alle riunioni organizzate dall'ufficio economato sulle modalita di uso per la richiesta del materiale di 4.00 Risaltato Numero Rilevazione
la semplificazione dei processi interni cancelleria Interne
Obiettivo Strategico: 13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
Obiettivi Operativi Indicatore Target 2014 Tipologia Unita di misura Fonte
13.1. Sviluppo di un sistema di ) .
L . . . . e R . N Rilevazione
pianificazione e controllo N*® monitoraggi sullo stato avanzamento degli obiettivi realizzati nell'anno 2 Risultato Numero Tt
multidimensionale erme

Piano della®Performance 2014-2016
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qualora sia opportuno, attori esterni. Tale processo viene descritto dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance ado

oL

In tale documento il Piano della Performance si colloca in maniera organica all’interno del ciclo di gestione della performance e della
programmazione economico-finanziaria, evidenziando le fasi, le attivita, i soggetti e i tempi ad esso relativi. Di seguito si propone una sintesi

delle attivita, tempi e attori coinvolti del processo di redazione del Piano della Performance.

5@
AW

ANALISI PROPEDEUTICHE PIANIFICAZIONE STRATEGICA PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO REDAZIONE DEL PIANO

ANALISI PROPEDEUTICHE PIANIFICAZ IOMNE STRATEGICA >

1 Analisi di contesto Giu-Set Organi

1 Definizione obiettivi strategici Lug-Ott  Organi
Segr. Gen . . c
Dirigenti pluriennali e annuali Segr. Gen
genti o e
Stakeholder irigenti
Ufficio Stakeholder
Statistica Controllo di

Controllo di Piano della Performance 2611916
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6.1 Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione del Piano

PROGRAMMAZIONE ECONTROLLO

Approvazione RPP

Definizione delle iniziative da
realizzare nell’anno e
quantificazione delle risorse

Approvazione del Preventivo
economico e del PIRA

Approvazione del Budget
Direzionale e parametri dei
dirigenti

Cascading degli obiettivi in aree
dirigenziali con indicatori e target
annuali

Traduzione degli obiettivi
strategici in operativi

ott

Sett-Dic

Nov-Dic

Nov - Dic

Nov-Gen

Gen-Feb

Consiglio

Organi
Segr.Gen
Dirigenti

Stakeholder
Controllo di gestione
Ragioneria e
contabilita

Consiglio

Giunta
(0)\%

Segr.Gen
Dirigenti
Controllo di gestione

Segr.Gen
Dirigenti
Controllo di gestione

| REDAZIOME DEL PIANO >

1 Definizione della struttura del Dic-Gen Segr.Gen
documento Dirigenti
Controllo di
gestione
2 Sistematizzazione delle Nov- Controllo di
informazioni derivanti dalle fasi Gen gestione
precedenti
3 Check-up e definizione dei piani Gen- Segr.Gen
di miglioramento Mar Dirigenti
Controllo di
gestione
4 Predisposizione Piano della Gen Segr.Gen
performance Dirigenti
Controllo di
gestione
5 Approvazione del piano della Gen Giunta
Performance
6 Comunicazione del piano Gen- Segr.Gen
all'interno dell’Ente e Mar Dirigenti
all’esterno Controllo di
gestione

7 Pubblicazione sulla sezioféano della@erformancemtblid-2016
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6.2 Coerenza con la programmazione economica-finanziaria e di Bilancio

In tal senso, quindi, la CCIAA di Trapani ha provveduto alla traduzione in termini economico-finanziari delle scelte strategiché operate
mediante quantificazione monetaria dei singoli obiettivi strategici e quindi per aggregazione delle linee strategiche al fine di evidenziare in
modo chiaro le risorse che la CCIAA di Trapani mette a disposizione in modo diretto per lo sviluppo della sua performance nei confronti
dei propri Stakeholder.

La redazione del Budget, inoltre, avvia il processo di responsabilizzazione in termini di parametri e risorse che si sviluppa, in seguito, nella
traduzione degli obiettivi strategici in piani operativi mediante il processo di cascading, collegando tra ’altro la dimensione economico-
finanziaria della gestione camerale e quella organizzativa.

I1 Budget, quindi, rappresenta il documento attraverso cui si opera 1’assegnazione “formale” ai dirigenti degli obiettivi e delle risorse da
impiegare per la realizzazione degli stessi. Le modalita di impiego delle risorse e il raggiungimento degli obiettivi assegnati, del resto,
costituisce informazione principe per il controllo di gestione ed il sistema di valutazione delle risorse umane nell’ottica di premialita.

La coerenza con i processi di programmazione economico-finanziaria ¢ garantita, inoltre, dall’adozione del documento Piano Indicatori e
Risultati attesi di Bilancio (Allegato 1) che integra la descrizione dei programmi da attuare con le risorse economiche a disposizione per la
realizzazione degli stessi in coerenza con il sistema di obiettivi-indicatori e target nonché il Budget Direzionale.

Si propone, in allegato 2, una sintesi della risorse economiche assegnate per singola area strategica ed obiettivo strategico, con diretto

collegamento con i programmi operativi di cui alla RPP 2014.

Piano dellaPerformance 2014-2016



La CCIAA di Trapani, nel rispetto del principio di miglioramento continuo dei Sistemi di Misurazione e Valut

——

azion_é; che a loro volta

garantiscono 1’evoluzione nel tempo dei livelli di performance raggiunti, adotta un modello di Check-up che consente di rilevare il grado

di attuazione delle metodologie in essere e del relativo livello di rispetto dei principi e requisiti previsti dalla normativa (D.Lgs. 150/09,

Delibera CIVIT 104/2010, Linee Guida Unioncamere Nazionale).

In tal senso, il modello di Check-Up:

® Costituisce un sistema di diagnosi idoneo a valutare lo stato di salute/efficacia dei Sistemi di Misurazione ¢ Valutazione in essere
nelle CCIAA (estendendo la valutazione all’intero Ciclo della Performance)

» garantisce la produzione di un flusso informativo come punto di partenza per I’implementazione di un Piano di “miglioramento” dei
sistemi al fine di garantire una piena rispondenza al modello di riferimento (che trova attuazione nel Piano della performance)

" si presenta come modello flessibile in grado di recepire nel tempo eventuali cambiamenti istituzionali- organizzativi a seconda delle
esigenze strategico-gestionali

* fornire ad un vero e proprio modello di monitoraggio del Sistemi in essere per attivita di Audit.

Piano della(Performance 2014-2016
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,% j 6.4 - Coordinamento e integrazione fra gli ambiti relativi alla
R performance, alla trasparenza, all'integrita e anticorruzione

La necessita di «misurazione» della Performance di un ente pubblico ¢ stata considerata, gia nel corso degli ultimi anni, di rilevante importanza, in quanto tesa a

e

favorire e a stimolare I’ottimizzazione dell’operato nei confronti degli stakeholders, a promuovere 1’assunzione di decisioni responsabili e a rendere I’ente stesso
“accountable”. Il D. Lgs n. 150/2009 individua quattro principali strumenti per attuare il ciclo di gestione delle performance: il Piano e la Relazione sulle performance,
il Sistema di misurazione e valutazione delle performance, il Programma triennale per la trasparenza e I’integrita e gli standard di qualita. Oltre il profilo statico
consistente nella pubblicizzazione di categorie di dati attinenti alle Pubbliche Amministrazioni per finalita di controllo, la trasparenza presenta un profilo dinamico
correlato direttamente alla performance nell’ottica di un miglioramento “continuo®.

Risulta quindi necessario garantire una integrazione di questi strumenti ¢ far in modo che le misure contenute nei Programmi triennali per la trasparenza e 1’integrita e
nel Piano Triennale di Prevenzione alla Corruzione diventino veri e propri obiettivi da inserire nel Piano della performance. Il programma della trasparenza, da un lato
rappresenta uno degli aspetti fondamentali della fase di pianificazione strategica all’interno del ciclo della performance, dall’altro permette di rendere pubblici agli
stakeholder di riferimento, con particolare attenzione agli outcome e ai risultati desiderati/conseguiti, proprio quelli che saranno i contenuti del Piano della performance
ed a consuntivo della Relazione sulla performance. Infine, anche le iniziative in tema di integrita, previste all’interno del piano triennale di prevenzione della
corruzione, possono essere rappresentate da specifici indicatori, relativi ad esempio alla individuazione delle aree maggiormente esposte al rischio corruzione e agli
interventi organizzativi da mettere in atto per prevenire il medesimo rischio.

Nel documento sono programmati una serie di interventi che rendono 1’operato dell’amministrazione coerente con le richieste normative in tema di trasparenza e
legalita dell’azione amministrativa. All’interno della prospettiva “Innovazione, crescita e Apprendimento” sono riepilogate le azioni di attuazione del Programma
triennale della trasparenze e I’integrita, in modo che sia assicurato un sufficiente collegamento tra il Programma e la mappa strategica dell’ente da cui prende avvio il

ciclo della performance.
alimentano la prospettiva

Programma Triennale “Innovazione, crescita e
Trasparenza e Integrita Apprendimento
B
@ @ @ @
Piano Triennale di Prevenzione Pianificazione operativa di Creazione Mappa Strategica:
alla Corruzione Interventi in tema di trasparenza definizione Obiettivi Strategici
e integrita dell’Ente e integrazione tra
Performance, Trasparenza,
Anticorruzione

Piano della Perforimance 2014-2016
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2013-2015 - STATO DI ATTUAZIONE al 21 novembre 2013

a) Dati informativi sulla trasparenza e sulla
performance

Programma triennale per la trasparenza e
l'integrita

Monitoraggio del Programma per la Trasparenza e
l'integrita

Piano della Performance e allegati tecnici

Relazione sulla Performance dell'anno precedente

Sistema di misurazione e valutazione della
Performance

Fonte

Delibera di Giunta
camerale n. 8§ del
13.03.2013

Controllo di
Gestione

Delibera di Giunta
Camerale n. 10 del
13.03.2013

Delibera di Giunta

Delibere di Giunta
camerale n. 9 del
13.03.2013 e n. 28
del 23.04.2013

Obiettivi 2013/2015

Pubblicare entro un mese
dall'approvazione
Aggiornare annualmente
entro il 31 gennaio

Pubblicare entro gennaio
2014 Aggiornare
annualmente

Pubblicare entro un mese
dall'approvazione
Aggiornare annualmente

Pubblicare entro un mese
dall'approvazione

Pubblicare entro giugno
2013 Aggiornare in seguito
a variazioni

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Da Realizzare

Realizzato

Piano della’Performance 2014-2016
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2013-2015 - STATO DI ATTUAZIONE al 21 novembre 2013

b) Dati informativi sull’organizzazione
dell’Ente ed i suoi procedimenti

Organigramma

Attribuzioni e organizzazione delle aree
dirigenziali

Cognome e nome del Segretario Generale e dei
dirigenti

Caselle posta elettronica istituzionali specificando
se PEC

Elenco procedimenti amm.vi con termine di
conclusione, unita organizzativa, responsabili
procedimento, responsabile sostitutivo

Qualita servizi

Fonte

Delibera di Giunta
camerale n. 54 del
17.12.2012

Controllo di
Gestione

Area Affari Generali
e Promozione

Delibera di Giunta,
Determina del
Segretario Generale

Area Affari Generali

Obiettivi 2013/2015

Aggiornare in seguito a
variazioni

Aggiornare in seguito a
variazioni

Aggiornare in seguito a
variazioni

Aggiornare annualmente

Pubblicare entro dicembre
2013 — Aggiornare
annualmente

Pubblicare entro dicembre
2013

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Da Realizzare

Da Realizzare

Piano della®Performance 2014-2016
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2013-2015 - STATO DI ATTUAZIONE al 21 novembre 2013

c) Dati informativi relativi al personale

Curricula e retribuzioni Segretario Generale e
dirigenti con evidenza incarichi professionali
ricoperti, decorrenze, componenti variabili della
retribuzione, compresa quella di risultato, indirizzo
posta elettronica e n. telefono professionale

Curricula, compensi, indennita di coloro che
rivestono incarichi di indirizzo politico-
amministrativo

Nominativi e curricula componenti O.L.V.

Tassi di assenza e di maggiore presenza del
personale distinti per Area di competenza
dirigenziale

Codici disciplinari e di comportamento dei
dirigenti e dei dipendenti

Ammontare complessivo dei premi collegati alla
performance e ammontare dei premi effettivamente
pagati

Analisi dei dati relativi al grado di differenziazione
della premialita ai dipendenti e ai dirigenti

Fonte

Segretario Generale
e Dirigenti

Presidente e
Consiglieri camerali

Componenti O.LV.

Ufficio Personale

Normative di
settore, ordini €
comunicazioni di
Servizio

Delibera di Giunta
Determina del
Segretario Generale

Controllo di
Gestione / O.I.V.

Obiettivi 2013/2015

Aggiornare in seguito a
variazioni e aggiornare la
parte relativa alla
retribuzione annualmente

Pubblicare entro il 1
ottobre 2013

Pubblicare alla nomina
Aggiornare ogni tre anni e
su richiesta

Pubblicare entro dicembre
2013

Pubblicare entro dicembre
2014 Aggiornare a seguito
di novita

Pubblicare entro dicembre
2014 Aggiornare
annualmente

Pubblicare entro dicembre
2014

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Da Realizzare

Piano della®Performance 2014-2016
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2013-2015 - STATO DI ATTUAZIONE al 21 novembre 2013

d) Dati relativi alle buone prassi

Segnalazione buone prassi per adozione
provvedimenti e erogazione servizi

e) Dati sulla gestione economica-finanziaria

dei servizi pubblici

Bilanci esercizio

Informazioni al Ministero Economia e Finanze
(Conto annuale)

Dati su Consorzi, enti, Societa partecipate della
CCIAA con relativa quota di partecipazione

Servizi erogati agli utenti finali e intermedi, loro
costo con evidenza quello effettivo e quello
relativo al personale per ogni servizio erogato

Monitoraggio dell'andamento dei servizi con i
contenuti del Piano della Performance e della
Relazione

Dati sulla esternalizzazione dei servizi e attivita
anche con convenzioni

Piano indicatori e dei risultati attesi di bilancio, al
fine di illustrare gli obiettivi della spesa, misurarne
1 risultati e monitorarne I'andamento in termine di
ervi7zi forniti e di interventi realiz7zati

Fonte

Dirigenti, Segretario
Generale , Azienda
speciale

Fonte

Delibere di
Consiglio

Ufficio Personale

Area Affari generali
e Promozione

Segretario Generale,
Dirigenti, Controllo
di gestione

Segretario Generale
e Dirigenti,
Controllo di
gestione

Dirigenti,
Ragioneria,
Provveditorato

Delibera di Giunta
Camerale/Consiglio

Obiettivi 2013/2015

Pubblicare entro dicembre
2014

Obiettivi 2013/2015

Aggiornare annualmente

Aggiornare annualmente

Pubblicare entro dicembre
2013 Aggiornare
annualmente

Pubblicare entro dicembre
2015

Pubblicare entro dicembre
2015

Pubblicare entro dicembre
2015

Pubblicare entro dicembre
2015

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Da Realizzare

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Da Realizzare

Da Realizzare

Da Realizzare

Realizzato
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRITA’ PER IL TRIENNIO 2013-2015 - STATO DI ATTUAZIONE al 21 novembre 2013

f) Dati su sovvenzioni, contributi crediti,
sussidi e benefici economici

Albo dei beneficiari di sovvenzioni, contributi

g) Dati relativi ad incarichi e consulenze

Incarichi retribuiti conferiti o autorizzati dalla
CCIAA a propri dipendenti in altre
amministrazioni, societa pubbliche o private

Incarichi retribuiti e non, conferiti o autorizzati
dalla CCIAA ai dipendenti di altre amministrazioni

Incarichi retribuiti e non, conferiti a qualsiasi titolo
a qualsiasi soggetto

h) Dati sulla gestione dei pagamenti e tempi
di erogazione dei servizi

Indicatore dei tempi medi di pagamento degli
acquisti di beni, servizi e forniture (indicatore di
tempestivita dei pagamenti)

Tempi medi di definizione dei procedimenti e di
erogazione dei servizi in riferimento all'esercizio
finanziario precedente

Fonte

Ragioneria

Fonte

Delibere di Giunta
Determinazioni dei
Dirigenti

Delibere di Giunta/
Determinazioni
dirigenziali

Delibere di Giunta/
Determinazioni
dirigenziali

Fonte

Ragioneria

Segretario Generale
e Dirigenti,
Controllo di
gestione

Obiettivi 2013/2015

Pubblicare entro dicembre
2013 Aggiornare
annualmente

Obiettivi 2013/2015

Pubblicare entro dicembre
2013 Aggiornare
annualmente

Pubblicare entro dicembre
2013 Aggiornare
annualmente

Pubblicare entro dicembre
2013 Aggiornare
annualmente

Obiettivi 2013/2015

Pubblicare entro dicembre
2015 Aggiornare
annualmente

Pubblicare entro dicembre
2015 Aggiornare
annualmente

1 1ULIVU LIl UL iUl 111

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Realizzato

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Realizzato

Realizzato

Realizzato

Stato d’attuazione al 21.11.2013

Realizzato

Da Realizzare
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Allegato 1: Documenti propedeutici alla redazione del Piano della Performance:
* Programma Pluriennale 2012-2016,

http://www.tp.camcom.it/upload /programma pluriennale 2012 2016.pdf

* Relazione Previsionale e Programmatica 2014 consultabile al link:

http: //www.tp.camcom.it/porting/preventivo 2014 /Relazione%20Previsionale%20Programmatica def.pdf

* Preventivo Economico 2014

http: //www.tp.camcom.it/porting/preventivo 2014 /Preventivo%202014%20A11%20 A .pdf

* Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di Bilancio

http://www.tp.camcom.it/piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio.asp?ln=&

idtema=1&idtemacat=1&page=informazioni&index=1&idcategoria=63895

Allegato 2: La programmazione economica per obiettivi strategici

Allegato 3: Check-up e piano di miglioramento



http://www.tp.camcom.it/upload/programma_pluriennale_2012_2016.pdf
http://www.tp.camcom.it/upload/programma_pluriennale_2012_2016.pdf
http://www.tp.camcom.it/porting/preventivo_2014/Relazione%20Previsionale%20Programmatica_def.pdf
http://www.tp.camcom.it/porting/preventivo_2014/Preventivo%202014%20All%20__A__.pdf
http://www.tp.camcom.it/porting/preventivo_2014/Preventivo%202014%20All%20__A__.pdf
http://www.tp.camcom.it/porting/preventivo_2014/Preventivo%202014%20All%20__A__.pdf
http://www.tp.camcom.it/porting/preventivo_2014/Preventivo%202014%20All%20__A__.pdf
http://www.tp.camcom.it/porting/preventivo_2014/Preventivo%202014%20All%20__A__.pdf
http://www.tp.camcom.it/piano_degli_indicatori_e_risultati_attesi_di_bilancio.asp?ln=&idtema=1&idtemacat=1&page=informazioni&index=1&idcategoria=63895
http://www.tp.camcom.it/piano_degli_indicatori_e_risultati_attesi_di_bilancio.asp?ln=&idtema=1&idtemacat=1&page=informazioni&index=1&idcategoria=63895
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ALL. A
PREVENTIVO
(previsto dall’articolo 6, comma 1)

PREVENTIVO
$1123018 ANNO 2014 m SFFORTOE) | Do sooarone - mmui TOTALE (A+BC+0)
QEETIONE CORRENTE
Al Provent] comentl
1 Dirimo Annuale: E2.B40.,000 2 240,000 E.240.000 E240.000
2 Diriw di Segretena 1.250.500 1.251.000 1251000 1.251.000
3 Contribud trastenmend @ altre enirate 1.007.857 Z241.550 1.035.042 103.500 1.103.008 Z2241.550
4 Proventl da gestiona di benl @ seniz &2 300 55.100 500 58.600 - 53100
& Variazione delle imanerce - - - -
Totake prosentl comentl A 109400657 12.391.650 500 S.B7E.042 1413100 1.103.008 12391650
N Onarl Comens
E Personale -5.508.283 SE27515 1265735 <2.508.360 <1794 527 <55.803 SE27.515
7 Fundonamenio -2.207.801 2216067 546,048 L0215 -524.847 =34.B5E 226067
B Imenant economic «1.480.109 2122008 «2.128.008 «Z.128.008
5 Ammornament] @ accantonamentl «2.632.560 2432 BED “FEEN 2279482 ~10M.073 =12.354 <2.432.560
Tomle Oneri Comerd B =11.828.753 12404050 -1.BE1485 <5.858.057 2420546 <2244 D51 =12.404.050
Risukaw della gessone comone A-8 <~GBE oS <12.500 -1.Ba05Es A57E.985 <1007.446 1140053 12500
C) QEETIONE FINANIIARLA
10 Proventi Sinanzian H3 300 52.500 500 92000 92500
11 Onanl finaenciar =B0L000 «30.000 =B0L000 =B0.000
Risukaw dela 3 finanzian 3300 12.500 500 12000 12500
Dy GESTIONE STRAORINNARIA
12 Provenii siracrdinar ~Z040 - - -
13 Onarl straordina
Risukaw della gesdone siracrdnaria 21040 - - -
Disavanzofwanas eoonomicn esercizic 4B -C -0 -6BE 535 - -1.Ba0 455 3.588.985 1007446 <1.141.053 -
MANC DEQL INVESTIWENTI
E Immobilzzazoni mmatenial 2000 3.000 3000 3000
F Immobiizzazion Materiall 25000 218.000 215000 218,000
F Immobilizzazion Finanzians J7.000 E0.000 E0.000 B0L.000
TOTALE INVEESTIMENTI (E+F+G) 67000 281.000 0. 000 221000 281.000
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PROMUOVERE E QUALIFICARE L’OFFERTA TURISTICA

PROMUOVERE, VALORIZZARE E TUTELARE LE PRODUZIONI TIPICHE
LOCALI

STIMOLARE L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE

CREARE UN SISTEMA IMPRENDITORIALE DI QUALITA PROMUOVENDO LA
CRESCITA DEL CAPITALE UMANO

PROMUOVERE LA DIFFUSIONE DEGLI STRUMENTI DI GIUSTIZIA
ALTERNATIVA

RAFFORZARE LE ATTIVITA DI VIGILANZA E CONTROLLO E ACCRESCERE
LA TRASPARENZA DEL MERCATO

TOTALE

€ 468.000
€ 590.000

€ 580.000
€ 330.000

€ 130.000

€ 30.000

€ 2.128.008
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s w==Allegato 3: Check-Up e piano di miglioramento
Ve ~ - . y N
Livello di Corrispondenza del Ciclo della Performance Livello di Corrispondenza del Ciclo delle Performance
Modello %id—'unviunumenlu
y Modello di
— Funzionamento
V.- Rendicunuziung' 1- Pianiﬁcaz.inne Strategica
30 Pluriennale B . . o I- Pianificazione
V.- Rendicontaziond: ‘glrategica Pluriennale
IV - Valutazione delle Risorse 4 . IV - Valutazione delle I - Programmazione e
Umane 30 31(1) Programmazione e Controllo Risorse Umane 3, 3,0 Controllo
3,0
3,0 IIT - Misurazione e
Il - Misurazione e Valutazione Valutazione delle
delle Performance Performance
—e—Punteggio ottenuto = Punteggio Massimo eggio Ottenito eggic Mazsimo
L )
’
Stato dell’Arte al 31/12/2013 Anno 2016
Oggetto Piano di miglioramento 2014-2016

Modello di funzionamento

Pianificazione strategica
Pluriennale

Programmazione e
controllo

Misurazione e valutazione
Performance

Valutazione Risorse Umane

Rendicontazione

= Sistematizzazione ed integrazione del Ciclo di gestione della performance con gli aspetti inerenti la trasparenza, l'integrita e
l'anticorruzione
=  Pieno rispetto del Ciclo della performance e delle relative tempistiche

=  Maggiore studio e analisi degli impatti delle politiche attuate ed individuazione piu capillare delle misure di outcome
=  Realizzazione di una pianificazione pluriennale in ottica SWOT
= Coinvolgimento degli stakeholder nella pianificazione partecipata per la definizione degli obiettivi strategici

= Pienaimplementazione e interiorizzazione di strumenti di pianificazione e programmazione in ottica multidimensionale (BSC)

=  Ottimizzazione della ciclicita del controllo, target ragionati in base alle risultanze del controllo
= Migliorare la previsione economico-finanziaria attraverso un diretto collegamento tra obiettivi/programmi e risorse

=  Strutturazione di strumenti volti al monitoraggio del raggiungimento degli obiettivi e predisposizione di reportistica multilivello
= Miglioramento del sistema di reportistica, in termini di maggiore frequenza nella produzione dei dati e nella loro analisi, e degli

strumenti del controllo strategico
=  Attivazione modelli di monitoraggio del clima interno e del benessere organizzativo

= Continui adeguamenti alla luce dell’emanazione delle linee guida
= Corretta applicazione dei principi e delle logiche presenti nel sistema di valutazione individuale

* Piena implementazione del Programma Triennale della Trasparenza e del Piano Anticorruzione
=  Costante aggiornamento del sito e continuo arricchimento delle informazioni trasmesse all'utenza
= Effettivo coinvolgimento degli stakeholder in fase di pianificazione, valutazione e rendicontazione



	Pagina 1
	Pagina 2
	Pagina 3
	Pagina 4
	Pagina 5
	Pagina 6
	Pagina 7
	Pagina 8
	Pagina 9
	Pagina 10
	Pagina 11
	Pagina 12
	Pagina 13
	Pagina 14
	Pagina 15
	Pagina 16
	Pagina 17
	Pagina 18
	Pagina 19
	Pagina 20
	Pagina 21
	Pagina 22
	Pagina 23
	Pagina 24
	Pagina 25
	Pagina 26
	Pagina 27
	Pagina 28
	Pagina 29
	Pagina 30
	Pagina 31
	Pagina 32
	Pagina 33
	Pagina 34
	Pagina 35
	Pagina 36
	Pagina 37
	Pagina 38
	Pagina 39
	Pagina 40
	Pagina 41
	Pagina 42
	Pagina 43
	Pagina 44
	Pagina 45
	Pagina 46
	Pagina 47
	Pagina 48
	Pagina 49
	Pagina 50
	Pagina 51
	Pagina 52
	Pagina 53
	Pagina 54
	Pagina 55
	Pagina 56
	Pagina 57
	Pagina 58
	Pagina 59
	Pagina 60
	Pagina 61
	Pagina 62
	Pagina 63
	Pagina 64
	Pagina 65
	Pagina 66
	Pagina 67
	Pagina 68
	Pagina 69
	Pagina 70
	Pagina 71
	Pagina 72
	Pagina 73
	Pagina 74
	Pagina 75
	Pagina 76
	Pagina 77
	Pagina 78
	Pagina 79
	Pagina 80
	Pagina 81
	Pagina 82
	Pagina 83
	Pagina 84
	Pagina 85
	Pagina 86
	Pagina 87
	Pagina 88
	Pagina 89
	Pagina 90
	Pagina 91

