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Premessa

Il presente documento, allegato al Bilancio di previsione 2017, presenta il Piano degli indicatori e
dei risultati attesi di bilancio della Camera di commercio di Trapani redatto ai sensi dell’art. 19 del
Dlgs 91/2011 e secondo le Linee Guida definite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
in data 18 settembre 2012, i cui contenuti sono stati declinati per le Camere di Commercio dalla
Circolare Ministero dello Sviluppo Economico del 12.09.2013.

Approvato con Delibera di Consiglio n. 7 del 21 dicembre 2016, il Piano degli Indicatori e dei
Risultati Attesi di bilancio 2017 viene aggiornato in seguito al Decreto del Ministro dello sviluppo
economico del 22 maggio 2017 inerente lincremento delle misure del diritto annuale ai sensi
dell’articolo 18, comma 10, della legge n.580/1993.

Il Piano, con valenza programmatica triennale, coerentemente con i programmi di Bilancio,
presenta gli obiettivi che I'amministrazione intende perseguire nel triennio di riferimento, 2017-
2019, ed & coerente sia in termini di metodologia che di contenuti con il ciclo di gestione della
performance implementato allinterno dell’Ente, e quindi con gli obiettivi e gli indicatori posti in
essere. A tal riguardo si precisa che I'Ente a partire dal 2012 ha implementato un Ciclo della
performance basato sulla metodologia Balanced Scorecard che consente di coniugare la
dimensione strategica con quella operativa, traducendo la strategia in azioni, e di indagare la
performance nella sua multidimensionalita.

Il processo di implementazione della Balanced Scorecard parte dalla definizione delle linee
strategiche da intraprendere nel medio-lungo periodo, per poi procedere ad individuare, per
ciascuna di esse gli obiettivi strategici misurabili e i fattori critici di successo al fine di individuare i
punti su cui focalizzarsi nel medio-lungo periodo.

Al fine di declinare le proprie aree strategiche in obiettivi strategici, la Camera di commercio di
Trapani, ha individuato quattro prospettive di performance. Le stesse, si presentano come gli
ambiti sui quali orientare |'azione camerale nel rispetto della multidimensionalita della stessa. Le
prospettive, di sequito descritte, inoltre forniscono la base di articolazione della mappa strategica
di seguito proposta.

Tessuto_economico locale: prospettiva orientata a misurare il grado di soddisfazione del tessuto
economico-sociale, valutando la capacita dell’ente di individuare i bisogni specifici del territorio e
degli utenti al fine di garantire la piena soddisfazione delle esigenze e delle aspettative.

Processi Interni: Prospettiva orientata ad individuare il grado di efficienza ed efficacia con il quale

I'ente gestisce e controlla i processi interni mediante I‘ottimizzazione di quelli esistenti ed alla

definizione di processi attraverso i quali perseguire gli obiettivi strategici.
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Innovazione, Crescita e Apprendimento: prospettiva volta alla valorizzazione delle potenzialita

interne dell’ente per una crescita del personale in termini di competenze e motivazione nonché al

potenziamento delle infrastrutture tecniche e tecnologiche di supporto.

Economico-Finanziaria: prospettiva orientata al monitoraggio degli aspetti economico-finanziari in
relazione alla programmazione strategica volta, quindi, a valutare la gestione dell’ente in ragione

della sua capacita di perseguire I'equilibrio di bilancio.

Economico- . Mission e Pricessl Inf -r.ni.
Finanziario \ Strategia ; i =

Innovazione,
Crescita ¢

pprend

Pertanto, il documento, nella sua dimensione principale, coerentemente alle suddette linee guida,
illustra gli obiettivi e le azioni, gia individuati in sede di Relazione Previsionale e Programmatica
2017 in relazione alle linee strategiche definite in sede di approvazione del programma di
mandato, riclassificati sulla base delle missioni e dei programmi definiti con la circolare n. 148213
del 12 settembre 2013, esponendo tali contenuti in termini di schede di performance articolate per
Missione e Programma di Spesa, Obiettivo da Mappa Strategica, Indicatori, Target, Risorse

Economiche, ecc.



TR | Camera di Commercio .
‘"_ ; ( Trapani ’ Plra 2017

1.- Analisi del contesto di riferimento

La Camera di commercio di Trapani, al fine di individuare le azioni piti coerenti per soddisfare le
aspettative dei propri Stakeholder riconosce come elemento propedeutico all'efficacia strategica
delle proprie azioni I'analisi del contesto.

L'analisi del contesto consente di descrivere tutte le variabili che rappresentano lo scenario nel
quale si sviluppa |'azione della Camera di commercio di Trapani, variabili che possono collocarsi sia
all'interno che all'esterno dell’'organizzazione stessa al fine di catturare le possibili minacce, dando
la possibilita di ideare strategie che riescano a trasformarle in opportunita.

Al fine, quindi, di contestualizzare nelle dimensioni spazio-temporali gli indirizzi di mandato la
Camera di Commercio ha provveduto ad articolare con riferimento all'anno 2016 la suddetta analisi

in relazione al contesto socio-economico e al contesto interno.

Il contesto esterno

I dati relativi al primo semestre del 2016 confermano quelli che erano stati i primi segnali di
vitalita del 2014, poi confermati anche nel corso del 2015, seppure in leggera attenuazione,
relativamente ad uno stop alla tendenza negativa, in atto dal 2011, almeno a livello di tessuto
imprenditoriale e che aveva toccato |'apice proprio nel 2012, con la fuoriuscita di ben 210 imprese
nel solo primo semestre. In particolare, il primo semestre 2016 ha registrato, rispetto all'analogo
periodo del 2015, un aumento del tasso di crescita della nati-mortalita del’1% contro lo 0,22%
dell'anno precedente. L'incremento numerico & stato piuttosto consistente, con un + 465 imprese,
rispetto all'analogo periodo dello scorso anno, trend che pone la nostra provincia ai primi posti
della graduatoria nazionale per tasso di crescita imprenditoriale nel territorio provinciale, e ci
distanzia notevolmente dai tassi di crescita nazionale (+0,42%) e siciliano (+0,55%). Trapani
riesce addirittura a superare, se pur di poco, la provincia di Palermo (+0,97% il loro tasso di nati-

mortalita), vero motore della crescita imprenditoriale isolana in questi ultimi anni.

L'analisi evidenzia con forza il ruolo sempre determinante del trend discendente, in atto da un
quinguennio, delle cessazioni ormai arrivate ai livelli pit bassi dal 2000 ad oggi, ma anche una
crescente partecipazione imprenditoriale, evidenziata dal ritorno delle iscrizioni, in netto aumento
rispetto al 2015, che hanno portato ad ampliare la forbice del saldo imprenditoriale in modo

perentorio, come risulta evidente dal grafico.
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Trend iscriz., cessaz. e tasso di crescita del tessuto
imprenditoriale trapanese al 1° semestre - anni 2010-2016
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Le imprese registrate in provincia di Trapani, al 30 giungo 2016, risultano essere 45.846 (a fine
dicembre 2015 erano 45.385), mentre le attive sono 38.608 (pari all’84% di quelle iscritte, dato
nettamente superiore rispetto alla media regionale che si ferma all'80% delle registrate e in linea
con il dato nazionale), e sembrano agevolmente avviate a superare le 46 mila entro fine anno.

Tra i settori che pil hanno contribuito alla dinamica imprenditoriale vanno evidenziati,
ancora una volta, il turismo (con una crescita annua che sfiora il 6%) e, tra i servizi alle persone,
le attivita artistiche e di intrattenimento, soprattutto grazie alla spinta delle attivita legate alle
scommesse, le attivita ricreative e di divertimento (che giustificano quasi totalmente la crescita del
comparto). Il trend risulta essere positivo anche per la sanita privata e I'assistenza sociale, grazie
all'enorme crescita di attivita imprenditoriali legate alla nascita di strutture per anziani e disabili
(con variazioni che oscillano per entrambi attorno al 7%, anche se numericamente meno
importanti del comparto turistico). Altri settori con crescite rilevanti attorno al 5% sono le attivita
immobiliari (a riprova dell’effetto trainante per altri comparti da parte del turismo) e quelle
finanziarie e assicurative, trainate dagli agenti e mediatori di assicurazione che incidono per '80%
nella crescita di tale ramo di attivita.

Particolarmente significativo, anche se poco rilevante numericamente, € l'incremento del
comparto agricolo, segnato da anni di pesanti fuoriuscite di imprese, e che sembra finalmente
avviato ad un’inversione di tendenza, pur se con appena 20 imprese in piu rispetto allo scorso
anno e una variazione tendenziale positiva dello 0,14%, grazie in particolare ad una crescita
dell’ortofrutticolo, probabilmente spinto anche dalla nascita di numerosi mercati cittadini per la
vendita diretta dei prodotti, che invoglia molti cittadini ad intraprendere tale attivita
imprenditoriale.
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Non accennano ad invertire la tendenza negativa le costruzioni e I'estrazione di minerali di
cava, settori che sembrano ancora faticare ad uscire dalla crisi in cui sono piombati da qualche
anno, dimostrata sia dal calo del secondo (-2,7% su base annua) che dalla sostanziale stasi del
primo (-0,07%). Per quel che riguarda il manifatturiero e il commercio, invece, l'interruzione del
movimento calante dello scorso anno, con incrementi poco rilevanti numericamente, non ha
portato con sé, nel corso di questo primo semestre 2016, come era logico attendersi, una netta
inversione di tendenza, facendo registrare variazioni minime di pochi centesimi di punto.

Entrando nel dettaglio di alcune delle categorie imprenditoriali che costituiscono il tessuto
economico trapanese, cioé le imprese femminili, extracomunitarie e giovanili, il bilancio anagrafico
del primo semestre 2016 evidenzia alcuni fenomeni degni di nota, perché da essi sembra
dipendere sempre pit I'evoluzione della base imprenditoriale un po' in tutti i territori: un contributo
fondamentale alla crescita del nostro tessuto produttivo viene dall'imprenditoria straniera, con 114
unita in pit in un solo anno (variazione del 6,3%) grazie al contributo fondamentale fornito dalla
Tunisia, che da sola contribuisce al trend per quasi il 50%, in particolare nel commercio,
agricoltura e costruzioni. Altrettanto positiva la tendenza relativa alle imprese femminili, il cui saldo
della nati-mortalita ha prodotto un incremento di 170 unita, con 536 iscrizioni (quasi quante quelle
registrate nei primi nove mesi del 2015) e appena 374 cessazioni, portando il numero delle
imprese condotte da donne, al 30 giugno 2016, a sfiorare le 12 mila unita.

Purtroppo fanno registrare un netto peggioramento i giovani imprenditori (al di sotto dei 30
anni), essendo passati dai 3.421 dello scorso anno agli appena 3.221 di quest’anno, andamento
questo comune anche alla classe di eta superiore (da 30 a 49 anni), con ben 617 imprenditori in
meno. Discorso diverso va fatto per le classi di eta superiore, cresciute di oltre 1.200 unita,
fenomeno questo, comune a tutto il territorio nazionale, che evidenzia un netto aumento dell’eta
media della classe imprenditoriale, assumendo nella nostra provincia contorni particolarmente
gravi, essendo la quota di imprenditori over 70, pari al 13% dellintera classe imprenditoriale
trapanese, pil elevata sia della media regionale che di quella nazionale (rispettivamente
dell'11,5% e del 12%).

Per quel che riguarda la forma giuridica, a conferma di un dato ormai strutturale, anche nel
primo semestre del 2016 oltre la meta del saldo complessivo & costituito da societa di capitali (259
imprese in pitl — il 55% dell'incremento imprenditoriale registrato nel periodo). Nel periodo oggetto
di analisi si evidenzia perd un fenomeno piuttosto sorprendente: sembra infatti essersi arrestata la
continua fuoriuscita di imprese individuali, tornate a crescere dopo tantissimi anni e che, con una
variazione dello 0,65%, hanno contribuito quasi del tutto all’altra meta del saldo. Sostanzialmente
stabili sia le societa di persone che le altre forme giuridiche. Tali andamenti hanno fatto si che le
societa di capitale pesino sempre di pil, rappresentando ormai il 17% delle imprese trapanesi
(erano circa la meta appena 12 anni fa).

Un ultimo aspetto negativo che vale la pena evidenziare riguarda la continua fuoriuscita di
imprese artigiane, tendenza negativa in atto dal 2011, che ha portato il humero complessivo di

imprese alla soglia delle 7.000 unita, (va ricordato che nel 2008 erano poco meno di 8.000, mentre
7
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al 30 giugno di quest’anno sono esattamente 7.003, quindi ben 1.000 in meno in appena 8 anni).
Settorialmente, in quest’ultimo scorcio di anno, non vi & da attribuire un demerito particolare, ma
un po’ quasi tutti i settori principali non riescono ad uscire dalle secche in cui si & infilato il
comparto artigiano, mentre per quel che riguarda la tendenza in atto dal 2008 appare evidente che
il demerito di tale andamento vada attribuito quasi in toto ai due settori principali, cioé alle
costruzioni e al manifatturiero.

Nel primo semestre dell'anno in corso, dopo l'ottimo andamento del 2015, le vendite
all'estero hanno fatto registrare, nel complesso, una sostanziale tenuta, con un incremento di poco
superiore al 2%, frutto, pero, di un aumento considerevole nel primo trimestre (+11,7%) e di un
netto calo nel secondo di ben il 5,3%. Intanto, la crescita continua delle esportazioni degli ultimi 3
anni ha portato a superare i 125 milioni di euro di controvalore e il livello record del 2013 (di 124,4
milioni), mettendosi in questo modo definitivamente alle spalle il pessimo andamento del 2014,
che aveva ridotto di circa 11 milioni il controvalore esportato, rispetto all'anno precedente.

Tale tendenza positiva risulta influenzata soprattutto dal buon andamento di alcune delle
tipologie merceologiche: il vino, la frutta e gli ortaggi conservati per I'agroalimentare (anche se nel
primo caso si tratta di una prosecuzione del trend positivo del 2014, mentre per il secondo di
un'inversione di tendenza tanto attesa, rispetto agli ultimi 3 pesanti anni che hanno prodotto piu
che un dimezzamento delle vendite); il settore dell'abbigliamento, del cuoio, della pelletteria e
delle calzature, cresciute in soli 4 anni dell’ 830%, arrivando a diventare, con oltre 18 milioni di
euro, il 3° prodotto pit venduto all'estero dalle nostre imprese (e su cui approfondiremo I'analisi
pit avanti). Di contro, la nostra bilancia commerciale risulta appesantita dalla scomparsa degli
acquisti dall’estero delle materie plastiche (quasi esclusivamente dalla Francia, per il 90%) e degli
autoveicoli (per i 2/3 provenienti dall'estremo oriente), cosi come fanno segnare andamenti
piuttosto pesanti il settore lapideo, soprattutto le vendite di grezzo, ormai tornate a livelli del 2009,
e il gambero rosso di Mazara, ai minimi storici negli ultimi 20 anni.

Il settore vinicolo ha registrato, dopo il tonfo del 2014, anno in cui ha perso piu di un
quarto del controvalore dell’'export (passando da 26 a 19 milioni di euro, a causa della scomparsa
dei 5,5 milioni di acquisti spagnoli) una lenta ma progressiva ripresa in questi ultimi 2 anni,
culminata nella crescita dell'8% delle vendite nel primo semestre di del 2016 rispetto al primo
semestre 2015. Tale andamento risulta positivamente influenzato da alcuni tradizionali acquirenti
di vino trapanese, in primis gli Stati Uniti, che, con oltre 5,2 milioni di euro, hanno consolidato la
loro prima posizione, seguiti dalla Germania, che, con una crescita del 25%, ha superato i 3,7
milioni di euro, e dalla Svizzera, ormai prossimi ai 2 milioni di euro di acquisti nel semestre in
questione. All'opposto fanno segnare cali abbastanza significativi ma non sufficienti a contrastare
gli incrementi appena descritti Regno Unito, Paesi Bassi e Giappone, in particolare quest’ultimo che
ha pit che dimezzato gli acquisti di vino trapanese, superando di poco il milione di euro, ed
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interrompendo in questo modo il trend crescente degli ultimi tre anni, che lo aveva portato al terzo
posto, dopo Stati Uniti e Germania.

Ancor pil netto il recupero di vendite all’'estero da parte del comparto della frutta e degli
ortaggi lavorati e conservati, incrementatosi del 53%, rispetto all'analogo periodo del 2015, e
portando I'export agli stessi livelli del 2014, anche se ancora indietro rispetto a tre anni fa di oltre 3
milioni di euro. Tale andamento risulta positivamente influenzato dagli acquisti dei nostri prodotti
agroalimentari da parte degli Stati Uniti, i quali, triplicando gli acquisti in un solo anno, hanno da
soli contribuito per i 3/4 all'incremento di 3,4 milioni di euro di controvalore delle esportazioni di
tale tipologia merceologica. In ripresa nell’ultimo anno anche gli acquisti da Regno Unito (da 1,5 a
1,8 milioni), Giappone e Taiwan (con acquisti inferiori al milione di euro), mentre non accenna a
riprendersi l'interesse della Germania, la cui spesa si € ulteriormente ridotta a poco piu di 1,3
milioni di euro (era di 2,2 milioni appena due anni prima).

Anche 'export oleario ha fatto segnare una piccola crescita del 4% su base annua, a
conferma di una richiesta ormai costante da parte del mercato, che non subisce ripercussioni
dall’alternanza delle annate produttive, anche se, nel corso del primo semestre 2016, gli Stati Uniti,
il vero motore delle nostre esportazioni di olio, hanno segnato il passo con un calo del 13%,
rispetto all'analogo periodo del 2015, toccando i 4,8 milioni di euro di controvalore (riducendo la
loro quota ad appena i 2/3 delle vendite all’estero di olio), cui ha fatto da contraltare I'altro
mercato nord-americano, il Canada, che ha piti che triplicato gli acquisti trapanesi di olio, arrivando
a 1 milione di euro.

A sostenere le esportazioni trapanesi sono stati anche tutta una serie di prodotti del non-
food, a cominciare dal settore della moda, probabilmente legata all'e-commerce, ovvero dli
articoli di abbigliamento, la pelletteria e le borse e le calzature, con una variazione
complessiva del 38%, rispetto all'analogo periodo dello scorso anno. I primi due hanno fatto
segnare un incremento delle vendite all'estero, nel semestre in questione, tra il 28% e il 32%,
mentre per il cuoio e la pelletteria I'aumento & di ben 1'80%. Complessivamente il settore &
divenuto il terzo in provincia per controvalore delle esportazioni, arrivate a superare i 18 milioni di
euro (7 l'abbigliamento, 7,2 la pelletteria le borse e 3,5 le calzature), diventando un vero
fenomeno economico provinciale, essendo quasi inesistente appena 6 anni fa (il controvalore
dell’export era inferiore a 700 mila euro).

Tali vendite sono indirizzate in prevalenza verso l'estremo oriente (Hong Kong per tutte le
tipologie merceologiche, primo mercato di sbocco con il 59% di quota di mercato e ben 10,7
milioni di euro di controvalore, e Singapore, soprattutto per la pelletteria e le borse, con quasi 1,8
milioni di euro di controvalore), ma anche verso l'altro capo del globo, cioé gli Stati Uniti, con oltre
2,2 milioni di euro di controvalore complessivo, soprattutto per la pelletteria e borse e le calzature.
Una quota residuale, circa il 6% del totale, prende la strada del Sol Levante, cioé di Cina e
Giappone. Va infine evidenziata che un‘analoga, anche se meno imperiosa, crescita ha riguardato
le importazioni degli stessi prodotti, provenienti soprattutto dalla Francia (oltre il 50% della merce

arriva da oltralpe, principalmente la pelletteria le borse, per oltre i 3/4 del totale) ma anche da
g
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Paesi Bassi, Belgio, Croazia e Germania, mentre & praticamente sparito, in un solo anno, 'import
dal Regno Unito, il cui controvalore nel 1° semestre del 2015 era di ben 3 milioni di euro.

Altra tipologia merceologica che ha trascinato l'esportazione trapanese sono le altre
macchine di impiego generale, che hanno fatto segnare, un incremento, rispetto allo stesso
periodo del 2015, superiore all'80%, passando da quasi 7 a oltre 12,5 milioni di euro, superando in
questo modo I'impasse dell'anno precedente, che aveva arrestato una crescita esponenziale che
durava dal 2010, e portando il comparto a ridosso delle 3 tipologie di merci pit vendute all'estero
dalla nostra provincia. Tale exploit, trova giustificazione nella capacita delle imprese del settore di
trovare sempre nuovi mercati, sostituendo paesi acquirenti storici come Finlandia, Germania,
Romania, con Danimarca (primo mercato di sbocco con 2,7 milioni di euro), Estonia (1,5 milioni di
euro), Regno Unito e Turchia o riuscendo a rafforzare mercati chiave come Norvegia e paesi Bassi.

Purtroppo alcuni comparti evidenziano crisi profonde da cui faticano ad uscire, troppo
condizionati dalla mancanza di mercati di sbocco: uno di questi € quello del gambero mazarese,
in costante crisi, tranne per una breve parentesi, da una decina di anni, a causa della scarsita di
acquirenti, essendo venduto oltre il 90% del prodotto alla Spagna (scomparsi nel tempo prima,
all'inizio degli anni 2000, i clienti nipponici e successivamente, nel 2013, gli ellenici), paese le cui
difficolta economiche dall'inizio della crisi internazionale spingono a moderare acquisti non di prima
necessita e i cui effetti sono visibili sul nostro prodotto da 5-6 anni a questa parte, particolarmente
in quest’ultimo, con un decremento di 1/3 degli acquisti, passati da oltre 7 a 4,7 milioni di euro di
controvalore.

Anche il settore lapideo sta attraversando un periodo piuttosto critico, almeno in termini di
esportazioni, avendo fatto segnare complessivamente, una netta battuta d‘arresto, rispetto al
primo semestre 2015, del 15% (con oltre 4 milioni di euro di perdita). Su cio ha influito
prevalentemente il crollo dell'export del marmo grezzo, che ha piu che dimezzato le vendite in un
solo anno, passando, nel primo semestre dell’anno, dai 4,8 ai 2,1 milioni di euro. Anche in questo
caso occorre evidenziare il ruolo fondamentale svolto dai pochi sbocchi di mercato, essendo la
nostra merce comperata unicamente da due paesi, I'India e I'Egitto, i quali hanno improvvisamente
ridotto gli acquisti con cali rispettivamente del 70% e del 20%.

Come gia evidenziato, anche I'export di marmo lavorato ha segnato, rispetto al primo semestre

2015, una battuta d'arresto del 7%, (oltre 1,6 milioni di euro la perdita, che ha ridotto le vendite
da 24,6 a poco meno di 23 milioni di euro), causata dal crollo senza interruzioni del principale
mercato di sbocco, cioé I'Arabia Saudita, che ha perso, cosi come nei due anni precedenti, ben il
18% in un solo anno, portando I'ammontare esportato dai quasi 14 milioni del 2013 ai 7,5 milioni
di quest’anno (la perdita complessivo nei 3 anni & pari al 46%) e dalla contrazione degli acquisti
del Kuwait, con una perdita di poco inferiore al 10% su base annua. Tornano a crescere, invece, il
controvalore delle esportazioni verso il Marocco (+9%), divenuto ormai, con oltre 7,5 milioni di

euro, il principale mercato di shocco del nostro marmo lavorato. Continuano a tenere, infine, le
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esportazioni verso Qatar ed Emirati Arabi, cresciuti rispettivamente del 12% e del 9%, pur

mantenendosi a livelli nettamente inferiori rispetto ai primi due paesi (Marocco e Arabia Saudita),
cosi come si evidenzia un discreto interesse da parte dell'Algeria che stenta, perd, a spiccare il

volo, mentre, rimanendo nell'area, sono quasi scomparse quelle libiche.

Trend controvalore export per tipologia merceologica in
milioni di euro - 1° Semestre anni 2013 - 2016
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Nel corso del 2015, il numero di occupati nella nostra provincia € letteralmente esploso, con
una variazione del 10% rispetto all'anno precedente, portandoli da poco pit di 110 mila a 121 mila
e ponendoci davanti a tutte le altre province siciliane e a tutti i macroterritori italiani per crescita
percentuale. Tale incremento & da ricondurre al settore agricolo e alle costruzioni (+2.400 occupati
ognuno) e agli altri servizi (+6.700 unita). Tale netto ampliamento rappresenta, per |'agricoltura e i
servizi, un recupero dalle perdite occupazionali degli ultimi 2 anni, mentre, per le costruzioni, si
tratta di un passo indietro al 2011, avendo fino al 2014 perso progressivamente 2.200 addetti. II
numero di occupati &, invece, sorprendentemente diminuito nel commercio, alberghi e ristoranti ed
é rimasto immutato nell'industria in senso stretto.

L'incremento occupazionale ha coinvolto in egual misura numerica (5.500) sia gli uomini
che le donne (per queste ultime si tratta del livello piti elevato dal 2004 ad oggi con ben 42.500
unita), cosi come i lavoratori autonomi e quelli alle dipendenze. Un ruolo determinante in questa
spinta propulsiva hanno senza dubbio giocato i nuovi strumenti introdotti dal governo per
agevolare le assunzioni (gli sgravi, le tutele crescenti, il piano europeo per la lotta alla
disoccupazione giovanile, denominato Garanzia Giovani), che potrebbero avere come conseguenza
immediata un netto ridimensionamento della crescita occupazionale, portando indietro gli indici.

L'aumento di occupati ha avuto come logico effetto il crollo di tutti i tassi di occupazione per
eta, tranne che quello relativo ai ragazzi di 15-24 anni, passato dal 13,2% all'11,1%, mentre &
letteralmente esploso quello dei ragazzi di 25-34 anni, probabilmente piu coinvolti negli strumenti
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agevolativi, cosi come € aumentato il numero degli occupati con almeno 55 anni d’eta, anche
grazie all'allungamento della vita lavorativa provocato dalle riforme pensionistiche degli ultimi anni.
Anche i tassi di occupazione per sesso hanno fatto notevoli passi in avanti, portando quello
maschile dal 52% al 55% e quello femminile dal 26,1% al 29,9% (livello piu elevato degli ultimi 12
anni).

L'andamento positivo del mercato del lavoro ha avuto i suoi effetti anche sulle persone in
cerca di occupazione, ridottesi in un anno da 28.700 a 24.300, ai livelli minimi degli ultimi 4 anni,
portando il tasso di disoccupazione trapanese per la popolazione di 15 anni e pit al 16,7%,
nettamente al di sotto di quello medio siciliano, pari al 21,4% e secondo soltanto al 16,2% di
Catania. In netto calo i tassi di disoccupazione per entrambi i sessi, dal 18,9% al 15,9% per i
maschi e dal 23,7% al 18,3% per le femmine. Il mancato incremento di occupati per i giovanissimi
ha prodotto, infine, un aumento anche del tasso di disoccupazione relativo, passato dal 50,2% al
51,3%.

Il contesto normativo

Le Camere di Commercio si trovano ad operare in un quadro giuridico caratterizzato da una
copiosa ed eterogenea produzione normativa, che ha risentito sia del clima di forte incertezza
politica, sia della crisi economica e finanziaria, che si & progressivamente intensificata negli ultimi
anni.

In questo contesto, si e concretizzata |attesa riforma del sistema camerale italiano con
I'emanazione del D.Lgs. n. 219 del 26 novembre 2016 che ha modificato la Legge n. 580/1993 dal
titolo “Riordinamento delle camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura” e che
rappresenta l'ultimo passo del lungo e difficile percorso normativo, facendo seguito al D.L. n.
90/2014, convertito nella legge 114 dell'l1 agosto 2014, in cui ha trovato definitiva conferma la
riduzione del diritto annuale che dal 2017, a regime, sara pari al 50%. Il Diritto annuo costituisce
la principale voce di entrata in virtl della quale viene effettuata la programmazione delle attivita
delle Camere di Commercio, con particolare riferimento a quelle di promozione e supporto a
beneficio del sistema imprenditoriale provinciale. Cido condiziona fortemente la programmazione
futura, proprio nel momento in cui I'Ente si trova a ragionare sulle scelte strategiche da adottare
nella nuova annualita.

L'esigenza di perseguire una ricerca costante di economicita, efficacia ed efficienza dellazione della
Camera di commercio ha ormai posto come indifferibile la necessita di aumentare I'ambito
dimensionale, in termini di imprese iscritte, per conseguire economie di scala. La naturale
conseguenza ¢ I'accorpamento con le Camere di commercio di Agrigento e Caltanissetta, cosi come
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espresso con atto n. 60 del 04 dicembre 2014 dalla Giunta camerale di Trapani al Consiglio
Iintento di attivare il percorso nei tempi piu rapidi possibili. II Consiglio nella riunione del 15
dicembre 2014 ha confermato lintenzione di proporre al Ministero dello Sviluppo Economico
I'accorpamento delle tre circoscrizioni territoriali, dando pertanto avvio al processo di aggregazione
dei tre Enti camerali tuttora in atto.

L'operazione di accorpamento € la testimonianza concreta di come le Camere, con efficienza ed
efficacia, abbiano la volonta di riformarsi nei fatti, senza alcuna autoreferenzialita ma guardando al
bene dei territori e delle imprese, con l'obiettivo unico di migliorare il servizio reso dagli Enti
camerali alle imprese del territorio.

Un ulteriore forte ostacolo e rappresentato dalle limitazioni della spesa relative ai consumi
intermedi che non si traducono, tuttavia, in un miglioramento dei saldi di bilancio dovendosi
procedere, nella maggior parte dei casi, al riversamento al bilancio dello Stato delle economie
prodotte e dalle limitazioni alle assunzioni di personale e all’utilizzo di forme flessibile di lavoro.

A queste si aggiungono, con forte impatto sull’azione camerale soprattutto in termini assorbimento
di risorse umane, la normativa in materia di trasparenza e anticorruzione e in tema di adempimenti
richiesti ai fini dell'armonizzazione dei sistemi contabili delle pubbliche amministrazioni (ai sensi
dell'art. 2 della L. 196/2009, cui & stata data attuazione con D. Lgs. 31maggio 2011, n. 91 che
impone, fin dalla predisposizione del bilancio di previsione per I'esercizio 2014, una serie di
adempimenti aggiuntivi precisati con nota del Ministero dello Sviluppo Economico n. 148123 del 12
settembre 2013).

Molteplici sono state inoltre le novita normative su altri ambiti camerali. Tra queste, il decreto-
legge 21 giugno 2013, n. 69 (decreto “del fare”, convertito in legge 9 agosto 2013 n. 98) ha
ripristinato il procedimento di mediazione quale condizione di procedibilita della domanda giudiziale
nelle materie elencate dall'articolo 5, comma 1 del d.lgs. 28/2010. In tal modo sono state riportate
in vigore le disposizioni dichiarate incostituzionali con sentenza n. 272/2012 della Corte
costituzionale e sono state introdotte altresi nuove norme.

Relativamente ai servizi anagrafico-certificativo, le rilevanti novita normative e procedurali, che
hanno connotato l'ultimo triennio (da Comunica all’attivazione dei Suap, dall’applicazione dei
decreti attuativi della Direttiva Bolkestein sugli ex-ruoli allabolizione dell’Albo delle Imprese
Artigiane, dall'introduzione di nuovi adempimenti pubblicitari — relativi alle procedure concorsuali,
alla PEC, ai contratti di rete, alle societa a responsabilita limitata, ecc. - all'ladeguamento delle
imprese di installazione impianti al D.M. n. 37/2008), implicheranno un consistente incremento del

carico di lavoro degli uffici e un aumento del fabbisogno formativo.
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Le novita normative introdotte (v. ad es. l'introduzione della SCIA) hanno portato si ad una
semplificazione per Iimpresa in termini di modulistica da presentare, ma hanno moltiplicato i
controlli che la pubblica amministrazione & chiamata ad effettuare ampliandone la responsabilita
nei confronti di terzi. Un'altra novita che impattera trasversalmente su tutti i servizi riguarda il
contenuto del D.L. n. 179/2012 che impone che dal 01/01/2014 tutti i servizi per i cittadini

dovranno essere fruibili anche on-line.

Il contesto interno

Le Risorse umane della Camera di commercio

La struttura organizzativa dell’Ente puo essere cosi rappresentata’:

Composizione per profilo professionale

Profilo Ausiliario
] Valore %
Professionale

I
Dirigenti 3 5,3% Collatordire
Funzionario 23 40,4% Istruttore
Istruttore 20 35,1% funzionaric I
Collaboratore 7 12,3%
Dirigenti
Ausiliario 4 7,0%

Composizione per Anzianita di servizio

Classe di anzianita Valore %
6-10 T, 19,3%
11-15 1 1,8%
16 - 20 3 5,3%
21-25 9 15,8%
26 - 30 14 24,6%
31-35 18 31,6%
oltre 36 1 1,8% 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 oltre36

! Dati al 31/12/2016
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Composizione per tipologia contrattuale

Tipalogi
RO oS Valore %
contrattuale
Tempo
; » 5 46 80,7%
indeterminato
Tempo
11 19,3%
determinato 9,3%
Interinale 0 0,0%
Altre tipologie 0 0,0%

Composizione per classi d'eta

Classe d'eta Valore %
30-39 0 0,0%
40 - 49 15 26,3%
50-59 34 59,6%

60 e oltre 8 14,0%

Composizione per titolo di studio

Titolo di studio Valore %
Scuola dell'obbligo 8 14,0%
Licenza media

reenz 38 66,7%
superiore
Laurea 11 19,3%

Altre tipologie

Interinale

Tempo determinato

Tempo indeterminato

59,6%

30-39 40- 49 50-59 60e dtre

Licenza media superiore

Scuola dell'obbligo
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Le politiche di genere

Composizione per genere Composizione per titolo di studio
54,4% .
10,5%
45,6% ;
g Laurea
. 22,8%
Diploma
Scuola 12,3%
dell'obbligo ] 1,8%
Donne
Composizione delladirigenza Composizione per categoria
100,0% Ausiliario
Collaboratore
Istruttore
Funzionario 26,3%
Qs
b Dirigenti
Donne Uomini
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