Carta dei servizi e standard di qualita

Art. 32, c. 1, d.Igs. n. 33/2013

Allegati

Carta dei servizi o0 documento contenente gli standard di qualita dei servizi pubblici
Determinazione del Segretario Generalele n° 93 dell'l1l settembre 2017

Individuazione della struttura per I'esame del reclamo e della proposta di mediazione ai sensi art.
17-bis D.lgs. 546-1992
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